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Εισαγωγή

Το παρόν αποτελεί αναφορά των εργασιών για την Εγκατάσταση Υποδομής (Α) των εργαστηρίων αλλά και των τριών κεντρικών κόμβων του έργου Οδυσσέας. Σκοπός της αναφοράς είναι να καταγράψει τόσο τις εργασίες αλλά και τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν μέχρι την  26.05.98 κατά την εκτέλεση του πακέτου εργασιών με τίτλο “Εγκατάσταση Υποδομής Α΄”
1 Αναφορά εργασιών

1.1 Εκτέλεση Διαγωνισμού 

Δημιουργία προδιαγραφών εργαστηρίου – δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ

Δημιουργήθηκαν οι απαραίτητες προδιαγραφές τόσο για τον υπολογιστικό όσο και για το δικτυακό εξοπλισμό του εργαστηρίου. Το βασικό σκεπτικό ήταν η δημιουργία ενός αυτόνομου δικτύου που θα εξασφαλίζει πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω των κόμβων του δικτύου GUnet στις περιοχές της Αχαΐας της Ξάνθης και του  Αιγαίου. Το δίκτυο αυτό θα προσφέρει όλες τις υπηρεσίες του διαδικτύου, θα παρέχει δυνατότητες απομακρυσμένης διαχείρισης και ασφάλειας, ενώ οι χρήστες θα κάνουν χρήση των υπηρεσιών του μέσω προηγμένων σταθμών εργασίας πολυμέσων, σε πλήρως εξελληνισμένο γραφικό περιβάλλον. Οι προδιαγραφές καταγράφονται αναλυτικά στο Παραδοτέο Π3.3.1Α
1.1.1 Αξιολόγηση προσφορών

Δημιουργήθηκε το κατάλληλο σχήμα με βάση το οποίο έγινε η αξιολόγηση των προσφορών. Για κάθε προσφορά δόθηκε η κατάλληλη βαθμολογία για το τεχνικό της μέρος με χρήση βαρών που ήταν γνωστά στους προμηθευτές κατά την προκήρυξη του διαγωνισμού. Ανάδοχος του έργου ήταν αυτός που είχε το μικρότερο λόγο κόστους προς βαθμού αξιολόγησης και τελικά ανάδοχος αναδείχθηκε η εταιρία DECISION AE.

1.1.2 Προετοιμασία και υπογραφή σύμβασης 

Δημιουργήθηκε η σύμβαση που ορίζει το έργο του αναδόχου όσον αφορά :

· Τον εξοπλισμό και το λογισμικό που θα εγκατασταθεί τόσο στα εργαστήρια των σχολείων όσο και στους κεντρικούς κόμβους στις περιοχές της Αχαΐας, Θράκης και Αιγαίου.

· Τη μεταφορά, παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισμού και του λογισμικού

· Τις δοκιμές λειτουργίας του εξοπλισμού και του λογισμικού

· Την τεκμηρίωση των εργαστηρίων που παραδίδονται.

· Την εγγύηση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού.

· Τη συντήρηση των εργαστηρίων.

· Την υποστήριξη των εργαστηρίων.

· Την εκπαίδευση προσωπικού που θα υποστηρίξει σε τεχνικά θέματα τα εργαστήρια.

· Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου.

Ιδιαίτερη προσοχή δόθηκε στην ασφάλιση του εξοπλισμού από τον προμηθευτή  για όλη την διάρκεια της εγκατάστασης και μέχρι την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού.

Η σύμβαση αποτελεί το Παραδοτέο Π3.3.2Α
1.2 Προετοιμασία εγκατάστασης Εξοπλισμού

1.2.1 Προετοιμασία σχολείων

Οι προδιαγραφές που αφορούν την αίθουσα του σχολικού εργαστηρίου ΟΔΥΣΣΕΑΣ καταγράφηκαν στο Παραδοτέο Π3.2Α και στάλθηκαν σε όλα τα σχολεία για να προβούν σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλιση των σχετικών απαιτήσεων. Οι εργασίες διεκπεραιώθηκαν με ευθύνη των σχολικών μονάδων που σε αρκετές περιπτώσεις αντιμετώπισαν προβλήματα στην εύρεση κατάλληλης αίθουσας και στην έγκαιρη ολοκλήρωση των εργασιών προετοιμασίας τη αίθουσας. Αυτό σε συνδυασμό με την καθυστερημένη επιλογή των σχολείων δημιούργησε αρκετά προβλήματα στην εγκατάσταση των εργαστηρίων από την ανάδοχο εταιρία.

1.2.2 Δημιουργία πιλοτικού εργαστηρίου

Στην περιοχή του Ρίου της Αχαΐας, στο Γυμνάσιο του Ρίου, αποφασίστηκε να γίνει η εγκατάσταση του πρώτου εργαστηρίου του ΟΔΥΣΣΕΑΣ που αποτέλεσε και την πιλοτική εγκατάσταση για τα υπόλοιπα εργαστήρια. Ο αντίστοιχος εξοπλισμός για τον κεντρικό κόμβο εγκαταστάθηκε στους χώρους του ΙΤΥ στην Πανεπιστημιούπολη του Ρίου.

Στην αίθουσα αυτή έγιναν οι πρώτες εγκαταστάσεις της καλωδιακής υποδομής, του υλικού και του λογισμικού, αναφέρθηκαν προβλήματα λειτουργίας, έγιναν οι απαραίτητες τροποποιήσεις στις ρυθμίσεις των συσκευών και του λογισμικού για την επίλυσή τους και οριστικοποιήθηκαν οι λειτουργικές προδιαγραφές του εργαστηρίου ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Κατόπιν η αίθουσα αυτή δόθηκε σε πειραματική λειτουργία δύο εβδομάδων προκειμένου να ελεγχθεί όσο το δυνατόν πληρέστερα σε πραγματικές συνθήκες σχολικού εργαστηρίου από επιτροπές των οργανισμών υλοποίησης του έργου των τριών γεωγραφικών περιοχών, αναφορικά των ΙΤΥ, ΙΕΛ και ΠΙ. Ο ανάδοχος του έργου θα έπρεπε να επαναλάβει τη συγκεκριμένη λύση και στα υπόλοιπα σχολικά εργαστήρια σε όλη την Ελλάδα.

Σαν αποτέλεσμα της παραπάνω εργασίας δημιουργήθηκε μία λίστα ελέγχου (check list), όπου περιγράφονταν οι απαραίτητες δοκιμές, μετρήσεις και έλεγχοι, η οποία εξασφάλιζε ότι ο εξοπλισμός του σχολικού εργαστηρίου (υλικό και λογισμικό) έχει εγκατασταθεί και ρυθμιστεί από τον ανάδοχο του έργου σύμφωνα με τις λειτουργικές προδιαγραφές του εργαστηρίου.

Η λίστα ελέγχου επισυνάπτεται αναλυτικά στο σχετικό Παράρτημα.

1.2.3 Οριστικοποίηση λειτουργικών προδιαγραφών του εργαστηρίου

Μετά τη δοκιμαστική εγκατάσταση, τις δοκιμές και τις τροποποιήσεις που ακολούθησαν οριστικοποιήθηκαν οι λειτουργικές προδιαγραφές και το κατάλληλο configuration του εργαστηρίου του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ που καταγράφονται παρακάτω 

1. Δομημένη καλωδιακή υποδομή σύμφωνα με το πρότυπο ΕΙΑ/ΤΙΑ 568Α-569 με την χρήση καλωδίωσης UTP cat5  σε τοπολογία αστέρος. Οι σταθμοί εργασίας, ο εξυπηρετητής και ο δικτυακός εξοπλισμός είναι συνδεμένοι με το hub σε έτσι ώστε η λειτουργία του εργαστηρίου να είναι ανεξάρτητη της βλάβης της κάρτας δικτύου ή της καλωδίωσης ενός σταθμού.

Εγκαταστάθηκε Ethernet Hub Compex TP 16C με 16UTP πόρτες και 1 BNC, patch panel με 24 ports, Rack 19” 12U,  11 πρίζες επίτοιχες Cat 5

Hλεκτρολογικό καλωδιακό σύστημα που περιλαμβάνει πίνακα διανομής με 11 πολύπριζα με οδεύσεις σε χωριστό κανάλι απο το δίκτυο δεδομένων (απόσταση μεταξύ τους 15cm περίπου).

2. Υποστήριξη πολυμεσικών εφαρμογών. Οι σταθμοί εργασίας και ο εξυπηρετητής διαθέτουν κάρτα γραφικών και πολυμεσική οθόνη 15” (με ενσωματωμένα μικρόφωνο και ηχεία) που υποστηρίζουν μεγάλες αναλύσεις και κάρτα δικτύου Ethernet τύπου10BaseTX. 

Εγκαταστάθηκaν δέκα (10) προσωπικοί σταθμοί εργασίας τύπου midi tower ATX με επεξεργαστή Intel Pentium 166ΜΜΧ με 32MB μνήμη Edo Ram, κάρτα vga Diamond Stealth 3D 2240 2MB Edo Ram, κάρτα δικτύου ethernet Compex RL-2000 PCI UTP, 2GB HD Ultra DMA, CD-Rom Atapi 8x, microsoft mouse PS/2, keyboard 104 πλήκτρων,  multimedia monitor NEC M500 Multisync TCO92 και ένας εξυπηρετητής αντίστοιχου τύπου με μνήμη 128MB Edo Ram και Intel Motherboard με Intel Pentium 200MMX επεξεργαστή και 6GB HD Ultra DMA, CD-Rom Atapi 16x.

3. Παροχή πλήρως εξελληνισμένου περιβάλλοντος στους προσωπικούς σταθμούς εργασίας. Όλες οι εφαρμογές των σταθμών εργασίας και το λειτουργικό τους υποστηρίζουν πλήρως την ελληνική γλώσσα.

Εγκαταστάθηκε το λειτουργικό Microsoft Windows95 Greek και το λογισμικό Microsoft Office 97 Pro Greek.

4. Προστασία των προσωπικών σταθμών εργασίας από ιούς και αυτόματη ανανέωση του λογισμικού (για προστασία από νέους ιούς) μέσω του Διαδικτύου.

Εγκαταστάθηκε το λογισμικό Norton Antivirus v4.0 στους σταθμούς εργασίας.

5. Κεντρική διαχείριση των λογαριασμών των χρηστών. Η δημιουργία, αλλαγή των λογαριασμών των χρηστών γίνεται κεντρικά στον εξυπηρετητή και με αποδοτικό τρόπο (με χρήση ειδικών εργαλείων σε γραφικό περιβάλλον).

6. Κεντρική διαχείριση των αρχείων των χρηστών. Οι χρήστες μπορούν να αποθηκεύουν τα αρχεία τους στον εξυπηρετητή, οπότε η διαχείρισή τους είναι ανεξάρτητη του σταθμού εργασίας που επιλέγουν. Παρέχονται όλες οι δυνατότητες ασφάλειας και ελέγχου πρόσβασης των χρηστών στα αρχεία. Δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας ομάδων χρηστών με κοινά χαρακτηριστικά όπως πρόσβαση σε συγκεκριμένους πόρους του εξυπηρετητή.
Εγκαταστάθηκε στον εξυπηρετητή το λειτουργικό Microsoft Windows NT Server 4.0 με το service pack 3.

7. Κεντρική διαχείριση των εκτυπώσεων. Ο έγχρωμος εκτυπωτής είναι φυσικά συνδεμένος με τον εξυπηρετητή και οι χρήστες έχουν δικαίωμα πρόσβασης σε αυτόν ανεξάρτητα του σταθμού εργασίας που χρησιμοποιούν. 

Εγκαταστάθηκε έγχρωμος inkjet εκτυπωτής Hewlett Packard Deskjet 690.

8. Δυνατότητα δημιουργίας προσαρμοσμένου περιβάλλοντος εργασίας των χρηστών ανεξάρτητης των σταθμών εργασίας. Δίνεται η δυνατότητα οι χρήστες έχουν το ίδιο περιβάλλον ανεξάρτητα του σταθμού εργασίας που επιλέγουν. 

Ενεργοποιήθηκε η δυνατότητα χρήσης profiles των windows95 σε συνεργασία με τα windows NT στον εξυπηρετητή και στους σταθμούς εργασίας.

9. Δυνατότητα περιορισμού της πρόσβασης των χρηστών στη διαμόρφωση των σταθμών εργασίας. Δίνεται η δυνατότητα στο διαχειριστή του εργαστηρίου να επιλέξει το βαθμό πρόσβασης των χρηστών στους σταθμούς εργασίας τους (για παράδειγμα να μην μπορούν να αλλάζουν τις ρυθμίσεις της οθόνης, της κάρτας γραφικών, των εκτυπωτών κλπ).

Ενεργοποιήθηκε η δυνατότητα χρήσης policies των windows95 σε συνεργασία με τα windows NT στον εξυπηρετητή και στους σταθμούς εργασίας.

10. Προστασία του εξυπηρετητή από διακυμάνσεις της τάσης, υπερτάσεις, πτώσεις κεραυνών. Στον εξυπηρετητή είναι φυσικά συνδεμένο σύστημα UPS. Σε περίπτωση διακοπής παροχής ηλεκτρικού ρεύματος ο εξυπηρετητής μπορεί να διακόψει αυτόματα τη λειτουργία του και να κλείσει χωρίς να δημιουργηθούν περαιτέρω προβλήματα.

Εγκαταστάθηκε το υλικό UPS Merlin Gerin ES-8+Pulsar Line Interactive UPS 1000VA και το λογισμικό για τη λειτουργία του, στον εξυπηρετητή του σχολικού εργαστηρίου.

11. Υποστήριξη λειτουργιών τύπου Word Wide Web Server :

· Συγγραφή World Wide Web περιεχομένου από το σταθμό εργασίας.

· Διασύνδεση με συστήματα διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (πχ. Informix, Oracle, Sybase, καθώς και το πρότυπο της Microsoft ODBC).

· Ευέλικτη διαχείριση του server (διαχείριση των λογαριασμών των χρηστών και θεμάτων ασφαλείας, ολοκλήρωση με γνωστά προϊόντα διαχείρισης, κεντρική διαχείριση, διαχείριση μέσω δημοφιλών Web Browsers συνεργασία με τους παραπάνω δημοφιλείς Web Browsers.

· Υψηλή απόδοση και αξιοπιστία (βελτιστοποιημένο cashing, χρήση kernel threads, ευέλικτη διαχείριση μνήμης).

Εγκαταστάθηκε το λογισμικό Microsoft Option Pack for Windows NT 4.0.

12. Υποστήριξη λειτουργιών τύπου Proxy Server :

· Δημιουργία αντιγράφων περιεχομένων (replication) μεταξύ πολλαπλών servers.

· Αυτόματη ή και batch ανανέωση των περιεχομένων.

· Παροχή στατιστικών χρήσης περιεχομένων (Hit rate κ.α.).

· Παροχή διάφανης αντιγραφής κατ’ απαίτηση Web αρχείων με αυτόματη δρομολόγηση HTTP αιτήσεων στον αντίστοιχο proxy server.

· Ανανέωση δεδομένων της cache σε τακτά χρονικά διαστήματα για την καλύτερη διαθεσιμότητα των δεδομένων.

· Υποστήριξη διασύνδεσης με άλλους proxy servers για δημιουργία ιεραρχικών δομών caches που βελτιώνουν την απόδοση.

· Έλεγχος της πρόσβασης βάσει φίλτρων είτε μέσω λίστας απαγορευμένων διευθύνσεων (IP addresses, Internet hostnames, URLs, κ.α.) είτε ανάλογα με το περιεχόμενο (Mime Type, Java, Javascript, HTML tags, Virus scanning).

· Ασφάλεια και αξιοπιστία (Υποστήριξη προτύπου ασφαλείας SSL, κατανομή φορτίου (Load Balancing), Συνεργασία ή και λειτουργία σαν Firewall).

· Διαχείριση βασισμένη μέσα από δημοφιλείς web browsers (τουλάχιστον MS Internet Explorer, Netscape Navigator)και από διαφορετικές πλατφόρμες.

· Υποστήριξη αυτόματων ρυθμίσεων στον client.

· Λεπτομερής καταγραφή των προσβάσεων των clients και έκδοση σχετικών στατιστικών στοιχείων.

· Δείκτες απόδοσης.

· Δικτυακή ολοκλήρωση (λειτουργία ανεξάρτητη από τον Web Server, συνεργασία με δημοφιλείς Web Browsers, συνεργασία με αντίστοιχες εφαρμογές σε περιβάλλον Unix).

Εγκαταστάθηκε το λογισμικό Microsoft Proxy Server v2.0.

13. Υποστήριξη λειτουργιών τύπου Messaging Server :

· Υποστήριξη του συνόλου των πρωτοκόλλων που υλοποιούν τόσο την υπηρεσία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όσο και τις συσχετιζόμενες υπηρεσίες καταλόγου για την ανεύρεση χρηστών στο διαδίκτυο (SMTP,SNMP,DNS,POP3,LDAP,IMAP4). 

· Κεντρική διαχείριση χρηστών. Οι χρήστες που αποκτούν λογαριασμό στον εξυπηρετητή να αποκτούν αυτόματα πρόσβαση και στην υπηρεσία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η διαχείριση αυτής της υπηρεσίας να είναι ολοκληρωμένη με τη διαχείριση των χρηστών.

· Υποστήριξη μεθόδων κωδικοποίησης των ηλεκτρονικών μηνυμάτων και μηχανισμών πιστοποίησης των χρηστών που χρησιμοποιούν την υπηρεσία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την αποφυγή περιπτώσεων .

· Πλήρη υποστήριξη ελληνικών χαρακτήρων στην αποστολή και λήψη ηλεκτρονικών μηνυμάτων.

· Υποστήριξη δημιουργίας και διαχείρισης λιστών διανομής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (distribution e-mail lists).

Εγκαταστάθηκε το λογισμικό Microsoft Exchange Server v5.0 το οποίο θα αναβαθμιστεί σύντομα στην έκδοση 5.5.

14. Αυτόματη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας. Στον εξυπηρετητή είναι συνδεμένη φυσικά μονάδα δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας τύπου DAT που υποστηρίζει το πρότυπο DDS3 (8GB δεδομένων σε μία ταινία) και έχει εγκατασταθεί λογισμικό για την αυτοματοποίηση της διαδικασίας αντιγράφων ασφαλείας με τα παρακάτω χαρακτηριστικά :

· Υποστήριξη απλουστευμένης λειτουργίας δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας τόσο του εξυπηρετητή όσο και των σταθμών εργασίας, αλλά και αποκατάστασή τους με χρήση γραφικού περιβάλλοντος.

· Ειδοποίηση του διαχειριστή του συστήματος για τυχόν λάθη με χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

· Λειτουργία στο “παρασκήνιο”, χωρίς αλληλεπίδραση με τις ενεργές εφαρμογές και υποστήριξη δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας των “ανοιχτών” / “διαμοιραζόμενων” αρχείων.

· Αυτοματοποιημένη αναφορά των λειτουργιών που έχουν γίνει και όσων εκτελούνται καθώς και ευκολία εκτύπωσης των αναφορών.

· Αυτόματο έλεγχο – πιστοποίηση ότι τα αντίγραφα ασφαλείας είναι έγκυρα μετά το πέρας της διαδικασίας παραγωγής αντιγράφων.

· Υποστήριξη όλων των τύπων δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας (full, incremental, differential).

· Υποστήριξη αυτοματοποιημένης διαδικασίας (χωρίς την απαίτηση ειδικών τεχνικών γνώσεων από το διαχειριστή του εργαστηρίου) για την εύκολη και γρήγορη αποκατάσταση του εξυπηρετητή (ή και των σταθμών εργασίας) σε περιπτώσεις ολικής καταστροφής τους.

Έχει εγκατασταθεί το υλικό HP SureStore DAT 8I Internal Backup Unit 4GB->8GB και Adaptec AHA-2940AU Ultra Scsi Connector με 8 Tape Cartridges 120m και το λογισμικό Cheyenne ArcServ Single Server Edition, Cheyenne Open File Manager for NT, Cheyenne Backup for Exchange Server, Cheyenne Intelligent Disaster Recovery for NT.

15. Διασύνδεση στο Διαδίκτυο με μόνιμη σύνδεση. Στην περίπτωση που η διασύνδεση δεν πραγματοποιείται με την χρήση μισθωμένου κυκλώματος αλλά σύνδεσης dial up έχει προβλεφθεί δυνατότητα αμφίδρομης κλήσης δηλ και κλήση από τον κεντρικό κόμβο προς το κάθε εργαστήριο ώστε να επιτευχθεί η εξομοίωση μισθωμένου κυκλώματος. Με αυτόν τον τρόπο είναι δυνατή η επικοινωνία οποιουδήποτε χρήστη του Internet με τις ιστοσελίδες του εργαστηρίου ακόμη και τις ώρες που αυτό δεν λειτουργεί (δεν έχει ξεκινήσει κάποιος χρήστης του εργαστηρίου σύνδεση με το Διαδύκτιο αλλά προφανώς ο εξυπηρετητής του εργαστηρίου βρίσκεται σε λειτουργία).

16. Δυνατότητα πρόσβασης του κάθε σταθμού εργασίας στο Διαδύκτιο όχι μόνο μεσω του Proxy server ο οποίος εξυπηρετεί υπηρεσίες www και ftp αλλά και άμεσα με την υλοποίηση Network address translation στον δρομολογητή ο οποίος αναλαμβάνει την μετατροπή των private διευθύνσεων των σταθμών σε valid Internet address. Με αυτό τον τρόπο μπορεί και κάθε σταθμός να χρησιμοποιεί κάθε εφαρμογή πάνω από το πρωτόκολλο IP. Άμεση απαίτηση για την χρήση αυτής της δυνατότητας δεν υπάρχει και δεν είναι προφανές ότι το υπάρχων configuration του δρομολογητή (λογισμικό –μνήμη) μπορεί να αποδοτικά να εξυπηρετήσει ταυτόχρονα κλήσεις από όλους τους σταθμούς για την πρόσβαση συγκεκριμένης υπηρεσίας χωρίς αναβάθμιση.

Εγκαταστάθηκε  Δρομολογητής Cisco 1601 με  λογισμικό Cisco 1601 IOS IP Plus Feature Set V 11.9

Εγκαταστάθηκαν Voiceband modems US Robotics Courier V34  σε Leased Line και Dial Up Configuration.

17. Δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης του εργαστηρίου. Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να συνδεθεί από οποιοδήποτε σημείο του δικτύου Internet και να διαχειριστεί τον δικτυακό εξοπλισμό, και τον εξυπηρετητή του εργαστηρίου του. Συγκεκριμένα υποστηρίζονται οι ακόλουθες λειτουργίες:

· Έλεγχος λειτουργία του τοπικού δικτύου

· Άνοιγμα καινούριων λογαριασμών ή διαχείρισης των υπαρχόντων.

· Διαχείριση των εφαρμογών web server και proxy server .

· Είναι δυνατή η δημιουργία Virtual Private Networks, με χρήση του πρωτοκόλλου PPTP, όπου ο χρήστης ή ο διαχειριστής να μπορεί να συνδεθεί στο εργαστήριο μέσα από το δίκτυο Internet και να έχει δυνατότητες διαχείρισης του εξυπηρετητή αντίστοιχες με αυτές που προσφέρονται σε ένα τοπικό σταθμό εργασίας. 

18. Δυνατότητα αύξησης του επιπέδου ασφαλείας όσον αφορά την πρόσβαση στο εργαστήριο από το διαδίκτυο. Συγκεκριμένα :

· Εχει υλοποιηθεί PPP CHAP Authenication σε όλες τις διασυνδέσεις dial up
· Έλεγχος με βάση τις internet διευθύνσεις των χρηστών που ζητούν  πρόσβαση στο εργαστήριο (WWW, Mail).

· Έλεγχος σε επίπεδο χρηστών.

· Η μετάδοση των κωδικών για την πιστοποίηση των χρηστών γίνεται κωδικοποιημένα.

· Eίναι δυνατή η υποστήριξη του πρωτοκόλλου SSL για την πλήρη κωδικοποίηση των δεδομένων πάνω από το διαδίκτυο.

Τις δυνατότητες αυτές προσφέρει ο Δρομολογητής (telnet – snmp-ip accounting- Chap Authentication) και το Λογισμικό MS NT 4.0, Proxy  2.0, Exchange 5.0
1.3 Εγκατάσταση - Παραλαβή εξοπλισμού 

Μετά την ολοκλήρωση της εγκατάσταση του πρώτου σχολικού εργαστηρίου και κεντρικού κόμβου στο Ρίο ακολούθησαν οι εγκαταστάσεις των υπόλοιπων σχολικών εργαστηρίων και κεντρικών κόμβων στις τρεις γεωγραφικές περιοχές. 

1.3.1 Διασυνδέσεις του Δικτύου Κορμού

Οι φορείς υλοποίησης του έργου ΙΤΥ, ΙΕΛ και ΠΙ δημιούργησαν κεντρικούς κόμβους στις τρεις γεωγραφικές περιοχές οι οποίοι θα υλοποιούν και τις συνδέσεις του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ με το διαδίκτυο. Για την περιοχή της Αχαΐας ο κεντρικός κόμβος εγκαταστάθηκε στους χώρους του ΙΤΥ στην Πανεπιστημιούπολη του Ρίου, για την περιοχή της Ξάνθης στους χώρους του ΙΕΛ στην Ξάνθη ενώ για την περιοχή του Αιγαίου επιλέχτηκε η λύση της συνεργασίας του ΠΙ με το Πανεπιστήμιο Αιγαίου όσο αφορά την εγκατάσταση και την υποστήριξη του εξοπλισμού των νησιών του Αιγαίου. Το ΙΤΥ και το Π. Αιγαίου επέλεξαν συνεργασία με το δίκτυο GUnet ενώ στην Ξάνθη επιλέχτηκε από το ΙΕΛ η συνεργασία με το ΕΔΕΤ για σύνδεση των κεντρικών κόμβων με το διαδίκτυο. . Η εγκατάσταση κάθε κόμβου έγινε με ευθύνη του κάθε φορέα καθώς απαιτείται η ολοκλήρωση με το Δικτυο κάθε φορέα (Πολιτική Δρομολόγησης, IP Address –Domain Delegation, Proxy –Mail Services)

Συγκεκριμένα εγκαταστάθηκε σε κάθε κεντρικό κόμβο δικτυακή συσκευή  τύπου Communication Access Server (μοντέλο Cisco 2511) με αντίστοιχο αριθμό modems (USR Courier v.34). Ακολούθησαν δοκιμές και ρυθμίσεις του εξοπλισμού σύμφωνα με τα παραπάνω.

1.3.2 Παραλαβή του εξοπλισμού των εργαστηρίων.

Αποφασίστηκε όπως προαναφέρθηκε να υλοποιηθούν ποσοτικές παραλαβές στα σχολικά εργαστήρια και στους κεντρικούς κόμβους και να γίνει κεντρική ποσοτική παραλαβή για όλο το έργο. Επειδή σε κάποια σχολεία παρουσιάστηκαν προβλήματα στη δημιουργία των αιθουσών των εργαστηρίων αποφασίστηκε ο εξοπλισμός αυτών των εργαστηρίων να παραδοθούν σε χώρους του ΥΠΕΠΘ. 

Το ΙΤΥ, που είχε εμπειρία από διενέργεια διαγωνισμών σε αντίστοιχα έργα, σε συνεργασία με τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση του ΥΠΕΠΘ ανέλαβε, να ετοιμάσει συγκεκριμένα έντυπα παραλαβής και καταγραφής του εξοπλισμού του έργου. Τα έντυπα αυτά στάλθηκαν για συμπλήρωση στους υπεύθυνους εγκαταστάσεων των τριών γεωγραφικών περιοχών, με συγκεκριμένες οδηγίες συμπλήρωσης και αποστολής αυτών προς τον Χ. Μπακάλμπαση υπεύθυνο εγκαταστάσεων όλου του εξοπλισμού του έργου.

Τα έντυπα παραλαβής επισυνάπτονται στο σχετικό Παράρτημα.

Με βάση τις οδηγίες και τις συγκεκριμένες φόρμες έγινε ποσοτική παραλαβή από τους καθηγητές πληροφορικής και τους διευθυντές σχολείου, τους ΠΛΗΝΕΤ και τους υπεύθυνους του έργου από τους εμπλεκόμενους φορείς (απόφαση # 9 της 4/7/1997 της Διεύθυνσης του ΙΤΥ με θέμα “Σύσταση επιτροπών για τον διαγωνισμό 11/97” αλλά και της σχετικής εγκυκλίου του ΥΠΕΠΘ της 30-10-1997 υπ. Αρ. Γ2/5940).

Στη συνέχεια συντάχθηκε πρακτικό από τον υπεύθυνο του έργου για την πληρωμή του προμηθευτή με βάση τις παραλαβές που έχουν γίνει. Στους πίνακες που ακολουθούν καταγράφονται οι ολοκληρωμένες και εκκρεμείς ποσοτικές παραλαβές .

Ονομασία Κόμβου ή Σχολικού Εργαστηρίου
Α/Α Πίνακα Καταγραφής Εξοπλισμού
Α/Α Πρακτικού Ποσοτικής Παραλαβής

Κόμβος Ρίου
1
1

Κόμβος ΙΕΛ στην Ξάνθη
2


Εργαστήριο Παιδαγωγικού Ινστιτούτου
3
3

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Ρίου
4
4

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Παραλίας
5
5

Σχολικό εργαστήριο 3ου Γυμνασίου Πατρών
6
6

Σχολικό εργαστήριο 5ου Γυμνασίου Πατρών
7
7

Σχολικό εργαστήριο Πειραματικού 

Γυμνασίου Πατρών
8
8

Σχολικό εργαστήριο 15ου Γυμνασίου Πατρών
9
9

Σχολικό εργαστήριο 1ου Γυμνασίου Ξάνθης
10
10

Σχολικό εργαστήριο 2ου Γυμνασίου Ξάνθης
11
11

Σχολικό εργαστήριο 3ου Γυμνασίου Ξάνθης
12
12

Σχολικό εργαστήριο 5ου Γυμνασίου Ξάνθης
13
13

Σχολικό εργαστήριο 6ου Γυμνασίου Ξάνθης
14
14

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Σύρου
15
15

Σχολικό εργαστήριο 2ου Γυμνασίου Σάμου
16
16

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Καρλόβασι Σάμου
17
17

Εξοπλισμός ΥΠΕΠΘ
18


Εργαστήρια στα οποία δεν έχει ολοκληρωθεί η ποσοτική παραλαβή

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Ίου

Σχολικό εργαστήριο 2ου Γυμνασίου Μυτιλήνης Λέσβου

Σχολικό εργαστήριο 3ου Γυμνασίου Μυτιλήνης Λέσβου

Σχολικό εργαστήριο Γυμνασίου Καλλονής 

Σχολικό εργαστήριο 1ου και 6ου Γυμνασίου Πάτρας (έχουν παραδοθεί στο ΥΠΕΠΘ)

1.3.3 Εγκατάσταση εξοπλισμού σχολείων – Προσωρινή παραλαβή

Ο ανάδοχος προχώρησε, παράλληλα στην εγκατάσταση του εξοπλισμού των σχολείων. Μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης γίνονταν ο έλεγχός της από επιτροπή του φορέα της γεωγραφικής περιοχής σύμφωνα με τη λίστα ελέγχου που είχε δημιουργηθεί. Η αποδοχή του εργαστηρίου είναι ταυτόχρονα και προσωρινή παραλαβή του εξοπλισμού. Η προσωρινή και οριστική παραλαβή του εξοπλισμού δεν έχει ολοκληρωθεί στο σύνολο του έργου δεδομένου ότι υπάρχουν ακόμα εκκρεμότητες από τον προμηθευτή όπως καταγράφονται σε επόμενη παράγραφο.

1.2 Σχεδιασμός - Υλοποίηση του σχήματος τεχνικής υποστήριξης Δικτύου -Σχολικών Εργαστηρίων

1.3.4 Σχήμα τεχνικής υποστήριξης

Για την υλοποίηση του σχήματος τεχνικής υποστήριξης των εργαστηρίων ΟΔΥΣΣΕΑΣ αποφασίστηκε να συμμετέχουν οι :

· Τεχνικοί Εργαστηρίων. Αποφασίστηκε να δημιουργηθεί μία ομάδα Τεχνικών Εργαστηρίων (ΤΕ) που θα παίξουν σημαντικό ρόλο τόσο στην εγκατάσταση του εξοπλισμού αλλά κυρίως στη λειτουργία των σχολικών εργαστηρίων του έργου. Η επιλογή αυτή είχε στόχο την διερεύνηση της δυνατότητας τοπικής υποστήριξης κάθε εργαστηρίου (απαιτείται αρκετά ειδικευμένο προσωπικό) και της βελτίωσης της αξιοποίησης που αυτό πιθανά συνεπάγεται (άμεση υποστήριξη των χρηστών και αντιμετώπιση των προβλημάτων). Έτσι μετά από προκήρυξη θέσεων εργασίας και συνεντεύξεις από τους υποψήφιους επιλέχθηκαν 4 ΤΕ στην Αχαία με σκοπό να  παρακολουθήσουν τις εγκαταστάσεις των σχολικών εργαστηρίων και να καλύψουν τις ανάγκες  όλων των σχολικών εργαστηρίων της περιοχής. Κατόπιν ανέλαβαν την υποστήριξη και των επτά  υπαρχόντων  σχολικών  εργαστηρίων της Αχαΐας.

· Μηχανικοί των κεντρικών κόμβων των ΙΤΥ, ΙΕΛ και ΠΙ. (το Πανεπιστήμιο Αιγαίου σαν εξωτερικός συνεργάτης του ΠΙ ανέλαβε την περιοχή του Αιγαίου). Αρμοδιότητά τους η συντήρηση του Δικτύου και υποστήριξή της λειτουργίας των σχολικών εργαστηρίων

· Υπάλληλοι του γραφείου ΠΛΗΝΕΤ της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης των τριών γεωγραφικών περιοχών.

Για το συντονισμό των μελών της τεχνικής υποστήριξης αποφασίστηκε να γίνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα συναντήσεις όπου θα συζητούνται τα προβλήματα και οι διαδικασίες επίλυσής τους. Παράλληλα δημιουργήθηκε και ηλεκτρονικό κανάλι επικοινωνίας με τη δημιουργία δύο λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Μία με όνομα net-tech στην οποία συμμετείχαν όλοι οι υπεύθυνοι των κεντρικών κόμβων (ΙΤΥ, ΠΙ, Π. Αιγαίου και ΙΕΛ) και μία με όνομα school-tech όπου συμμετείχαν οι ΤΕ. Οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις των λιστών για την αποστολή των μηνυμάτων είναι net‑tech@odysseas.ypepth.gov.gr και school‑tech@odysseas.ypepth.gov.gr αντίστοιχα και συντηρούνται στον κεντρικό κόμβο της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ, hermes.cti.gr

1.3.5 Εκπαίδευση των μελών της τεχνικής υποστήριξης 

Ο ανάδοχος του έργου ανέλαβε να εκπαιδεύσει τα μέλη της τεχνικής υποστήριξης σε θέματα διαχείρισης και λειτουργίας του Δικτύου και των Σχολικών εργαστηρίων σύμφωνα με την σύμβαση. Η εκπαίδευση αφορούσε τρεις θεματικές ενότητες διάρκειας δώδεκα ωρών. Σε αυτά τα σεμινάρια ήταν ελεύθερη η συμμετοχή και επιμορφωτών του ΥΠΕΠΘ. Οι εκπαιδευτές ήταν διαπιστευμένοι σε θέματα χρήσης και διαχείρισης του λειτουργικού συστήματος του εξυπηρετητή και των σταθμών εργασίας. Ο ανάδοχος παρέδωσε και εκπαιδευτικό υλικό μετά το πέρας της εκπαίδευσης. Οι τρεις θεματικές ενότητες που αποφασίστηκαν σε συνεργασία με τους φορείς υλοποίησης του έργου (και επικεντρώνονταν σε θέματα που αφορούν κυρίως την λειτουργία του σχολικού εργαστηρίου) ήταν οι ακόλουθες: 

· Διαχείριση εξυπηρετητή (hardware configuration, hardware troubleshooting, NT Server Configuration, User Administration, Printing and Remote Access Services) 

· Διαχείριση σταθμών εργασίας (Hardware configuration, Hardware troubleshooting, Windows 95 configuration, Internet Explorer, MS Outlook)

· Διαχείριση τοπικού δικτύου (LANs, Network Protocols, User Monitoring, Network Traffic, Cabling Handling) 

Έχει ολοκληρωθεί μέρος της εκπαίδευσης του προμηθευτή προς τους εμπλεκόμενους στην διαχείριση και υποστήριξη σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. Η επόμενη εκπαίδευση θα προγραμματιστεί από τους υπεύθυνους λειτουργίας των εγκαταστάσεων των περιοχών Ξάνθης, Αιγαίου και Αχαΐας σε συνεργασία με τον ανάδοχο.

Το πλήρες πρόγραμμα εκπαίδευσης έχει ως εξής:

Αχαία

Δευτέρα 30/3/1998    09:00-13:00  Εισηγητής: Πέτρος Βασιλείου

Τίτλος Σεμιναρίου: Server Administration (hardware configuration, hardware troubleshooting, NT Server Configuration, User Administration, Printing and Remote Access Services) -

Τρίτη 31/3/1998        09:00-13:00   Εισηγητής: Πέτρος Βασιλείου

Τίτλος Σεμιναρίου: Client PC Administration (hardware configuration, hardware troubleshooting, windows 95 configuration, Internet Explorer, MS Mail-

Τετάρτη 1/4/1998   09:00-13:00   Εισηγητής: Βαγγέλης Φουντουλάκης

Τίτλος Σεμιναρίου: LAN Administration (LANs, Network Protocols, UserMonitoring, Network Traffic, Cabling Handling) 

Το σεμινάριο παρακολούθησαν  οι τεχνικοί των εργαστηρίων –Κυρίάκος Χωρίτος, Θανάσης Τσιρώνης, Δήμητρα Γκεζερλή, Νεκτάριος Κατριβέσης, καθώς και οι επιμορφωτές –Χρυσάνθη Τζιορτζιώτη, Χρίστος Χριστακούδης.

Αιγαίο 

Δευτέρα 13/4/1998    10:00-14:00  Εισηγητής: Πέτρος Βασιλείου

Τίτλος Σεμιναρίου: Server Administration (hardware configuration, hardware troubleshooting, NT Server Configuration, User Administration, Printing and Remote Access Services) -

Τρίτη 14/4/1998        10:00-14:00   Εισηγητής: Πέτρος Βασιλείου

Τίτλος Σεμιναρίου: Windows NT Server Administration & Configuration -Microsoft Exchange Server (Policy Editor, Networking, TroubleshootingMail Services)-

Τετάρτη 15/4/1998   10:00-14:00   Εισηγητής: Βαγγέλης Φουντουλάκης

Τίτλος Σεμιναρίου: LAN Administration (LANs, Network Protocols, UserMonitoring, Network Traffic, Cabling Handling) 

Το σεμινάριο παρακολούθησαν  οι υπεύθυνοι των εργαστηρίων -Λάπας Ιωάννης (Ιος), Τζιμόπουλος Νίκος (Σύρος) Ματζάκος Πέτρος (ΠΙ) και τρεις συνεργάτες από το Παν Αιγαίου (Σάμος και Λέσβος).

Οι υπόλοιπες 10 ώρες θα γίνουν αργότερα κατόπιν συνεννοήσεως του ΠΙ με τον ανάδοχο.

Ξανθη

Δεν έχουν ακόμα προγραμματιστεί τα σεμινάρια.
1.3.6 Δημιουργία πειραματικού σχολικού εργαστηρίου

Δημιουργήθηκε στους χώρους του ΙΤΥ ένα πειραματικό  εργαστήριο όμοιο με αυτό των σχολικών εργαστηρίων με μόνη διαφορά ότι αποτελούνται από δύο σταθμούς εργασίας αντί των δέκα ενός κανονικού εργαστηρίου. Ο εξοπλισμός που χρησιμοποιήθηκε ήταν ακριβές αντίγραφο του αντίστοιχου εξοπλισμού των σχολείων και είχε στόχο να βοηθήσει τόσο τη διαδικασία εκπαίδευσης των μελών τεχνικής υποστήριξης όσο και τον πειραματισμό στην εγκατάσταση νέων εφαρμογών αλλά και σχημάτων διαχείρισης των εργαστηρίων. Παράλληλα εκεί γίνεται η δοκιμή του εκπαιδευτικού λογισμικού που αναπτύσσεται από όλες τις ομάδες των φορέων υλοποίησης του έργου.

1.3.7 Έκδοση εγχειριδίου για τη διαχείριση σχολικού εργαστηρίου 

Συγγράφηκε από την ομάδα του ΙΤΥ τεχνικό φυλλάδιο και έγινε η διανομή του μέσω των ηλεκτρονικών λιστών σε όλους τους ενδιαφερόμενους για τις βασικές λειτουργίες / εργασίες ενός διαχειριστή σχολικού εργαστηρίου. Το φυλλάδιο αυτό ενημερώνεται τακτικά και καλύπτει όλα τα προβλήματα που δημιουργούνται κατά τη λειτουργία του εργαστηρίου.

Το τεχνικό φυλλάδιο αναφέρεται αναλυτικά στο σχετικό Παράρτημα.

1.3.8 Διαδικασία υποβολής κλήσεων για υποστήριξη από τον προμηθευτή.

Οι φορείς υλοποίησης του έργου σε συνεργασία με τον ανάδοχο συμφώνησαν τη διαδικασία με την οποία εισέρχονται και εξυπηρετούνται κλήσεις για τεχνική υποστήριξη των εργαστηρίων προς τον ανάδοχο: 

· Οι τεχνικοί εργαστηρίων (στην Αχαΐα), οι τεχνικοί του Πανεπιστημίου Αιγαίου και οι τεχνικοί του ΙΕΛ αναφέρουν το πρόβλημα με υποβολή της κλήσης στην ηλεκτρονική λίστα net-tech@odysseas.ypepth.gov.gr.

· Εφόσον επιβεβαιωθεί ότι  το πρόβλημα δεν οφείλεται σε θέμα κακής εγκατάστασης ή διαχείρισης εξοπλισμού αλλά σε δυσλειτουργία υλικού και λογικού που καλύπτεται από την εγγύηση και πρέπει να επέμβει ανάδοχος, η κλήση προωθείται προς αυτόν ηλεκτρονικά (με email:qservices@quest.gr) και κοινοποιείται και στον υπεύθυνο του γραφείου προμηθειών του ΙΤΥ. Εναλλακτικά υπάρχει και η δυνατότητα άμεσης μεταφοράς του προβλήματος τηλεφωνικά (01-9299260) ή και με Fax (01-9299262) στον ανάδοχο με χρήση του κωδικού 8437 του συμβολαίου συντήρησης, αφού έχει ενημερωθεί προηγουμένως και το γραφείο προμηθειών του ΙΤΥ.

1.3.9 Διαδικασία αναβάθμισης των εκδόσεων του λογισμικού που εγκατέστησε ο ανάδοχος

Για την εγκατάσταση νέων εκδόσεων του λογισμικού που εγκαταστάθηκε από τον ανάδοχο (Updates και Releases) ορίστηκε η ακόλουθη διαδικασία : 

· Οι εκδόσεις αυτές ελέγχονται στο πειραματικό σχολικό εργαστήριο του ΙΤΥ, όπου δοκιμάζεται η συμβατότητά τους με τις λειτουργικές προδιαγραφές του εργαστηρίου.

· Εάν είναι απαραίτητη η αναβάθμιση του λογισμικού, τότε καταγράφεται η διαδικασία αναβάθμισης, ενημερώνεται το φυλλάδιο των τεχνικών εργαστηρίων και δίνεται στο σχήμα τεχνικής υποστήριξης των εργαστηρίων, μέσω των λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, για να την εφαρμόσουν.

2 Aποτύπωση πορείας εργασιών ανάπτυξης υποδομής  - προβολή του έργου

Στο πλαίσιο των εργασιών Εγκατάστασης Υποδομής (Α΄Φάση) του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ κρίθηκε σκόπιμη η δημιουργία ιστοσελίδας "Αποτύπωση εργασιών δημιουργίας υποδομής για το έργο ΟΔΥΣΣΕΑΣ" με στόχο την καλύτερη ενημέρωση των συμμετεχόντων στο έργο. Επιπλέον τοποθετήθηκε υλικό που βοηθάει τους υπεύθυνους για την εγκατάσταση και σύνδεση των εργαστηρίων στο δίκτυο, την παραλαβή του εξοπλισμού στις διάφορες φάσεις του έργου αλλά και τη λειτουργία αυτού σε επόμενη φάση Αναλυτικότερα τα έγγραφα που τοποθετήθηκαν είναι :

· Περιγραφή τυπικού σχολικού εργαστηρίου  

· Πρότυπα έντυπα ποσοτικής παραλαβής εξοπλισμού    

· Πρότυπα έντυπα πίνακα καταγραφής εξοπλισμού     

· Ετικέτες για την καταγραφή εξοπλισμού     

· Πρότυπα έντυπα προσωρινής παραλαβής     

· Λίστα ελέγχου προσωρινής παραλαβής     

· Σχήμα διαχείρισης εξοπλισμού υποδομής 

· Σχήμα διαχείρισης εξοπλισμού υποδομής στο Αιγαίο 

Μετά από επικοινωνία με το ΥΠΕΠΘ και τον Σύμβουλο Διαχείρισης έργου το ΙΤΥ προχώρησε στην ετοιμασία υποδειγμάτων ταμπελών για τα εργαστήρια του “ΟΔΥΣΣΕΑΣ” σύμφωνα με τις υφιστάμενες κοινοτικές οδηγίες. Αυτές στάλθηκαν για έγκριση στην διεύθυνση της δευτεροβάθμιας  εκπαίδευσης και μετά τη σύμφωνη γνώμη του προϊσταμένου της, έχει ξεκινήσει η διαδικασία για την εγκατάστασή τους.

3 Αναφορά προβλημάτων που παρατηρήθηκαν κατά τη διάρκεια των εγκαταστάσεων

Κατά τη διάρκεια των εγκαταστάσεων και πιλοτικών λειτουργιών των εργαστηρίων προέκυψαν τα παρακάτω προβλήματα:

· Παρατηρήθηκε ότι στο Αιγαίο στα σχολεία που επρόκειτο να εγκατασταθεί εξοπλισμός για το έργο δεν είχαν ετοιμαστεί οι αίθουσες παρότι είχαν δοθεί οι κατάλληλες οδηγίες έγκαιρα τόσο με σχετική εγκύκλιο του ΥΠΕΠΘ όσο και με οδηγίες από τον συντονιστή των εγκαταστάσεων του έργου. Συγκεκριμένα στη Μυτιλήνη δεν είχε εξασφαλιστεί η ασφάλεια της αίθουσας στο 2ο και 3ο Γυμνάσιο και στο 2ο Γυμνάσιο Σάμου δεν υπήρχε καν η αίθουσα για να εγκατασταθεί ο εξοπλισμός. Σε συνεργασία με το ΥΠΕΠΘ δόθηκαν εντολές στις κατά τόπους Διευθύνσεις των σχολείων να επισπεύσουν τις εργασίες και παράλληλα βελτιώθηκε το σχήμα παρακολούθησης του έργου από το ΠΙ με τον ορισμό και αναπληρωτή  υπεύθυνου εγκαταστάσεων στο Αιγαίο.

· Παρατηρήθηκε ότι κατά τη διάρκεια εγκατάστασης εκπαιδευτικού λογισμικού στα σχολικά εργαστήρια δημιουργήθηκαν προβλήματα στη λειτουργία του εξυπηρετητή με αποτέλεσμα την προβληματική λειτουργία του εργαστηρίου. Για την επίλυση των προβλημάτων δημιουργήθηκε μία διαδικασία εγκατάστασης του εκπαιδευτικού λογισμικού που περιλαμβάνει την καταγραφή των οδηγιών εγκατάστασης του λογισμικού και τον έλεγχο (συμβατότητας με το υπάρχον configuration) του λογισμικού στο πειραματικό εργαστήριο του ΙΤΥ και τελικά την εγκατάστασή του.

· Παρατηρήθηκε ότι ο προμηθευτής εγκατέστησε στους εξυπηρετητές των εργαστηρίων λογισμικό δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας που δεν ανταποκρίνονταν στις λειτουργικές προδιαγραφές του σχολικού εργαστηρίου. Η παρατήρηση έγινε στην πρώτη εγκατάσταση του εργαστηρίου στο Ρίο και ενημερώθηκε ο ανάδοχος, ο οποίος εγκατέστησε σε αυτό το εργαστήριο τις επιπλέον εφαρμογές σε δοκιμαστική έκδοση. Αφού διαπιστώθηκε ότι η παραπάνω προσθήκη έλυνε το πρόβλημα, δόθηκε η εντολή στον ανάδοχο για την προμήθεια του λογισμικού για όλα τα εργαστήρια. 

· Παρατηρήθηκε σημαντική καθυστέρηση στην ολοκλήρωση της παραλαβής του εξοπλισμού καθώς για να ολοκληρωθεί αυτή έπρεπε να ολοκληρωθούν οι παραλαβές και στα τρία γεωγραφικά διαμερίσματα.

· Παρατηρήθηκε προβληματική λειτουργία του εξυπηρετητή του δικτύου σε περιπτώσεις διακοπής της παροχής ρεύματος. Συγκεκριμένα ο χρόνος που απαιτούσε ο εξυπηρετητής για να σταματήσει τη λειτουργία του ήταν αρκετές φορές μεγαλύτερος του χρόνου που μπορούσε να υποστηρίξει το UPS. Αυτό οφείλονταν κυρίως στη λειτουργία της εφαρμογής που υλοποιούσε τις υπηρεσίες τύπου Messaging Server (Microsoft Exchange Server 5.0). Για την επίλυση του προβλήματος συμφωνήθηκε με τον ανάδοχο να προμηθεύσει την επόμενη έκδοση της συγκεκριμένης εφαρμογής, ενώ έγινε και επικοινωνία με την εταιρία που αντιπροσωπεύει το λογισμικό (Microsoft Hellas) να μειώσει το κόστος της παραπάνω αναβάθμισης στο ελάχιστο δυνατό.

· Παρατηρήθηκαν προβλήματα ολοκλήρωσης των έργων από συνεργάτες του αναδόχου. Συγκεκριμένα παρουσιάστηκε έλλειψη ειδικευμένου προσωπικού για τη δικτυακή καλωδίωση των εργαστηρίων αλλά και στο συντονισμό τους με τον ανάδοχο. Για την επίλυση των προβλημάτων απαιτήθηκε να εκπαιδευτεί το τοπικό συνεργείο από το αντίστοιχο συνεργείο του αναδόχου.

· Παρατηρήθηκαν προβλήματα όταν ξεκίνησε πιλοτική χρήση εκπαιδευτικού λογισμικού για την εκπαίδευση των μαθητών. Τότε προέκυψε θέμα ενιαίας πολιτικής ανοίγματος λογαριασμών στους μαθητές (αν θα ανοίγονταν λογαριασμός σε κάθε μαθητή, ποια θα ήταν η ονοματολογία που θα ακολουθούνταν κλπ). Για την επίλυση του προβλήματος αποφασίστηκε από τον Τεχνικό Υπεύθυνο του έργου να ανοιχτούν λογαριασμοί για κάθε μαθητή με χρήση του πρώτου γράμματος του μικρού ονόματος και ολόκληρου του επιθέτου. Επίσης αποφασίστηκε η ηλεκτρονική διεύθυνση των μαθητών θα είναι της μορφής «Όνομα.επίθετο@ηλεκτρονική διεύθυνση σχολείου». Καταγράφηκαν κατόπιν στο φυλλάδιο των τεχνικών των εργαστηρίων όλες οι απαραίτητες τεχνικές οδηγίες για τη διαδικασία ανοίγματος λογαριασμών.

· Στις εγκαταστάσεις των σχολικών εργαστηρίων του Αιγαίου παρατηρήθηκε από το Π. Αιγαίου ότι υπήρχε πρόβλημα στη διακίνηση αρχείων μεγάλου μεγέθους από το Internet. Διαπιστώθηκε ότι το πρόβλημα οφείλονταν στη συγκεκριμένη έκδοση λογισμικού του router του σχολικού εργαστηρίου και δόθηκαν εντολές μέσω της ηλεκτρονικής λίστας net-tech για την αναβάθμισή της σε νεότερη έκδοση.

4 Συμπεράσματα – Προτάσεις

Συμπερασματικά προτείνονται να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω ώστε να υλοποιηθεί ευκολότερα η δεύτερη φάση του έργου:

· Βελτίωσης του σχήματος συντονισμού των φορέων

Λόγω της εμπλοκής πολλών διαφορετικών φορέων στην υλοποίηση του έργου και μάλιστα με σημαντική γεωγραφική διασπορά (Φορείς υλοποίησης, Εκπαιδευτικές Μονάδες, Ανάδοχος και τοπικοί συνεργάτες του) θα πρέπει να επιτευχθεί καλύτερος συντονισμός και αυστηρότερη παρακολούθηση των δραστηριοτήτων σε κάθε φορέα.

Για παράδειγμα  σημαντικά προβλήματα δημιούργησε στην πρώτη φάση ότι δεν είχαν έγκαιρα οριστεί οι σχολικές μονάδες στις οποίες θα γίνονταν εγκατάσταση των εργαστηρίων, δεν είχε οριστικοποιηθεί η συμμετοχή του Πανεπιστημίου Αιγαίου στη γεωγραφική περιοχή Αιγαίου, δεν είχε εξασφαλιστεί η πρόσβαση στο δίκτυο κορμού στην περιοχή της Ξάνθης ακόμα και μετά την σύμβαση με τον προμηθευτή, λόγω έλλειψης σύνδεσης του ΙΕΛ.

· Ύπαρξη τεχνικού εργαστηρίου σε κάθε σχολικό εργαστήριο

Η τεχνολογική λύση που επιλέχτηκε και που εγγυάται την λειτουργία του εργαστηρίου και μετά το τέλος του ΕΠΕΑΕΚ, σε συνδυασμό με τις ιδιαίτερα αυξημένες απαιτήσεις για υποστήριξη των χρηστών επιβάλλουν την ύπαρξη τεχνικού υπευθύνου σε κάθε εργαστήριο όπως φάνηκε από την εμπειρία στο Αιγαίο και την Ξάνθη που δεν υπήρχαν Τεχνικοί Εργαστηρίων

Το κόστος των τεχνικών εργαστηρίων, της εκπαίδευσης τους και διοικητικής διαχείρισής τους είναι αρκετά σημαντικό καθώς αποδεικνύεται ότι απαιτείται αρκετά υψηλό επίπεδο τεχνογνωσίας από μέρος τους. Στην Β΄ Φάση πρέπει να εξεταστεί η δυνατότητα ύπαρξης Τεχνικών Σχολικών Εργαστηρίων σε κάθε γεωγραφική περιοχή.

· Έγκαιρη  προετοιμασία των σχολικών εργαστηρίων

Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενη παράγραφο, λόγω της καθυστέρησης στη επιλογή των σχολείων αλλά και στη μετέπειτα καθυστέρηση από τα σχολεία να ετοιμάσουν τις αίθουσες των εργαστηρίων παρατηρήθηκαν σημαντικά προβλήματα στην εγκατάσταση της ηλεκτρολογικής και δικτυακής υποδομής από τον ανάδοχο καθώς δεν ήταν δυνατό να προγραμματίσει σωστά τις εργασίες εγκατάστασης.

 Θα πρέπει να δοθεί περισσότερος χρόνος και να επιβλεφθεί στενότερα η διαμόρφωση των εργαστηρίων από τα σχολεία αρκετά πριν την εκκίνηση των εργασιών από τον ανάδοχο 

· Βελτίωση του σχήματος παραλαβής εξοπλισμού

Παρατηρήθηκαν σημαντικές καθυστερήσεις στην παραλαβή του εξοπλισμού καθώς η παραλαβή έγινε κεντρικά για όλες τις περιοχές (συγκέντρωση παραστατικών, πρακτικών κλπ). Προτείνεται για τη Β΄ φάση  να γίνεται παραλαβή εξοπλισμού ανά γεωγραφική περιοχή ώστε να είναι δυνατή και η διεκπεραίωση των οικονομικών υποχρεώσεων προς τον ανάδοχο ανά γεωγραφική περιοχή.

Παράρτημα

i. Πρότυπα έντυπα καταγραφής εξοπλισμού

ii. Πρότυπα έντυπα ποσοτικής παραλαβής 

iii. Checklist προσωρινής παραλαβής

iv. Πρότυπα έντυπα προσωρινής παραλαβής

v. Φυλλάδιο διαχείρισης σχολικού εργαστηρίου 

vi. Σχήμα διαχείρισης εξοπλισμού υποδομής
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Περίληψη


Στο παραδοτέο αποτυπώνονται οι εργασίες εγκατάστασης υποδομής για το έργο, από την υπογραφή της σύμβασης με τον προμηθευτή έως σήμερα. Αναφέρονται τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν και η αντιμετώπισή τους, οι εργασίες που απομένουν για την οριστική εγκατάσταση υποδομής και προτάσεις που πρέπει να ληφθούν υπόψη για τις επόμενες αντίστοιχες φάσεις του έργου για την δημιουργία υποδομής. 
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