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1. Εισαγωγικά

Η Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, η Υπηρεσία Ομάδων Συζήτησης, η Υπηρεσία Πινάκων Ανακοινώσεων και η Υπηρεσία Καταλόγου του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ, υλοποιήθηκαν για τις ανάγκες του έργου, και το παρόν αποτελεί το εγχειρίδιο χρήσης, εγκατάστασης και διαμόρφωσης των υπηρεσιών, για την έκδοση της Β Φάσης του έργου.

Ως χρήστες των υπηρεσιών, θεωρούνται οι μαθητές και οι καθηγητές των σχολείων που συμμετέχουν στο έργο, καθώς και οι διοικητικοί υπάλληλοι των σχολείων αυτών. Για τη χρήση των βασικών λειτουργιών των υπηρεσιών δεν απαιτούνται ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις, παρά μόνο μια γενικότερη αντίληψη του τρόπου λειτουργίας των Υπηρεσιών (για περισσότερες πληροφορίες, βλ. το παραδοτέο “Σχεδιασμός βασικών δικτυακών υπηρεσιών” του έργου). 

Το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο είναι ίσως από τις πιο θεμελιώδεις υπηρεσίες για την ηλεκτρονική επικοινωνία. Σκοπός του είναι η προσομοίωση της τυπικής διαδικασίας της επικοινωνίας μέσω ανταλλαγής μηνυμάτων, που παρέχεται από τις ταχυδρομικές υπηρεσίες. Το σκεπτικό του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου που θα παρέχεται στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είναι να δώσει την αίσθηση στους χρήστες του ότι συντάσσουν ένα κλασσικό μήνυμα και στη συνέχεια συμπληρώνουν τα στοιχεία του παραλήπτη στο φάκελο, ώστε να φτάσει με ασφάλεια στον προορισμό του. Η χρήση αλληγοριών που ανάγουν σε γνωστές ή πιο οικείες λειτουργίες βοηθούν το χρήστη να εστιάσει το ενδιαφέρον του στην ουσία της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (δηλαδή στην ανταλλαγή μηνυμάτων) και να μην αποπροσανατολιστεί από την πληθώρα των λειτουργιών που προσφέρει.

Η υπηρεσία των Ομάδων Συζήτησης σαν βασικό σκοπό έχει τη δημιουργία κλειστών ή ανοιχτών ομάδων χρηστών με κοινά ενδιαφέροντα όπου θα επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω της ανταλλαγής μηνυμάτων. Το σκεπτικό των Ομάδων Συζήτησης που θα παρέχεται στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είναι να δώσει την αίσθηση στους χρήστες του, ότι εντάσσονται σε ομάδες που απαρτίζονται από άτομα με κοινά ενδιαφέροντα και μέσω του εργαλείου μπορεί ο κάθε χρήστης να δει την πορεία της συζήτησης πάνω σε κάθε θέμα και τα τυχόν συμπεράσματα που βγήκαν από την συζήτηση. Επίσης δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να βρει πιο εύκολα την απάντηση στα ερωτήματα του, αφού απευθύνεται μόνο σε σχετικά με το αντικείμενο άτομα, στα πλαίσια μιας ομάδας.

Σκοπός της Υπηρεσίας Πινάκων Ανακοινώσεων είναι η προσομοίωση της τυπικής διαδικασίας των κοινοποιήσεων μέσω ανάρτησης ανακοινώσεων που παρέχεται σε πολλούς οργανισμούς. Το σκεπτικό των Πινάκων Ανακοινώσεων που θα παρέχεται στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είναι να δώσει την αίσθηση στους χρήστες του ότι συντάσσουν μια κλασσική ανακοίνωση. Η χρήση αλληγοριών που ανάγουν σε γνωστές ή πιο οικείες λειτουργίες βοηθούν το χρήστη να εστιάσει το ενδιαφέρον του στην ουσία της υπηρεσίας.

Η υπηρεσία καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ σχεδιάστηκε με βασικό στόχο την εξυπηρέτηση των μελών του οργανισμού σε θέματα αναζητήσεων. Η βασικότερη μέριμνα των σχεδιαστών ήταν να μπορέσουν να σχεδιάσουν μια υπηρεσία που να είναι λειτουργική και αποδοτική στους χρήστες οι οποίοι δεν θα είναι τις περισσότερες φορές έμπειροι.

Είναι σημαντικό να δοθεί στο μαθητή η δυνατότητα εξερεύνησης των επιπλέον δυνατοτήτων των Υπηρεσιών μέσα από τη χρήση τους και τη στιγμή που θα προκύψει ανάγκη γι’ αυτό. Στην πραγματικότητα, θα πρέπει να διασφαλίζεται η διαδικασία εκμάθησης μέσα από τη χρήση, που είναι άλλωστε σημαντικός δευτερογενής στόχος για τη χρήση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ.

Tο περιβάλλον εργασίας των εφαρμογών έχει αναπτυχθεί πάνω σε ιστοσελίδες, ώστε ένας χρήστης που είναι στοιχειωδώς εξοικειωμένος με την έννοια του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web) να μπορεί να τις χρησιμοποιήσει ανά πάσα στιγμή μέσα από το φυλλομετρητή του (Browser), με όσο το δυνατόν λιγότερο χρόνο εκμάθησης. 

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η εξοικείωση του χρήστη με την έννοια της πρόσβασης στον NT εξυπηρετητή (NT Server), και με τη χρήση του σταθμού εργασίας του σχολικού εργαστηρίου (win95 client). Επίσης χρήσιμη θεωρείται και η εξοικείωση του χρήστη (μαθητή ή καθηγητή) με τις έννοιες του εξυπηρετητή ανταλλαγής και φύλαξης ηλεκτρονικών μηνυμάτων (Email Server) και της ηλεκτρονικής διεύθυνσης (email address), με την οποία ταυτοποιείται κάθε χρήστης του έργου. Φυσικά, όπως θα γίνει αντιληπτό και από τη χρήση των Υπηρεσιών, οι λειτουργίες γίνονται με παραστατικό τρόπο και χωρίς να απαιτείται ιδιαίτερο τεχνικό υπόβαθρο για τη χρησιμοποίησή τους, αλλά αποτελεί δευτερογενή στόχο και η εξοικείωση με τις προαναφερθείσες έννοιες.

Όπου κρίνεται απαραίτητο και για την αποφυγή παρερμηνειών, αναγράφεται και ο καθιερωμένος αγγλικός όρος των εννοιών. Επίσης, προϋπόθεση της χρήσης των εφαρμογών είναι να έχει γίνει σύνδεση του χρήστη στον NT εξυπηρετητή.

H πρόσβαση στις υπηρεσίες είναι δυνατή, πληκτρολογώντας στη μπάρα διευθύνσεων τη διεύθυνση: “http://<Web Server>/BasicServices/index.htm”, για παράδειγμα, “http://11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/index.htm”. Η σελίδα αυτή είναι ένας κατάλογος που περιέχει όλες τις Βασικές Υπηρεσίες του Οδυσσέα, και ο χρήστης μπορεί να επιλέξει μια από αυτές, πατώντας πάνω στο αντίστοιχο όνομα.



Επίσης, η πρόσβαση στις εφαρμογές ανεξάρτητα, γίνεται με πληκτρολόγηση των παρακάτω δ/νσεων, στη μπάρα δ/νσεων:

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο

http://11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/Mailservice/index.htm

Λίστες Συζητήσεων

http://11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/DiscussionGroups/discussionframe.htm

Πίνακες Ανακοινώσεων

http://11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/Bulletinboard/choose.htm

Κατάλογος

http://11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/DirectoryService/frontpage.htm

Στη συνέχεια αυτού του εγχειριδίου ακολουθεί η περιγραφή της χρήσης, εγκατάστασης και διαμόρφωσης των Υπηρεσιών, στα πλαίσια του περιβάλλοντος του σχολικού εργαστηρίου, όπως αυτό προδιαγράφεται μέσα από το έργο. 

2. Εγχειρίδιο Χρήσης Υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

2.1. Εισαγωγή

Η Υπηρεσία διαθέτει δύο στάδια εξοικείωσης. Ένα για αρχαρίους, που παρέχει μόνο τις στοιχειώδεις λειτουργίες για τη χρήση του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και απευθύνεται σε άτομα που θέλουν να εξοικειωθούν με την ιδέα μιας τέτοιας Υπηρεσίας, και ένα προχωρημένο στάδιο, για όσους έχουν ήδη περατώσει το στάδιο της εξοικείωσης και είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν και να αξιοποιήσουν τις ποικίλες λειτουργίες του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Το βοήθημα αυτό αναλύει όλες τις δυνατότητες του προχωρημένου σταδίου, αλλά καλύπτει και τις ανάγκες του σταδίου αρχαρίων, μιας και οι δυνατότητες του σταδίου αυτού είναι υποσύνολο αυτών του προχωρημένου σταδίου.

Το περιβάλλον εργασίας της εφαρμογής έχει αναπτυχθεί πάνω σε ιστοσελίδες, ώστε ένας χρήστης που είναι στοιχειωδώς εξοικειωμένος με την έννοια του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide WEB ) να μπορεί να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή ανά πάσα στιγμή μέσα από το φυλλομετρητή του (Browser), με όσο το δυνατόν λιγότερο χρόνο εκμάθησης. 

Ο χρήστης που έχει συνδεθεί στον ΝΤ εξυπηρετητή μέσω ενός σταθμού εργασίας του σχολικού εργαστηρίου, έχει πρόσβαση στον τοπικό του δίσκο, αλλά και στον προσωπικό του χώρο στον ΝΤ εξυπηρετητή. Ο χώρος αυτός είναι ουσιαστικά ένας κατάλογος του δίσκου του ΝΤ εξυπηρετητή με όνομα ίδιο με το όνομα λογαριασμού του συγκεκριμένου χρήστη. Μόνο ο συγκεκριμένος χρήστης έχει δικαίωμα στον προσωπικό του χώρο. Ο χώρος αυτός χρησιμοποιείται από την Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου για τη φύλαξη προσωπικής πληροφορίας του χρήστη, εξασφαλίζοντας έτσι την ασφάλεια των προσωπικών μηνυμάτων του χρήστη μέσα από το σύστημα ασφαλούς πρόσβασης του ΝΤ εξυπηρετητή. Παράλληλα, ο χρήστης είναι σε θέση να βλέπει την προσωπική του πληροφορία, άρα και να εκτελεί την υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, από οποιοδήποτε σταθμό εργασίας του σχολικού εργαστηρίου.

2.2. Γενικά

Η εισαγωγή στην υπηρεσία γίνεται πατώντας το αντίστοιχο κουμπί της μπάρας επιλογών του χρήστη, στον Internet Explorer ενός σταθμού εργασίας. Παράλληλα, η εισαγωγή μπορεί να γίνει και από το αντίστοιχο εικονίδιο του χώρου εργασίας (Desktop) που έχει δημιουργηθεί ειδικά για τη σύνδεση με την κύρια σελίδα των Βασικών Υπηρεσιών του ΟΔΥΣΣΕΑ.





Στην εισαγωγική σελίδα της εφαρμογής φαίνονται τα στοιχεία πρόσβασης του χρήστη στον NT εξυπηρετητή. Το πεδίο “ Όνομα Λογαριασμού” είναι ήδη συμπληρωμένο με το όνομα με το οποίο ο χρήστης είναι γνωστός στον NT εξυπηρετητή. Το πεδίο “κωδικός” είναι κενό την πρώτη φορά που χρησιμοποιεί ένας χρήστης την υπηρεσία, και πρέπει να δοθεί από αυτόν. Πρόκειται για τον προσωπικό κωδικό (password) που έδωσε ο χρήστης κατά τη σύνδεσή του στον NT εξυπηρετητή. Αφού συμπληρωθεί ο κωδικός στο πεδίο και ελεγχθεί για την ορθότητά του, ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή. Ο κωδικός διατηρείται κατάλληλα κρυπτογραφημένος στον προσωπικό χώρο του χρήστη στον NT εξυπηρετητή (όπου κανένας …”ανεπιθύμητος” δεν έχει πρόσβαση) και για τις επόμενες φορές που ο συγκεκριμένος χρήστης θα χρησιμοποιήσει την Υπηρεσία, δε θα του ζητηθεί ξανά ο κωδικός. 



Σχήμα 1: Αρχική Σελίδα Εφαρμογής.

Η Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου διαθέτει 3 βασικές λειτουργίες, τη Σύνθεση Μηνύματος, τη Ανάγνωση Εισερχομένων και τη Διαχείριση Μηνυμάτων, και τρεις βοηθητικές, τη Διαμόρφωση, το Διευθυνσιογράφο και την Έξοδο. Η Υπηρεσία αρχίζει με τη λειτουργία Ανάγνωσης Εισερχομένων. Στο πάνω μέρος της σελίδας φαίνεται μια μπάρα με τις υπόλοιπες λειτουργίες. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει κάποια από αυτές και να εναλλάσσει γενικά τις λειτουργίες με τη βοήθεια της μπάρας αυτής, η οποία βρίσκεται σταθερά στο πάνω μέρος των σελίδων της εφαρμογής.



Σχήμα 2: Η Μπάρα βασικών λειτουργιών της Υπηρεσίας Ηλ. Ταχυδρομείου.

Τα μηνύματα ενός χρήστη ταξινομούνται σε Φακέλους. Οι φάκελοι αυτοί είναι αρχεία που βρίσκονται στον προσωπικό χώρο του χρήστη στον NT εξυπηρετητή. Η ανάγνωση και η διαχείριση των φακέλων αυτών γίνεται από το χρήστη με διάφανο τρόπο. Όλοι οι φάκελοι ανήκουν στο πρώτο επίπεδο, δηλαδή δεν προβλέπονται επίπεδα ιεραρχίας των φακέλων μηνυμάτων. Υπάρχουν τρεις ειδικού τύπου φάκελοι οι οποίοι δημιουργούνται αυτόματα για κάθε χρήστη, ο φάκελος “Απεσταλμένα”, που περιέχει αντίγραφα των μηνυμάτων που έχουν ήδη σταλεί, ο φάκελος “Σκουπίδια”, με μηνύματα που έχουν διαγραφεί και ο φάκελος “Εισερχόμενα”, που περιέχει κάθε φορά νέα μηνύματα.

Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά όλες οι λειτουργίες της εφαρμογής.

2.3. Σύνθεση Μηνύματος

2.3.1. Σύντομη Περιγραφή

Βασική λειτουργία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, μέσω της οποίας ο χρήστης συντάσσει (“συνθέτει”) και στέλνει μηνύματα. Συνοδεύεται από ένα εύχρηστο μηχανισμό προσδιορισμού των Ηλεκτρονικών Διευθύνσεων των παραληπτών του μηνύματος, με τη χρήση ψευδωνύμων (βλ. Διευθυνσιογράφο, Χάρτη ΟΔΥΣΣΕΑ).

2.3.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας Σύνθεσης Μηνύματος

Ο χώρος εργασίας της Σύνθεσης Μηνύματος αποτελείται από κάποια βασικά πεδία που περιγράφονται στη συνέχεια. 

Παραλήπτης: Πρόκειται για υποχρεωτικό πεδίο και συμπληρώνεται με τις ηλεκτρονικές Διευθύνσεις ενός ή περισσοτέρων παραληπτών, που χωρίζονται με κόμματα, π.χ. zoura@ceid.upatras.gr,papado@otenet.gr. Ο χρήστης μπορεί να συμπληρώσει στο πεδίο αυτό την ηλεκτρονική δ/νση του παραλήπτη, αν τη γνωρίζει, ή να χρησιμοποιήσει τον προσωπικό Διευθυνσιογράφο και το χάρτη του ΟΔΥΣΣΕΑ, όπως φαίνεται παρακάτω:

Προσωπικός Διευθυνσιογράφος: Ο Προσωπικός Διευθυνσιογράφος είναι ιδιαίτερα πρακτικός για την αναζήτηση παραληπτών, των οποίων οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις χρησιμοποιούνται συχνά. Περιέχει τις προσωπικές εγγραφές κάθε χρήστη και ενημερώνεται μόνο από αυτόν. Ο χρήστης μπορεί να πληκτρολογήσει στο πεδίο του παραλήπτη ένα ή περισσότερα από τα “ψευδώνυμα”- κλειδιά αναζήτησης που υπάρχουν στον προσωπικό του Διευθυνσιογράφο (αν πληκτρολογήσει παραπάνω από ένα ψευδώνυμα, τα χωρίζει με κόμματα, π.χ. Ζούρα,Παπαδο). Αν γι’ αυτά τα ψευδώνυμα υπάρχουν αντίστοιχες καταχωρήσεις στο Διευθυνσιογράφο του χρήστη, η εφαρμογή αντικαθιστά αυτόματα τα ψευδώνυμα αυτά με τις αντίστοιχες ηλεκτρονικές διευθύνσεις, τη στιγμή που ο χρήστης συνεχίζει σε άλλο πεδίο της σύνθεσης. Τότε, το πεδίο παραλήπτη περιέχει zoura@ceid.upatras.gr,papado@otenet.gr. ‘Ο,τι δεν αναγνωριστεί σα ψευδώνυμο στο πεδίο του παραλήπτη, παραμένει όπως έχει. Έτσι, αν δεν υπάρχει π.χ. το ψευδώνυμο Ζούρα και υπάρχει το Παπαδο τότε το πεδίο του παραλήπτη τελικά περιέχει Ζούρα, papado@otenet.gr. 

Χάρτης Διευθύνσεων ΟΔΥΣΣΕΑ: Ο χάρτης είναι ένας εύκολος τρόπος αυτόματης συμπλήρωσης της ηλεκτρονικής διεύθυνσης παραλήπτη που ανήκει σε σχολείο του ΟΔΥΣΣΕΑ. Πατώντας στην υδρόγειο δίπλα στο πεδίο του παραλήπτη, εμφανίζεται ένας χάρτης με τη γεωγραφική κατανομή των σχολείων του ΟΔΥΣΣΕΑ στην Ελλάδα. Σε αυτό το σημείο, η εφαρμογή διασυνδέεται με την Υπηρεσία Καταλόγου του Οδυσσέα και δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να αναζητήσει το μελλοντικό παραλήπτη του μηνύματος (ή και περισσότερους από έναν παραλήπτες) με τους τρόπους που υποστηρίζει αυτή η Υπηρεσία. Στο τέλος, η εφαρμογή Καταλόγου επιστρέφει μία λίστα με τα ονόματα των παραληπτών που βρήκε η αναζήτηση. Ο χρήστης επιλέγει (με tick) ένα ή περισσότερα ονόματα και αυτόματα επιστρέφει η εφαρμογή Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου στη σελίδα Σύνθεσης, με συμπληρωμένο το πεδίο του παραλήπτη με τα ονόματα των παραληπτών που επιλέχθηκαν. 

Πολλαπλοί Παραλήπτες: Εδώ συμπληρώνονται οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις παραληπτών στους οποίους ο χρήστης επιθυμεί να στείλει αντίγραφα του μηνύματος που θα σταλεί στον/ στους παραλήπτη/ παραλήπτες. Για τη συμπλήρωση του πεδίου αυτού παρέχονται ακριβώς οι ίδιες δυνατότητες που δίνονται και για τη συμπλήρωση του πεδίου του παραλήπτη (Προσωπικός Διευθυνσιογράφος, χάρτης ΟΔΥΣΣΕΑ).

Θέμα: Θέμα του μηνύματος προς αποστολή. Πρόκειται για προαιρετικό πεδίο

Περιεχόμενο Μηνύματος: Εδώ συμπληρώνεται το κύριο σώμα του μηνύματος. Πρόκειται επίσης για προαιρετικό πεδίο.

Επιλογές: Το πεδίο αυτό είναι προαιρετικό και χρησιμοποιείται για να καθορίσει την προτεραιότητα του μηνύματος, και τη μορφή που αυτό θα έχει. Προς το παρόν, η μόνη μορφή που παρέχεται είναι η text (Αργότερα θα υπάρχει και η δυνατότητα για αποστολή μηνυμάτων σε HTML μορφή).

2.3.3. Εργαλειοθήκη

· 

Αποστολή

Το κουμπί αυτό επιλέγεται τελευταίο, αφού έχει συμπληρωθεί το μήνυμα με τα επιθυμητά πεδία. Η επιλογή αυτή στέλνει το μήνυμα στους παραλήπτες και αποθηκεύει ένα αντίγραφο του μηνύματος στο φάκελο “Απεσταλμένα”.

· 

Αρχικοποίηση

Αρχικοποιεί με κενά όλα τα πεδία της Σύνθεσης Μηνύματος.

· 

Υπογραφή

Εισάγει την υπογραφή του χρήστη, αν αυτή υπάρχει, στο περιεχόμενο του μηνύματος (Η αρχικοποίηση της υπογραφής γίνεται στη λειτουργία Διευθυνσιογράφου).

· 

Επικόλληση

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να επικολλήσει ένα ή περισσότερα αρχεία του τοπικού δίσκου στο μήνυμα. Τα επικολλημένα αρχεία φαίνονται στο χώρο κάτω από την εργαλειοθήκη.

· 

Εισαγωγή

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να εισάγει στο περιεχόμενο του μηνύματος κείμενο (σε text μορφή) που βρίσκεται σε αρχείο του τοπικού δίσκου.

· 

Διαγραφή Επικόλλησης

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για την ακύρωση της τελευταίας κάθε φορά επικόλλησης. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατ’ επανάληψη, τόσες φορές όσες και οι επικολλήσεις που θέλουμε να αναιρεθούν.



Σχήμα 3: Λειτουργία Σύνθεσης

2.4. Ανάγνωση Εισερχομένων

2.4.1. Σύντομη Περιγραφή.

Η δεύτερη βασική λειτουργία της υπηρεσίας παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να βλέπει τα μηνύματα που του έχουν στείλει οι άλλοι χρήστες. Η εφαρμογή φέρνει τα μηνύματα από τον εξυπηρετητή ανταλλαγής μηνυμάτων (MS Exchange Server) στον τοπικό χώρο του χρήστη στο NT εξυπηρετητή, και τα αποθηκεύει στο φάκελο μηνυμάτων “Εισερχόμενα”.

2.4.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας Ανάγνωσης Εισερχομένων.

Στον κυρίως χώρο της σελίδας φαίνεται το σύνολο των μηνυμάτων του χρήστη. Υπάρχει ένα πλέγμα-κατάλογος των μηνυμάτων του φακέλου “Εισερχόμενα”. Στο φάκελο αυτό συγκεντρώνονται κάθε φορά τα νέα μηνύματα του χρήστη. Στο πλέγμα φαίνονται κάποιες βασικές πληροφορίες για κάθε μήνυμα, όπως το θέμα του μηνύματος, το όνομα και η ηλεκτρονική Διεύθυνση του αποστολέα και η ημερομηνία αποστολής του μηνύματος. Ο χρήστης, πατώντας με το ποντίκι πάνω σε ένα μήνυμα, βλέπει στο χώρο της σελίδας, κάτω από το πλέγμα, το περιεχόμενο του μηνύματος και δεξιά από το πλέγμα, σε δενδρική μορφή, τις επικολλήσεις του μηνύματος αυτού, αν υπάρχουν. Ακριβώς πάνω από το χώρο των επικολλήσεων υπάρχει μια επιγραφή με το σύνολο των μηνυμάτων και τον αριθμό του τρέχοντος μηνύματος.

Αφού επιλέξει ένα μήνυμα του πλέγματος, ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει πάνω στο μήνυμα αυτό τις διάφορες ενέργειες που παρέχονται από την εργαλειοθήκη. Η εργαλειοθήκη βρίσκεται στη σελίδα ακριβώς πάνω από το πλέγμα μηνυμάτων.

2.4.3. Χώρος Επικολλήσεων

Τα ονόματα των αρχείων που είναι επικολλημένα σε ένα μήνυμα φαίνονται σε μορφή δένδρου. Ο χρήστης μπορεί να πατήσει πάνω σε ένα όνομα και να επιλέξει, ή να αποθηκεύσει το αντίστοιχο αρχείο στον τοπικό του δίσκο και σε χώρο της επιλογής του, ή να το ανοίξει με την αντίστοιχη συσχετισμένη Windows εφαρμογή. Για παράδειγμα, αν υποτεθεί ότι πρόκειται για αρχείο .doc, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να το αποθηκεύσει στον τοπικό δίσκο. Επιλέγει τον επιθυμητό κατάλογο (directory) από τον παραθυρικό διάλογο που εμφανίζεται. Αλλιώς, αν επιλεγεί το άνοιγμα του αρχείου με την εφαρμογή Microsoft Word, και έχει γίνει ο συσχετισμός των .doc αρχείων με την εφαρμογή Microsoft Word για τον συγκεκριμένο υπολογιστή, αρχίζει αυτόματα το Microsoft Word με ανοιγμένο το αρχείο.

2.4.4. Εργαλειοθήκη

· 

Προώθηση

Προώθηση του τρέχοντος μηνύματος. Με την επιλογή αυτή ανοίγει η σελίδα της συγγραφής μηνύματος, όπου το θέμα και το περιεχόμενο του προς προώθηση μηνύματος είναι ίδια με το θέμα και το περιεχόμενο του μηνύματος προς αποστολή. Ο χρήστης πρέπει μόνο να συμπληρώσει το πεδίο του αποστολέα και των πολλαπλών αποστολέων (και βέβαια να αλλάξει-αν θέλει- κάποιο από τα πεδία του προς προώθηση μηνύματος)

· 

Απάντηση

Απάντηση στον αποστολέα του τρέχοντος μηνύματος. Με την επιλογή αυτή ανοίγει η σελίδα της συγγραφής μηνύματος, όπου θέμα και περιεχόμενο του προς αποστολή μηνύματος είναι ίδιο με το θέμα του μηνύματος προς απάντηση. Επίσης, το πεδίο “παραλήπτης” είναι συμπληρωμένο με την ηλεκτρονική Διεύθυνση του αποστολέα του τρέχοντος μηνύματος και το πεδίο “Πολλαπλοί παραλήπτες” με τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των υπολοίπων παραληπτών του τρέχοντος μηνύματος, αν υπάρχουν αυτοί και αν ο χρήστης έχει επιλέξει “απάντηση στον αποστολέα και σε όλους τους παραλήπτες”.

· 

Αποθήκευση

Αποθήκευση του τρέχοντος μηνύματος σε ένα αρχείο του τοπικού δίσκου της επιλογής του χρήστη. Το αρχείο αυτό επιλέγεται με τη βοήθεια ενός παραθυρικού διαλόγου.

· 

Διαγραφή

Διαγραφή του τρέχοντος μηνύματος από το πλέγμα μηνυμάτων και από το φάκελο των εισερχομένων, όχι όμως και από τον εξυπηρετητή ανταλλαγής μηνυμάτων (Email Server). 

· 

Εκτύπωση

Εκτύπωση τρέχοντος μηνύματος.
· 

Επικεφαλίδα
Με την επιλογή αυτή εμφανίζεται η πλήρης επικεφαλίδα του τρέχοντος μηνύματος.

· 

Νέα Μηνύματα

Η επιλογή αυτή ελέγχει αν υπάρχουν νέα μηνύματα για το χρήστη και αν ναι, φέρνει από τον εξυπηρετητή ανταλλαγής μηνυμάτων (Email Server) μόνο τα νέα μηνύματα και τα εκτυπώνει στο χώρο του πλέγματος, μαζί με τα μηνύματα που υπήρχαν προηγουμένως στο φάκελο των εισερχομένων. Αυτή η επιλογή μειώνει το χρόνο της συλλογής των μηνυμάτων από τον εξυπηρετητή μηνυμάτων, γιατί φέρνει μόνο τα νέα μηνύματα και όχι όλα τα μηνύματα που υπάρχουν εκεί.
· 

Επανασυλλογή

Η επιλογή αδειάζει το φάκελο “Εισερχόμενα” και κατασκευάζει εξαρχής το φάκελο αυτό, φέρνοντας όλα τα μηνύματα που υπάρχουν εκείνη τη χρονική στιγμή στον Email εξυπηρετητή.


Σχήμα 4: Λειτουργία Ανάγνωσης Εισερχομένων

2.5. Διαχείριση Μηνυμάτων

2.5.1. Σύντομη περιγραφή.

Η τρίτη βασική λειτουργία της υπηρεσίας παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να διαχειρίζεται τα μηνύματα του, είτε αυτά βρίσκονται ακόμη στον ειδικό φάκελο “Εισερχόμενα”, είτε σε οποιονδήποτε άλλο φάκελο, και τους φακέλους του.

2.5.2. Περιγραφή χώρου εργασίας.

Ο χώρος εργασίας διαχείρισης είναι παρόμοιος με αυτόν της ανάγνωσης, και το επιπλέον χαρακτηριστικό του είναι το δένδρο των φακέλων.

Δέντρο των Φακέλων : Στο “Δέντρο των Φακέλων” εμφανίζονται όλα τα ονόματα φακέλων που έχει ο χρήστης στον προσωπικό του χώρο στον NT εξυπηρετητή. Πατώντας πάνω σε ένα όνομα φακέλου, ο φάκελος χρωματίζεται μπλε και στο πλέγμα φαίνονται όλα τα μηνύματα που αυτός περιέχει. 

2.5.3. Εργαλειοθήκη.

· 

Διαγραφή

Διαγραφή τρέχοντος μηνύματος από το πλέγμα και τον τρέχοντα φάκελο μηνυμάτων. 

· 

Μεταφορά 

 Μεταφέρει το επιλεγμένο από το πλέγμα μήνυμα από τον τρέχοντα φάκελο στον φάκελο προορισμού. Ο χρήστης διαλέγει το μήνυμα που θέλει να μεταφέρει. Κατόπιν, επιλέγει τη μεταφορά. Πάνω από το δένδρο των φακέλων εμφανίζεται μια βοηθητική επιγραφή “Επιλέξτε κατάλογο προορισμού”. Ο χρήστης πατάει πάνω στον επιθυμητό φάκελο και πραγματοποιείται η μεταφορά του μηνύματος στο φάκελο αυτό.

· 

Νέος φάκελος 

Δημιουργεί ένα νέο φάκελο για μηνύματα. Στο παράθυρο διαλόγου που εμφανίζεται, ο χρήστης πληκτρολογεί το όνομα του καινούριου φακέλου που θέλει να δημιουργήσει στον προσωπικό του χώρο στον NT εξυπηρετητή. Ο φάκελος δημιουργείται όταν πατηθεί το κουμπί “OK” ενώ με το κουμπί “Cancel” ακυρώνεται η διαδικασία.

· 

Διαγραφή φακέλου
 Αφού ο χρήστης επιβεβαιώσει ότι θέλει πράγματι να διαγράψει τον φάκελο που έχει ανοιχτό (πατώντας “ΟΚ” στο παράθυρο επιβεβαίωσης διαγραφής που του παρουσιάζεται), ο φάκελος, μαζί με όλα του τα μηνύματα, σβήνεται από τον λογαριασμό του χρήστη.

· 

Ακύρωση
Χρησιμοποιείται όταν θέλει ο χρήστης να ακυρώσει την μεταφορά μηνύματος από τον τρέχοντα φάκελο. Αν ο χρήστης έχει επιλέξει τη μεταφορά, το κουμπί αυτό ακυρώνει τη διαδικασία.

· 

Άνοιγμα Φακέλου
Εισάγει, σαν καινούργιο φάκελο μηνυμάτων, ένα αρχείο. Το αρχείο το προσδιορίζει ο χρήστης με τη βοήθεια του παραθυρικού διαλόγου που εμφανίζεται. Αυτή η λειτουργία χρησιμεύει ιδιαίτερα στην περίπτωση που ο χρήστης θέλει, για παράδειγμα, να βλέπει σα φάκελο από το λογαριασμό του κάποιο φάκελο από άλλο, παλιό λογαριασμό του.



Σχήμα 5: Λειτουργία Διαχείρισης Μηνυμάτων

2.6. Διαμόρφωση

2.6.1. Σύντομη περιγραφή.

Πρόκειται για βοηθητική λειτουργία, με τη βοήθεια της οποίας ο χρήστης μπορεί να καθορίσει έτσι τα χαρακτηριστικά της εφαρμογής, ώστε να του ταιριάζουν περισσότερο. Οι επιλογές αυτές συγκροτούν το “προφίλ” του συγκεκριμένου χρήστη, ο οποίος μπορεί να τις αλλάξει οποιαδήποτε στιγμή, και είναι:

Τα μηνύματα σβήνονται από τον Mail εξυπηρετητή : Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει τον τρόπο με τον οποίο τα μηνύματα του θα σβήνονται από τον Mail εξυπηρετητή. 

Επιλογή “Στην έξοδο”: Κάθε φορά που ο χρήστης εγκαταλείπει την εφαρμογή και έχει προηγουμένως σβήσει (ή μεταφέρει) μηνύματα από τα “Εισερχόμενα”, ερωτάται αν πραγματικά θέλει να σβήσει από τον Εmail εξυπηρετητή τα μηνύματα που σβήστηκαν (ή μεταφέρθηκαν) από τον φάκελο “Εισερχομένα”, και αν η απάντηση είναι καταφατική, τότε τα μηνύματα σβήνονται από τον Εmail εξυπηρετητή, και ένα αντίγραφό τους αποθηκεύεται στο φάκελο “Σκουπίδια”, για πιθανή επιθυμητή ανάκτηση των μηνυμάτων αυτών στο μέλλον.

Επιλογή “Ποτέ”: Τα μηνύματα δεν σβήνονται ποτέ από τον Εmail εξυπηρετητή.

Υπηρεσία που θα ανοίγει πρώτη : Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την σελίδα που προτιμά να βλέπει σα πρώτη όταν μπαίνει στην εφαρμογή. Μπορεί να επιλέξει ανάμεσα στην “Διαχείριση Μηνυμάτων” και στην “Ανάγνωση Εισερχομένων”.

Εκτύπωση επικεφαλίδας μηνύματος : Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ποιό τμήμα της επικεφαλίδας του μηνύματος θέλει να εκτυπώνεται. Όταν επιλέξει “Πλήρης” τότε θα εκτυπωθεί όλη η επικεφαλίδα, ενώ αν επιλέξει “Μερική”, τότε θα εκτυπωθούν μόνο τα βασικά μέρη της επικεφαλίδας. Τέλος, αν επιλέξει “Καθόλου”, δε θα εκτυπωθεί κανένα μέρος της επικεφαλίδας.

Αυτόματη διαχείριση καταλόγων “Απεσταλμένα, Σκουπίδια” : Από αυτή την επιλογή καθορίζεται η διαχείριση των ειδικών καταλόγων “Απεσταλμένα”, όπου υπάρχει ένα αντίγραφο κάθε μηνύματος που έχει σταλεί, και “Σκουπίδια” όπου είναι αποθηκευμένο ένα αντίγραφο από κάθε μήνυμα που έχει διαγραφεί από τον Εmail εξυπηρετητή. Αν επιλεγεί η αυτόματη διαχείριση των φακέλων αυτών, τότε, κάθε Παρασκευή, ο χρήστης θα ερωτάται, όταν εγκαταλείπει την υπηρεσία, αν επιθυμεί την διαγραφή των δύο φακέλων. Αν δεν επιλεγεί η αυτόματη διαχείριση, τότε ο χρήστης επωμίζεται την διαχείριση και αυτών των φακέλων και μπορεί να τους διαγράψει, όπως όλους τους άλλους.

Τέλος : Οι όποιες αλλαγές που έγιναν παραπάνω ισχύουν και ο χρήστης επιστρέφει στο περιβάλλον της υπηρεσίας με τις καινούργιες επιλογές .

Ακύρωση: Οι τυχόν αλλαγές που έγιναν στις επιλογές αναιρούνται και ο χρήστης ξαναμπαίνει στις υπόλοιπες λειτουργίες της εφαρμογής. 



Σχήμα 6: Λειτουργία Διαμόρφωσης Υπηρεσίας

2.7. Προσωπικός Διευθυνσιογράφος

2.7.1. Σύντομη Περιγραφή.

Αυτή η λειτουργία είναι δευτερεύουσα και παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να κρατάει έναν ηλεκτρονικό προσωπικό Διευθυνσιογράφο που περιέχει τους πιθανούς παραλήπτες μηνυμάτων και έχει για κάθε παραλήπτη την ηλεκτρονική Δ/νση του και ένα “ψευδώνυμο” -κλειδί αναζήτησης (που μπορεί να είναι π.χ. παρόμοιο με το επίθετο του παραλήπτη)

2.7.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας Διευθυνσιογράφου.

Στο βασικό χώρο φαίνεται το σύνολο των καρτών του χρήστη. Υπάρχει ένα πλέγμα-κατάλογος των καρτών, με βάση το κλειδί αναζήτησης. Ο χρήστης, πατώντας πάνω σε μια κάρτα, βλέπει στο χώρο κάτω από το πλέγμα τα στοιχεία του παραλήπτη, δηλαδή το ονοματεπώνυμο, την ηλεκτρονική Δ/νση και το τηλέφωνο. Αλλάζοντας ένα από αυτά τα πεδία, ενεργοποιείται το κουμπί “Αλλαγή”, και η επιλογή αυτή αποθηκεύει το/ τα αλλαγμένα πεδία.

2.7.3. Εργαλειοθήκη

· 

Διαγραφή

· Η επιλογή αυτή διαγράφει την επιλεγμένη από το πλέγμα κάρτα και όλα τα στοιχεία του συγκεκριμένου παραλήπτη από το Διευθυνσιογράφο.

· 

Νέα Κάρτα

Εισαγωγή νέας κάρτας παραλήπτη στο Διευθυνσιογράφο. Τα υποχρεωτικά πεδία της κάρτας είναι το κλειδί αναζήτησης και η Ηλεκτρονική Διεύθυνση. Επιτρέπεται εισαγωγή κάρτας με κλειδί που δεν υπάρχει ήδη στο βιβλίο Διευθύνσεων.

· 

Νέα Υπογραφή

Η επιλογή αυτή επιτρέπει στο χρήστη να δημιουργήσει μια υπογραφή, ή να αλλάξει την υπογραφή που έχει φτιάξει στο παρελθόν. Στο χώρο της σύνταξης της υπογραφής φαίνεται η παλιά υπογραφή, αν υπάρχει. Επιπλέον, με την επιλογή “εισαγωγή από αρχείο”, δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να εισάγει το κείμενο της υπογραφής από αρχείο (text μορφής).

· 

Ακύρωση

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να ακυρώσει την επιλογή ενός από τα παραπάνω κουμπιά της εργαλειοθήκης.



Σχήμα 7: Λειτουργία Διευθυνσιογράφου

2.8. Έξοδος

2.8.1. Γενική Περιγραφή.

Εγκαταλείποντας την εφαρμογή, ο χρήστης έχει τις εξής επιλογές:

Αν ο χρήστης έχει διαγράψει κάποια μηνύματα από το φάκελο “Εισερχόμενα”, τότε ερωτάται αν θέλει αυτά να σβηστούν από το Email εξυπηρετητή, και αν Ναι, τότε η εφαρμογή αναλαμβάνει τη διαγραφή τους. Κάθε Παρασκευή, ο χρήστης ερωτάται να θέλει να διαγραφούν οι φάκελοι “Σκουπίδια” και “Εισερχόμενα” , και αν Ναι, τότε η εφαρμογή αναλαμβάνει τη διαγραφή τους. Αυτές οι δυνατότητες υπάρχουν εφόσον ο χρήστης έχει επιλέξει τις αντίστοιχες επιλογές στη διαμόρφωση (βλέπε υπηρεσία διαμόρφωσης).

2.9. Αναφορά για στάδιο αρχαρίων

Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει μόνο τις λειτουργίες Σύνθεσης Μηνύματος και Ανάγνωσης Εισερχομένων. Δεν υπάρχει για τον αρχάριο χρήστη η επιβάρυνση της Διαχείρισης των Φακέλων και ο μόνος φάκελος που υπάρχει είναι τα “Εισερχόμενα”. Επιπλέον, η εφαρμογή είναι διαμορφωμένη από πριν, χωρίς να έχει ο χρήστης την επιβάρυνση της διαμόρφωσης προσωπικού προφίλ. Επιπρόσθετα, παρέχονται μόνο οι στοιχειώδεις δυνατότητες των λειτουργιών της Σύνθεσης Μηνύματος και Ανάγνωσης Εισερχομένων. 

3. Εγχειρίδιο Χρήσης Υπηρεσίας Ομάδων Συζήτησης

3.1. Εισαγωγή

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η εξοικείωση του χρήστη με την έννοια της πρόσβασης στον NT εξυπηρετητή (NT Server), και με τη χρήση του σταθμού εργασίας του  σχολικού εργαστηρίου (Win95 client). Επίσης χρήσιμη θεωρείται και η εξοικείωση του χρήστη (μαθητή ή καθηγητή) με τις έννοιες της κλειστής ή ανοιχτής ομάδας χρηστών, του εξυπηρετητή ανταλλαγής και φύλαξης ηλεκτρονικών μηνυμάτων (Email Server) και της εφαρμογής της Υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Φυσικά, όπως θα γίνει αντιληπτό και από τη χρήση της Υπηρεσίας, οι λειτουργίες για την ανταλλαγή μηνυμάτων, την εισαγωγή και διαγραφή χρηστών στις ομάδες και την δημιουργία ή την κατάργηση ομάδων, γίνονται με παραστατικό τρόπο και χωρίς να απαιτείται ιδιαίτερο τεχνικό υπόβαθρο για τη χρησιμοποίησή της, αλλά αποτελεί δευτερογενή στόχο και η εξοικείωση με τις προαναφερθείσες έννοιες.

Ο χρήστης που έχει συνδεθεί στον ΝΤ εξυπηρετητή μέσω ενός σταθμού εργασίας του σχολικού εργαστηρίου, έχει πρόσβαση στον τοπικό του δίσκο, αλλά και στον προσωπικό του χώρο στον ΝΤ εξυπηρετητή. Ο χώρος αυτός είναι ουσιαστικά ένας κατάλογος του δίσκου του ΝΤ εξυπηρετητή με όνομα ίδιο με το όνομα λογαριασμού του συγκεκριμένου χρήστη. Μόνο ο συγκεκριμένος χρήστης έχει δικαιώματα στον προσωπικό του χώρο. Ο χώρος αυτός χρησιμοποιείται από τις Βασικές Υπηρεσίες για τη φύλαξη προσωπικής πληροφορίας του χρήστη, εξασφαλίζοντας έτσι την απαραίτητη ασφάλεια μέσα από το σύστημα ασφαλούς πρόσβασης του ΝΤ εξυπηρετητή. Παράλληλα, ο χρήστης είναι σε θέση να χρησιμοποιεί την υπηρεσία των Ομάδων Συζήτησης, από οποιοδήποτε σταθμό εργασίας του σχολικού εργαστηρίου.

3.2. Γενικά

Η εισαγωγή στην υπηρεσία γίνεται πατώντας το αντίστοιχο κουμπί της μπάρας επιλογών του χρήστη, στον Internet Explorer ενός σταθμού εργασίας. Παράλληλα, η εισαγωγή μπορεί να γίνει και από το αντίστοιχο εικονίδιο του χώρου εργασίας (Desktop) που έχει δημιουργηθεί ειδικά για τη σύνδεση με την κύρια σελίδα των Βασικών Υπηρεσιών του ΟΔΥΣΣΕΑ.



Σχήμα 8: Εικονίδιο στο χώρο εργασίας που ξεκινά την Υπηρεσία



Σχήμα 9: Χρησιμοποίηση της μπάρας επιλογών του χρήστη για είσοδο στην Υπηρεσία.

Σε περίπτωση που ο χρήστης χρησιμοποιήσει τις Βασικές Υπηρεσίες για πρώτη φορά ανοίγοντας την Υπηρεσία των Ομάδων Συζήτησης, ή για κάποιο λόγο έχουν σβηστεί από τον προσωπικό του χώρο στον NT εξυπηρετητή οι προσωπικές του πληροφορίες, τότε στην εισαγωγική σελίδα της υπηρεσίας πρέπει να συμπληρωθούν τα στοιχεία του χρήστη. Το πεδίο “Όνομα Λογαριασμού” είναι ήδη συμπληρωμένο με το όνομα με το οποίο ο χρήστης είναι γνωστός στον NT εξυπηρετητή. Το πεδίο “Ονοματεπώνυμο:” είναι κενό και πρέπει ο χρήστης να δώσει το ονοματεπώνυμο του. Το πεδίο “Κωδικός” είναι επίσης κενό και πρέπει να συμπληρωθεί με τον κωδικό πρόσβασης (password) του χρήστη στον NT εξυπηρετητή. Αφού συμπληρωθούν τα πεδία, ο κωδικός θα ελεγχθεί για την ορθότητά του, και αν είναι σωστός ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή. Τα στοιχεία αυτά διατηρούνται κατάλληλα στον προσωπικό χώρο του χρήστη στον NT εξυπηρετητή και για τις επόμενες φορές που ο συγκεκριμένος χρήστης θα χρησιμοποιήσει την Υπηρεσία, δε θα του ξαναζητηθούν.



Σχήμα 10: Αρχική Σελίδα Υπηρεσίας.

Η Υπηρεσία Ομάδων Συζήτησης διαθέτει 3 βασικές λειτουργίες, τη Διαχείριση Ομάδας, τη Δημιουργία Ομάδας, τις Διαθέσιμες Ομάδες και την Αποστολή Μηνύματος. Η Υπηρεσία αρχίζει με τη λειτουργία Διαθέσιμες Ομάδες. Στο πάνω μέρος της σελίδας φαίνεται μια μπάρα με τις υπόλοιπες διαθέσιμες λειτουργίες. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει κάποια από αυτές και να εναλλάσσει γενικά τις λειτουργίες με τη βοήθεια της μπάρας αυτής, η οποία βρίσκεται στο πάνω μέρος των σελίδων της εφαρμογής. Πρέπει να σημειωθεί ότι ο χρήστης ανά πάσα στιγμή βλέπει μόνο τις διαθέσιμες λειτουργίες, δηλαδή αυτές που μπορεί να χρησιμοποιήσει την δεδομένη στιγμή. Οι λειτουργίες αυτές εξαρτώνται από τις επιλογές του χρήστη, (π.χ αν έχει επιλέξει μια Ομάδα Συζήτησης, αν βλέπει το ιστορικό της κ.τ.λ) και τα δικαιώματα που έχει πάνω σε αυτή την ομάδα (Διαχειριστής, μέλος, μη μέλος).



Σχήμα 11: Η Μπάρα βασικών λειτουργιών της Υπηρεσίας Ομάδων Συζήτησης.

Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά όλες οι λειτουργίες της εφαρμογής.

3.3. Διαθέσιμες Ομάδες

3.3.1. Σύντομη Περιγραφή

Βασική λειτουργία των Ομάδων Συζήτησης, μέσω της οποίας ο χρήστης μπορεί να δει τη λίστα των διαθέσιμων ομάδων. Συνοδεύεται από ένα εύχρηστο μηχανισμό (μπάρα εργαλείων) που προσφέρει στο χρήστη όλες τις δυνατότητες χρήσης της ομάδας ανάλογα με τα δικαιώματα του.

3.3.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας 

Ο χώρος εργασίας των Διαθέσιμων Ομάδων αποτελείται από κάποια βασικά πεδία που περιγράφονται στη συνέχεια. 



Σχήμα 12: Χώρος εργασίας των Διαθέσιμων Ομάδων

3.3.2.1. Δέντρο των Ομάδων

 Στο “Δέντρο των Ομάδων” εμφανίζονται όλα τα ονόματα των ομάδων που έχουν δημιουργηθεί στο επίπεδο του σχολικού εργαστηρίου ή στο επίπεδο της περιφέρειας. Πατώντας πάνω σε ένα όνομα ομάδας, η ομάδα χρωματίζεται μπλε και στη μπάρα των εργαλείων φαίνονται όλες οι δυνατές ενέργειες που μπορεί να κάνει ο χρήστης με την ομάδα αυτή. 

3.3.2.2. Κουμπί Ομάδες Επιπέδου Περιφερείας

 Πατώντας το κουμπί αυτό στο “Δέντρο των Ομάδων” εμφανίζονται οι ομάδες του επιπέδου της περιφερείας. Αφού πατηθεί το κουμπί αλλάζει όψη και γράφει “Ομάδες Τοπικού Επιπέδου” οπότε αν ξαναπατηθεί επαναφέρει τις υπάρχουσες ομάδες στο επίπεδο του σχολικού εργαστηρίου.

3.3.2.3. Κουμπί Εγγεγραμμένος

Πατώντας το κουμπί αυτό στο “Δέντρο των Ομάδων” εμφανίζονται μόνο οι ομάδες, του επιλεγμένου επιπέδου, που ο χρήστης έχει ήδη εγγραφεί. Αφού πατηθεί το κουμπί αλλάζει όψη και γράφει “Όλες οι Ομάδες” οπότε αν ξαναπατηθεί επαναφέρει όλες τις υπάρχουσες ομάδες, του επιλεγμένου επιπέδου, στο δέντρο.

3.3.2.4. Πλέγμα Μηνυμάτων

Στον κυρίως χώρο της σελίδας φαίνεται το σύνολο των μηνυμάτων της ομάδας που αποτελεί το ιστορικό της. Στο πλέγμα φαίνονται κάποιες βασικές πληροφορίες για κάθε μήνυμα, όπως το θέμα του μηνύματος, το όνομα και η ηλεκτρονική Διεύθυνση του αποστολέα και η ημερομηνία αποστολής του μηνύματος. Ο χρήστης, πατώντας με το ποντίκι πάνω σε ένα μήνυμα, βλέπει στο χώρο της σελίδας, κάτω από το πλέγμα, το περιεχόμενο του μηνύματος και δεξιά από το πλέγμα, σε δενδρική μορφή, τις επικολλήσεις του μηνύματος αυτού, αν υπάρχουν. Ακριβώς πάνω από το χώρο των επικολλήσεων υπάρχει μια επιγραφή με το σύνολο των μηνυμάτων και τον αριθμό του τρέχοντος μηνύματος. Επίσης, όταν έχει επιλεγεί ένα μήνυμα και για αυτό το μήνυμα υπάρχουν στο ιστορικό άλλα σχετικά μηνύματα προηγούμενα ή επόμενα (χρονικά), εμφανίζεται μια επιγραφή “Προηγούμενο Σχετικό μήνυμα” ή “Επόμενο Σχετικό μήνυμα” αντίστοιχα μαζί με ένα σχετικό βελάκι με το οποίο πατώντας το ο χρήστης μπορεί να μετακινείται στο προηγούμενο ή στο επόμενο (χρονικά) σχετικό μήνυμα αντίστοιχα. Τέλος πρέπει να επισημανθεί ότι για να εμφανιστούν όλα τα παραπάνω στοιχεία πρέπει ο χρήστης να έχει επιλέξει μια ομάδα στην οποία προηγουμένως να έχει γίνει μέλος και να πατήσει το κουμπί “Ιστορικό” που θα εμφανιστεί στην Μπάρα Εργαλείων.

3.3.2.5. Χώρος Επικολλήσεων

Τα ονόματα των αρχείων που είναι επικολλημένα σε ένα μήνυμα φαίνονται σε μορφή δένδρου. Ο χρήστης μπορεί να πατήσει πάνω σε ένα όνομα και να επιλέξει, ή να αποθηκεύσει το αντίστοιχο αρχείο στον τοπικό του δίσκο και σε χώρο της επιλογής του, ή να το ανοίξει με την αντίστοιχη συσχετισμένη Windows εφαρμογή. Για παράδειγμα, αν υποτεθεί ότι πρόκειται για αρχείο .doc, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να το αποθηκεύσει στον τοπικό δίσκο. Επιλέγει τον επιθυμητό κατάλογο (directory) από τον παραθυρικό διάλογο που εμφανίζεται. Αλλιώς, αν επιλεγεί το άνοιγμα του αρχείου με την εφαρμογή Microsoft Word, και έχει γίνει ο συσχετισμός των .doc αρχείων με την εφαρμογή Microsoft Word για τον συγκεκριμένο υπολογιστή, αρχίζει αυτόματα το Microsoft Word με ανοιγμένο το αρχείο.

3.3.2.6. Εργαλειοθήκη

Στην εργαλειοθήκη εμφανίζονται, σε μορφή push buttons, όλες οι διαθέσιμες ενέργειες που μπορεί να κάνει ο κάθε χρήστης στη συγκεκριμένη ομάδα, που έχει επιλέξει από το δέντρο των ομάδων, ή στο μήνυμα που έχει επιλέξει από το πλέγμα μηνυμάτων. Οι ενέργειες αυτές εξηγούνται αναλυτικά παρακάτω.

· 
 Ιστορικό

Εμφάνιση του ιστορικού της ομάδας. Με την επιλογή αυτή η εφαρμογή συνδέεται με τον εξυπηρετητή των μηνυμάτων και κατεβάζει όλο το ιστορικό της ομάδας που αποτελείται από τα μηνύματα που έχουν στείλει όλοι οι χρήστες στην ομάδα. Τα μηνύματα εμφανίζονται στο πλέγμα μηνυμάτων χρονικά ταξινομημένα, από το παλιότερο στο νεότερο.
· 
  Συμμετοχή 

Εκδήλωση επιθυμίας για την συμμετοχή στην επιλεγμένη ομάδα, αν η ομάδα είναι ανοιχτή τότε ο χρήστης εγγράφεται αμέσως και αποκτά τα ανάλογα δικαιώματα του μέλους, ενώ αν είναι κλειστή, η αίτηση γνωστοποιείται στον διαχειριστή της και αυτός αποφασίζει για το αν θα την εγκρίνει.
· 
  Διακοπή Συμμετοχής

Με την επιλογή αυτή ο χρήστης σταματάει να είναι μέλος της επιλεγμένης ομάδας.
· 
  Αποστολή
Αποστολή μηνύματος στην ομάδα. Με την επιλογή αυτή ο χρήστης αποστέλλει μήνυμα στην επιλεγμένη ομάδα. Το μήνυμα αυτό θα το λάβουν όλα τα μέλη της ομάδας στον προσωπικό τους λογαριασμό μηνυμάτων.
· 
 Απάντηση
Αποστολή σχετικού μηνύματος στην ομάδα. Με την επιλογή αυτή α χρήστης στέλνει ένα μήνυμα στην ομάδα όπως και με την Αποστολή, με τη διαφορά ότι το καινούργιο μήνυμα σχετίζεται με αυτό που έχει επιλέξει από το πλέγμα των μηνυμάτων ο χρήστης και όταν κάποιος βλέπει το ιστορικό της ομάδας μπορεί να μεταφερθεί ανάμεσα στο σχετικά μηνύματα μόνο.

· 

Εκτύπωση

Εκτύπωση τρέχοντος μηνύματος.
· 

Αποθήκευση

Αποθήκευση του τρέχοντος μηνύματος σε ένα αρχείο του τοπικού δίσκου της επιλογής του χρήστη. Το αρχείο αυτό επιλέγεται με τη βοήθεια ενός παραθυρικού διαλόγου.

· 
  Αντιγραφή Μηνύματος
Αντιγράφει το επιλεγμένο από το πλέγμα μήνυμα στον φάκελο προορισμού. Ο χρήστης διαλέγει το μήνυμα που θέλει να αντιγράψει. Κατόπιν, πατάει την “Αντιγραφή Μηνύματος” και εμφανίζεται ένα παράθυρο όπου ο χρήστης επιλέγει έναν ήδη υπάρχοντα φάκελο μηνυμάτων από τον προσωπικό του χώρο ή δημιουργεί ένα καινούργιο για να αποθηκευτεί το μήνυμα.

· 
  Αντιγραφή Ιστορικού
Αντιγράφει όλο το ιστορικό της επιλεγμένης ομάδας σε ένα φάκελο στον προσωπικό χώρο του χρήστη. Ο φάκελος που δημιουργείται έχει σαν όνομα το όνομα της ομάδας ή αν υπάρχει ήδη φάκελος με τέτοιο όνομα και ο χρήστης δεν θέλει να τον σβήσει, δίνει μέσω ενός παράθυρου διαλόγου, το όνομα του φακέλου που θα δημιουργηθεί για να αποθηκευτεί το ιστορικό της ομάδας.

· 

Διαγραφή

Διαγραφή του τρέχοντος μηνύματος από το πλέγμα μηνυμάτων και από το ιστορικό της ομάδας (την ικανότητα αυτή την έχει μόνο ο διαχειριστής της ομάδας).

· 
 Διαγραφή Ομάδας

Αυτή είναι μια δυνατότητα που την έχει μόνο ο διαχειριστής της ομάδας, δηλαδή αυτός που την δημιούργησε, και χρησιμοποιώντας την καταργεί την ομάδα.
3.4. Δημιουργία Ομάδας

3.4.1. Σύντομη Περιγραφή

Βασική λειτουργία των Ομάδων Συζήτησης, μέσω της οποίας ο κάθε χρήστης μπορεί να ζητήσει, από τον διαχειριστή του συστήματος, την δημιουργία μιας καινούργιας ομάδας που θα είναι διαχειριστής της.

3.4.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας 

Ο χώρος εργασίας της Δημιουργίας Ομάδας αποτελείται από κάποια πεδία που περιγράφονται στη συνέχεια. 



Σχήμα 13: Χώρος εργασίας της Δημιουργίας Ομάδας

3.4.2.1. Διαχειριστής Ομάδας

Εμφανίζεται το ονοματεπώνυμο του διαχειριστή της ομάδας.

3.4.2.2. Ηλεκτρονική Διεύθυνση

Εμφανίζεται η ηλεκτρονική διεύθυνση του διαχειριστή της ομάδας.

3.4.2.3. Ονομασία Ομάδας

Εμφανίζεται το όνομα της ομάδας (ο διαχειριστής μόνο μπορεί να το αλλάξει πληκτρολογώντας το καινούργιο όνομα στο πεδίο).

3.4.2.4. Περιγραφή Ομάδας

Εμφανίζεται μια σύντομη περιγραφή της ομάδας (ο διαχειριστής μόνο μπορεί να την αλλάξει πληκτρολογώντας την νέα περιγραφή στο πεδίο).

3.4.2.5. Λίστα Μέλη Ομάδας

Στη λίστα αυτή εμφανίζονται όλα τα μέλη της ομάδας με τα ονόματα τους.

3.4.2.6. Κουμπί Διαγραφή Μελών

Χρησιμοποιώντας το κουμπί “Διαγραφή Μελών” ο διαχειριστής διαγράφει από την ομάδα τα μέλη που έχει επιλέξει από την λίστα “Μέλη Ομάδας”. Η επιλογή των μελών από την λίστα γίνεται κάνοντας κλικ με το ποντίκι πάνω στο όνομα του μέλους.

3.4.2.7. Κουμπί Υπηρεσίας Καταλόγου Οδυσσέα

Χρησιμοποιώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει μέλη στην ομάδα του που τα στοιχεία τους θα τα βρει με την βοήθεια της Υπηρεσίας Καταλόγου Οδυσσέα.

3.4.2.8. Κουμπί Εισαγωγή Μέλους εκτός Οδυσσέα

Πατώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει στην ομάδα του κάποιον χρήστη εκτός Οδυσσέα δίνοντας το ονοματεπώνυμο και την email διεύθυνση του στα δύο πεδία που εμφανίζονται και μετά, αφού τα συμπληρώσει και τα δύο, πατώντας το κουμπί “Εισαγωγή” εισάγεται ο καινούργιος χρήστης στην ομάδα (εμφανίζεται στη λίστα “Μέλη Ομάδας”). Τα πεδία “Όνομα Μέλους”, “Ηλεκτρονική Διεύθυνση Μέλους” και τα κουμπιά “Εισαγωγή” και ¨Ακύρωση” εμφανίζονται μόλις ο διαχειριστής πατήσει το κουμπί “Εισαγωγή Μέλους εκτός Οδυσσέα”. Τέλος με το κουμπί “Ακύρωση” ακυρώνεται η διαδικασία εισαγωγής νέου μέλους.

3.4.2.9. Κουμπί Αποθήκευση Αλλαγών

Πατώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής αποθηκεύει τις αλλαγές που έκανε στην ομάδα του και επιστρέφει στην λειτουργία “Διαθέσιμες Ομάδες”

3.5. Διαχείριση Ομάδας

3.5.1. Σύντομη Περιγραφή

Βασική λειτουργία των Ομάδων Συζήτησης, μέσω της οποίας ο χρήστης μπορεί είτε να δει την περιγραφή μιας ομάδας που είναι μέλος είτε να την διαχειριστεί (μπορεί να αλλάξει το όνομα, την περιγραφή και τα μέλη της) αν είναι ο διαχειριστής της.

3.5.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας 

Ο χώρος εργασίας της Διαχείρισης Ομάδας αποτελείται από κάποια βασικά πεδία που περιγράφονται στη συνέχεια. Ο κάθε χρήστης ανάλογα από την ιδιότητα του βλέπει και τα αναλογούντα πεδία. Ένας απλός χρήστης βλέπει το όνομα της ομάδας, την περιγραφή της, το αν είναι κλειστή ή ανοιχτή, το όνομα του διαχειριστή και την email διεύθυνση του στα αντίστοιχα πεδία της σελίδας χωρίς όμως να μπορεί να επέμβει σε κάποιο από αυτά. Αντίθετα ο διαχειριστής της ομάδας βλέπει όλα τα παραπάνω πεδία (όπου μπορεί να αλλάξει το όνομα και την περιγραφή της ομάδας) μαζί με κάποια άλλα που του επιτρέπουν να προσθέσει και να αφαιρέσει μέλη στην ομάδα του. 



Σχήμα 14: Χώρος εργασίας της Διαχείρισης Ομάδας (διαχειριστής ομάδας)



Σχήμα 15: Χώρος εργασίας της Διαχείρισης Ομάδας (απλού χρήστη)

3.5.2.1. Διαχειριστής Ομάδας

Εμφανίζεται το ονοματεπώνυμο του διαχειριστή της ομάδας.

3.5.2.2. Ηλεκτρονική Διεύθυνση

Εμφανίζεται η ηλεκτρονική διεύθυνση του διαχειριστή της ομάδας.

3.5.2.3. Ονομασία Ομάδας

Εμφανίζεται το όνομα της ομάδας (ο διαχειριστής μόνο μπορεί να το αλλάξει πληκτρολογώντας το καινούργιο όνομα στο πεδίο).

3.5.2.4. Περιγραφή Ομάδας

Εμφανίζεται μια σύντομη περιγραφή της ομάδας (ο διαχειριστής μόνο μπορεί να την αλλάξει πληκτρολογώντας την νέα περιγραφή στο πεδίο).

3.5.2.5. Λίστα Μέλη Ομάδας

Στη λίστα αυτή εμφανίζονται όλα τα μέλη της ομάδας με τα ονόματα τους.

3.5.2.6. Κουμπί Διαγραφή Μελών

Χρησιμοποιώντας το κουμπί “Διαγραφή Μελών” ο διαχειριστής διαγράφει από την ομάδα τα μέλη που έχει επιλέξει από την λίστα “Μέλη Ομάδας”.

3.5.2.7. Κουμπί Υπηρεσία Καταλόγου Οδυσσέα

Χρησιμοποιώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει μέλη στην ομάδα του που τα στοιχεία τους θα τα βρει με την βοήθεια της Υπηρεσίας Καταλόγου Οδυσσέα.

3.5.2.8. Κουμπί Εισαγωγή Μέλους εκτός Οδυσσέα

Πατώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει στην ομάδα του κάποιον χρήστη εκτός Οδυσσέα δίνοντας το ονοματεπώνυμο και την email διεύθυνση του στα δύο πεδία που εμφανίζονται και μετά, αφού τα συμπληρώσει και τα δύο, πατώντας το κουμπί “Εισαγωγή” εισάγεται ο καινούργιος χρήστης στην ομάδα (εμφανίζεται στη λίστα “Μέλη Ομάδας”). Τα πεδία “Όνομα Μέλους”, “Ηλεκτρονική Διεύθυνση Μέλους” και τα κουμπιά “Εισαγωγή” και ¨Ακύρωση” εμφανίζονται μόλις ο διαχειριστής πατήσει το κουμπί “Εισαγωγή Μέλους εκτός Οδυσσέα”. Τέλος με το κουμπί “Ακύρωση” ακυρώνεται η διαδικασία εισαγωγής νέου μέλους.

3.5.2.9. Κουμπί Αποθήκευση Αλλαγών

Πατώντας το κουμπί αυτό ο διαχειριστής αποθηκεύει τις αλλαγές που έκανε στην ομάδα του και επιστρέφει στην “Διαχείριση Ομάδας”

3.6. Αποστολή Μηνύματος

3.6.1. Σύντομη Περιγραφή

Βασική λειτουργία των Ομάδων Συζήτησης, μέσω της οποίας ο χρήστης συντάσσει (“συνθέτει”) και στέλνει μηνύματα σε κάποια επιλεγμένη Ομάδα.

3.6.2. Περιγραφή χώρου Εργασίας Σύνθεσης Μηνύματος

Ο χώρος εργασίας της Σύνθεσης Μηνύματος αποτελείται από κάποια βασικά πεδία που περιγράφονται στη συνέχεια. 

Παραλήπτης: Πρόκειται για ένα πεδίο που συμπληρώνεται αυτόματα με το όνομα της ομάδας που απευθύνεται το μήνυμα

Θέμα: Θέμα του μηνύματος προς αποστολή. Σε περίπτωση που το νέο μήνυμα είναι σχετικό με κάποιο άλλο από το ιστορικό το πεδίο συμπληρώνεται αυτόματα, τότε σε περίπτωση που ο χρήστης αλλάξει το Θέμα το μήνυμα παύει να είναι σχετικό. Πρόκειται για προαιρετικό πεδίο

Περιεχόμενο Μηνύματος: Εδώ συμπληρώνεται το κύριο σώμα του μηνύματος. Πρόκειται επίσης για προαιρετικό πεδίο.

3.6.3. Εργαλειοθήκη

· 

Αποστολή

Το κουμπί αυτό επιλέγεται τελευταίο, αφού έχει συμπληρωθεί το μήνυμα με τα επιθυμητά πεδία. Η επιλογή αυτή στέλνει το μήνυμα στην ομάδα και επιστρέφει στην επιλογή “Διαθέσιμες Ομάδες”.

· 

Υπογραφή

Εισάγει την υπογραφή του χρήστη, αν αυτή υπάρχει, στο περιεχόμενο του μηνύματος (Η αρχικοποίηση της υπογραφής γίνεται στη λειτουργία Διευθυνσιογράφου της Υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου).

· 

Επικόλληση

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να επικολλήσει ένα ή περισσότερα αρχεία του τοπικού δίσκου στο μήνυμα. Τα επικολλημένα αρχεία φαίνονται στο χώρο κάτω από την εργαλειοθήκη.

· 

Εισαγωγή

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να εισάγει στο περιεχόμενο του μηνύματος κείμενο (σε text μορφή) που βρίσκεται σε αρχείο του τοπικού δίσκου.

· 

Διαγραφή Επικόλλησης

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για την ακύρωση της τελευταίας κάθε φορά επικόλλησης. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατ’ επανάληψη, τόσες φορές όσες και οι επικολλήσεις που θέλουμε να αναιρεθούν.



Σχήμα 16: Λειτουργία Αποστολής Μηνύματος

4. Υπηρεσία Πινάκων Ανακοινώσεων

4.1. Εισαγωγικά

Οι Πίνακες Ανακοινώσεων του Οδυσσέα έχουν αναπτυχθεί σε δύο επίπεδα: Σε επίπεδο σχολείου, όπου υπάρχουν όλοι οι πίνακες ανακοινώσεων που σχετίζονται με τα θέματα του συγκεκριμένου σχολείου και υπάρχουν στον NT Server του σχολείου, και οι πίνακες επιπέδου περιφερείας, όπου οι ανακοινώσεις αναφέρονται σε θέματα που απασχολούν όλα τα σχολεία της ευρύτερης περιφέρειας. Αυτοί οι πίνακες υπάρχουν στο UNIX (ή NT server) μηχάνημα που βρίσκεται στην περιφέρεια. Στην αρχή της υπηρεσίας ο χρήστης καλείται να επιλέξει ένα από τα δύο επίπεδα, από παρακάτω σελίδα.



Σχήμα  17: Αρχική Σελίδα Επιλογής Επιπέδου.

Τονίζεται ότι το περιβάλλον αλληλεπίδρασης είναι πανομοιότυπο για τα δύο επίπεδα, οπότε η περιγραφή της λειτουργίας που ακολουθεί ανταποκρίνεται και στα δύο επίπεδα.

4.2. Γενικά

Η εισαγωγή στην υπηρεσία γίνεται πατώντας το αντίστοιχο κουμπί της μπάρας επιλογών του χρήστη, στον Internet Explorer ενός σταθμού εργασίας. Παράλληλα, η εισαγωγή μπορεί να γίνει και από το αντίστοιχο εικονίδιο του χώρου εργασίας (Desktop) που έχει δημιουργηθεί ειδικά για τη σύνδεση με την κύρια σελίδα των Βασικών Υπηρεσιών του ΟΔΥΣΣΕΑ.





Στην εισαγωγική σελίδα της εφαρμογής φαίνονται τα στοιχεία πρόσβασης του χρήστη στον NT εξυπηρετητή. Το πεδίο “ Όνομα Λογαριασμού” είναι ήδη συμπληρωμένο με το όνομα με το οποίο ο χρήστης είναι γνωστός στον NT εξυπηρετητή. Αν ο χρήστης χρησιμοποιεί για πρώτη φορά την εφαρμογή, χωρίς προηγουμένως να έχει χρησιμοποιήσει μια από τις παλιότερες βασικές Υπηρεσίες του Οδυσσέα (Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο- Λίστες Συζητήσεων), πρέπει να συμπληρώσει το ονοματεπώνυμό του. Η πληροφορία αυτή αποθηκεύεται στον προσωπικό χώρο του χρήστη στο NT και για τις επόμενες φορές που ο συγκεκριμένος χρήστης θα χρησιμοποιήσει την Υπηρεσία, θα χαρακτηρίζεται με αυτό το ονοματεπώνυμο. Να σημειωθεί ότι η πιστοποίηση του χρήστη μέσα σε ολόκληρη την εφαρμογή γίνεται με βάση την ηλεκτρονική του διεύθυνση, που είναι μοναδική για κάθε χρήστη, απλά το ονοματεπώνυμο χρησιμοποιείται παράλληλα για λόγους φιλικής αναπαράστασης του χρήστη μέσα στην εφαρμογή.

Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά όλες οι λειτουργίες της εφαρμογής.

4.3. Περιγραφή χώρου εργασίας.

4.3.1. Σύντομη περιγραφή.

Ο χώρος εργασίας περιλαμβάνει το δένδρο των Πινάκων Ανακοινώσεων, με τα ονόματα των διαθέσιμων πινάκων ανακοινώσεων και το πλέγμα των ανακοινώσεων. Πατώντας πάνω σε ένα κλάδο του δένδρου, που είναι όνομα πίνακα, ο κλάδος χρωματίζεται μπλε και στο πλέγμα φαίνονται όλες οι ανακοινώσεις του συγκεκριμένου πίνακα, ενώ σε μια επιγραφή πάνω από το δένδρο των Πινάκων Ανακοινώσεων φαίνεται το όνομα του διαχειριστή του.

Στο πλέγμα φαίνονται κάποιες βασικές πληροφορίες για κάθε ανακοίνωση, όπως το θέμα της, το όνομα του χρήστη που την ανάρτησε, η ημερομηνία αποστολής και η ημερομηνία εκπνοής. Ο χρήστης, πατώντας με το ποντίκι πάνω σε μια ανακοίνωση, βλέπει στο χώρο της σελίδας κάτω από το πλέγμα, το περιεχόμενο της ανακοίνωσης και κάτω από το χώρο του δένδρου μια επιγραφή με το σύνολο των ανακοινώσεων του τρέχοντος πίνακα και τον αύξοντα αριθμό της τρέχουσας ανακοίνωσης.

Οι λειτουργίες που υλοποιούνται από τα κουμπιά της εργαλειοθήκης ανταποκρίνονται σε λειτουργίες που γίνονται είτε πάνω σε ανακοινώσεις, είτε πάνω στους πίνακες. Όπως προαναφέρθηκε, οι χρήστες του Οδυσσέα χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες, με βάση τα δικαιώματά τους ως προς τους πίνακες. Κατ’ αντιστοιχία, οι λειτουργίες και τα κουμπιά διαχωρίζονται σε τρεις ομάδες που αντιστοιχούν στον απλό χρήστη, στον εξουσιοδοτημένο χρήστη και το διαχειριστή, αντίστοιχα. Στην εργαλειοθήκη είναι κάθε φορά ενεργοποιημένες μόνο εκείνες οι επιλογές που ανταποκρίνονται στα δικαιώματα του συγκεκριμένου χρήστη για τον τρέχοντα πίνακα.

Πάνω από το δένδρο των πινάκων υπάρχει το κουμπί "Εγγεγραμμένος". Το κουμπί αυτό έχει δύο καταστάσεις, όπως φαίνεται στο παρακάτω σχήμα. 






Στην αρχή το κουμπί έχει την επιγραφή "Εγγεγραμμένος". Αυτό σημαίνει πως ο χρήστης βλέπει τον κατάλογο με όλους τους υπάρχοντες πίνακες. Πατώντας το κουμπί, ο χρήστης βλέπει μόνο τους πίνακες στους οποίους είναι εγγεγραμμένος (δηλαδή τους πίνακες που έχει ορίσει να παρακολουθεί), και η επιγραφή αλλάζει σε "Όλοι οι πίνακες"

Επίσης, πάνω από το δένδρο των πινάκων φαίνονται υπάρχει το κουμπί "Πίνακες Περιφέρειας". Το κουμπί αυτό έχει δύο καταστάσεις, όπως φαίνεται στο διπλανό σχήμα. 
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Στην αρχή το κουμπί έχει την επιγραφή "Πίνακες Περιφέρειας". Αυτό σημαίνει πως ο χρήστης βλέπει τον κατάλογο με όλους τους πίνακες του σχολείου. Πατώντας το κουμπί, ο χρήστης βλέπει τους πίνακες επιπέδου περιφέρειας, και η επιγραφή αλλάζει σε "Πίνακες Σχολείου". Έτσι, από αυτό το κουμπί, μπορεί ο χρήστης να εναλλάσσει τους πίνακες, ανάλογα με το επίπεδο που επιθυμεί.



Σχήμα 18: Αρχική Σελίδα
Ακολουθεί σταδιακά η περιγραφή των λειτουργιών.

4.3.2. Λειτουργίες απλού χρήστη

Η αρχική σελίδα της εφαρμογής, που είναι η ίδια για όλους τους χρήστες, περιέχει στα δεξιά τον κατάλογο με τους πίνακες και η μόνη ενεργοποιημένη επιλογή της εργαλειοθήκης είναι η δημιουργία νέου πίνακα ανακοινώσεων. Ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει αυτή την επιλογή ή να επιλέξει έναν από τους ήδη υπάρχοντες πίνακες. Έστω ότι ο χρήστης, στην προκειμένη περίπτωση η “Άννα Ζούρα”, επιλέγει έναν πίνακα, π.χ. “ΘΕΑΤΡΟ”, στον οποίο είναι απλός χρήστης. Τότε, ο χώρος εργασίας διαμορφώνεται ως εξής:



Σχήμα 19: Περιβάλλον εργασίας απλού χρήστη

Όπως φαίνεται και από το παραπάνω σχήμα, στο πλέγμα φαίνονται οι ανακοινώσεις του πίνακα “ΘΕΑΤΡΟ”, με ενεργοποιημένη την πρώτη του ανακοίνωση.


Αποθήκευση Ανακοίνωσης σε αρχείο

Ο χρήστης μπορεί να αποθηκεύσει το περιεχόμενο της τρέχουσας ανακοίνωσης σε αρχείο, που το επιλέγει μέσα από τον παραθυρικό διάλογο που φαίνεται στο παρακάτω σχήμα:



Σχήμα 20: Αποθήκευση ανακοίνωσης σε αρχείο


Εκτύπωση Ανακοίνωσης

Ο χρήστης μπορεί να εκτυπώσει το περιεχόμενο της τρέχουσας ανακοίνωσης.


Εγγραφή παρακολούθησης πίνακα

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να ορίσει στην εφαρμογή να “παρακολουθεί” έναν οι περισσότερους πίνακες ανακοινώσεων, έτσι ώστε να ειδοποιείται, κάθε φορά που χρησιμοποιεί την εφαρμογή, αν σε κάποιο από αυτούς τους πίνακες έχουν αναρτηθεί νέες ανακοινώσεις. Στο δένδρο των πινάκων, οι πίνακες που παρακολουθούνται και έχουν ενημερωθεί, παριστάνονται με το εικονίδιο…
, ενώ αυτοί που δεν παρακολουθούνται, ή δεν έχουν αλλάξει, παριστάνονται με…
.


Αναίρεση εγγραφής παρακολούθησης πίνακα

Ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την παρακολούθηση κάποιου πίνακα.

Σημειώνεται ότι τα κουμπιά Εγγραφής και Αναίρεσης εγγραφής ΔΕΝ είναι ταυτόχρονα ορατά, δηλαδή, για έναν πίνακα στον οποίο ο χρήστης είναι εγγεγραμμένος, είναι ορατό το κουμπί Αναίρεσης εγγραφής, και αντίστροφα, για έναν πίνακα στον οποίο ο χρήστης ΔΕΝ είναι εγγεγραμμένος, είναι ορατό το κουμπί Εγγραφής.


Αίτηση στο διαχειριστή του πίνακα

Κάθε χρήστης της υπηρεσίας μπορεί να στείλει ένα ηλεκτρονικό μήνυμα στο διαχειριστή του τρέχοντος πίνακα, με αίτημα, για παράδειγμα, να γίνει εξουσιοδοτημένος χρήστης του πίνακα. Η εφαρμογή χρησιμοποιεί την υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου για την αποστολή μηνύματος.


Πληροφορίες για τον πίνακα ανακοινώσεων

Ο χρήστης μπορεί να δει γενικές πληροφορίες για τον τρέχοντα πίνακα ανακοινώσεων, όπως π.χ. το είδος του πίνακα, την ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσής του, τα στοιχεία του διαχειριστή του και το σύνολο των εξουσιοδοτημένων χρηστών του, αν αυτοί υπάρχουν. Σε επόμενη παράγραφο ακολουθεί αναλυτική περιγραφή των λειτουργιών αυτής της επιλογής.


Δημιουργία Νέου Πίνακα Ανακοινώσεων

Ένας απλός χρήστης του Οδυσσέα μπορεί να δημιουργήσει ένα νέο Πίνακα Ανακοινώσεων. Ο νέος πίνακας θα είναι ορατός από όλους τους χρήστες του Οδυσσέα. Ο δημιουργός του πίνακα θα είναι και ο διαχειριστής του, ο οποίος θα μπορεί και να διαγράψει τον πίνακα. Σε επόμενη ενότητα του κειμένου βρίσκεται αναλυτική περιγραφή της σελίδας δημιουργίας ενός πίνακα ανακοινώσεων.
4.3.3. Λειτουργίες εξουσιοδοτημένου χρήστη

Έστω ότι ο χρήστης, στην προκειμένη περίπτωση η “Άννα Ζούρα”, επιλέγει έναν πίνακα, π.χ. “ΤΑΞΗ Β”, στον οποίο είναι εξουσιοδοτημένος χρήστης. Τότε, ο χώρος εργασίας διαμορφώνεται ως εξής:



Σχήμα 21: Περιβάλλον εργασίας εξουσιοδοτημένου χρήστη

Όπως φαίνεται, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης, εκτός από τις προαναφερθείσες λειτουργίες του απλού χρήστη, διαθέτει επιπλέον τη δυνατότητα ανάρτησης ανακοινώσεων στον πίνακα.


Ανάρτηση Ανακοίνωσης

Ο εξουσιοδοτημένος χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναρτήσει ανακοίνωση στον τρέχοντα πίνακα. Υπενθυμίζεται ότι δυνατότητα αυτή παρέχεται εφόσον ο διαχειριστής έχει συμπεριλάβει το όνομα του συγκεκριμένου χρήστη στον κατάλογο των ονομάτων με τους εξουσιοδοτημένους χρήστες του συγκεκριμένου πίνακα. Σε επόμενη ενότητα ακολουθεί αναλυτική περιγραφή της σελίδας ανάρτησης ανακοίνωσης.
4.3.4. Λειτουργίες διαχειριστή

Έστω ότι ο χρήστης, στην προκειμένη περίπτωση η “Άννα Ζούρα”, επιλέγει έναν πίνακα, π.χ. που είχε δημιουργήσει στο παρελθόν (δηλαδή έχει δικαιώματα διαχειριστή), τον πίνακα “ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ”. Τότε, ο χώρος εργασίας έχει ως εξής:



Σχήμα 22: Περιβάλλον εργασίας διαχειριστή

Όπως φαίνεται, ο διαχειριστής, εκτός από τις προαναφερθείσες λειτουργίες, διαθέτει επιπλέον τη δυνατότητα διαγραφής ανακοινώσεων και της διαγραφής ολόκληρου του πίνακα. Επίσης, η λειτουργία “Περι..” είναι εμπλουτισμένη, σε σχέση με την ίδια λειτουργία που απευθύνεται σε απλούς χρήστες. Εδώ, παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης του πίνακα ανακοινώσεων, για παράδειγμα η δυνατότητα εισαγωγής / διαγραφής εξουσιοδοτημένων χρηστών για τον τρέχοντα πίνακα. Παρακάτω ακολουθεί αναλυτική περιγραφή της σελίδας δημιουργίας ενός πίνακα ανακοινώσεων.

Πληροφορίες για τον πίνακα ανακοινώσεων

Ο χρήστης μπορεί να δει γενικές πληροφορίες για τον τρέχοντα πίνακα ανακοινώσεων, όπως π.χ. το είδος του πίνακα, την ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσής του, τα στοιχεία του διαχειριστή του και το σύνολο των εξουσιοδοτημένων χρηστών του, αν αυτοί υπάρχουν. Επίσης, μπορεί να εισάγει ή να διαγράψει χρήστες στον πίνακα.


Διαγραφή Ανακοίνωσης

Ο χρήστης μπορεί να διαγράψει την τρέχουσα ανακοίνωση από τον πίνακα.


Διαγραφή Πίνακα Ανακοινώσεων

Ο χρήστης μπορεί να διαγράψει τον τρέχοντα πίνακα.

4.4. Σελίδα Δημιουργίας Νέου Πίνακα



Σχήμα 23: Σελίδα δημιουργίας νέου Πίνακα

Εδώ ο χρήστης πληκτρολογεί τον τίτλο του πίνακα ανακοινώσεων που θέλει να δημιουργήσει. Τα πεδία του ονομ/μου και της ηλεκτρονικής διεύθυνσης συμπληρώνονται αυτόματα από την εφαρμογή, με βάση τα προσωπικά στοιχεία του χρήστη (μπορούν βέβαια να αλλάξουν).


Δημιουργία Νέου Πίνακα Ανακοινώσεων

Με αυτή την επιλογή, δημιουργείται ο πίνακας ανακοινώσεων και αυτόματα φορτώνεται το βασικό περιβάλλον εργασίας, ενώ στο δένδρο των πινάκων αναπαρίσταται και ο νέος πίνακας.


Επιστροφή στους πίνακες ανακοινώσεων

Ακύρωση της λειτουργίας δημιουργίας πίνακα και επιστροφή στο περιβάλλον εργασίας. 

4.5. Σελίδα Σύνθεσης / Ανάρτησης Ανακοίνωσης



Σχήμα 24: Σελίδα Σύνθεσης- Ανάρτησης Ανακοίνωσης

Ο εξουσιοδοτημένος χρήστης ή ο διαχειριστής συμπληρώνει το θέμα της ανακοίνωσης, που είναι υποχρεωτικό πεδίο. Το όνομα του αποστολέα συμπληρώνεται αυτόματα, το ίδιο και η ημερομηνία ανάρτησης. Η ημερομηνία εκπνοής, αν είναι κενή, συμπληρώνεται αυτόματα από την εφαρμογή. Το κύριο σώμα της ανακοίνωσης είναι επίσης προαιρετικό.


Αποστολή Ανακοίνωσης

Η επιλογή αυτή στέλνει την ανακοίνωση στον πίνακα και αυτόματα φορτώνεται το βασικό περιβάλλον εργασίας, με ανοιχτό τον τρέχοντα πίνακα, όπου φαίνεται η νέα ανακοίνωση.


Αρχικοποίηση Πεδίων της Ανακοίνωσης

Αρχικοποιεί όλα τα πεδία της σελίδας με κενά.


Υπογραφή της Ανακοίνωσης

Εισαγωγή της υπογραφής του χρήστη στο σώμα της ανακοίνωσης. Η υπογραφή του χρήστη είναι αυτή που έχει οριστεί στην εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.


Εισαγωγή στο σώμα της ανακοίνωσης από αρχείο

Η επιλογή αυτή χρησιμοποιείται για να εισάγει στο σώμα της ανακοίνωσης κείμενο (σε text μορφή) που βρίσκεται σε αρχείο του τοπικού δίσκου, και το οποίο επιλέγεται μέσα από παραθυρικό διάλογο. 

4.6. Σελίδα Διαχείρισης Πίνακα

4.6.1. Πληροφορίες απλού χρήστη

Όταν πρόκειται για τον απλό χρήστη ή τον εξουσιοδοτημένο χρήστη, είναι ορατές μόνο οι γενικές πληροφορίες για τον πίνακα, όπως φαίνεται και παρακάτω.



Σχήμα 25: Γενικές Πληροφορίες για τον Πίνακα

4.6.2. Πληροφορίες Διαχειριστή

Όταν πρόκειται για το διαχειριστή του πίνακα, εκτός από τις γενικές πληροφορίες που του παρέχονται, έχει στη διάθεσή του επιπλέον λειτουργίες που έχουν να κάνουν με τη διαχείριση του πίνακα. Οι επιπρόσθετες αυτές λειτουργίες περιγράφονται παρακάτω.



Σχήμα 26: Εισαγωγή/ Διαγραφή χρηστών


Εισαγωγή Χρήστη από το χάρτη του Οδυσσέα

Ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει εξουσιοδοτημένους χρήστες στον πίνακα. Ο χάρτης είναι ένας εύκολος τρόπος αυτόματης συμπλήρωσης του χρήστη που ανήκει σε σχολείο του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αρχικά εμφανίζεται ένας χάρτης με τη γεωγραφική κατανομή των σχολείων του ΟΔΥΣΣΕΑ στην Ελλάδα. Με μια εύκολη αναζήτηση μέσω της υπηρεσίας Καταλόγου και ανάλογα με το είδος και το εύρος της αναζήτησης (μέσα σε ένα σχολείο, η μέσα σε όλα τα σχολεία του Οδυσσέα), επιστρέφονται ένα ή περισσότερα αποτελέσματα αναζήτησης. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα ή περισσότερα ονόματα και αυτόματα φορτώνεται η σελίδα της διαχείρισης, με συμπληρωμένα στη λίστα χρηστών τα ονόματα αυτών των χρηστών που επιλέχθηκαν.


Εισαγωγή Νέου Χρήστη εκτός Οδυσσέα



Ο διαχειριστής μπορεί να πληκτρολογήσει το ονοματεπώνυμο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του χρήστη που θέλει να εισάγει και δεν υπάρχει στον Οδυσσέα.

Σχήμα 27: Εισαγωγή χρήστη εκτός Οδυσσέα


Διαγραφή Χρήστη

Ο διαχειριστής επιλέγει το όνομα ενός από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες του πίνακα και πατώντας τη διαγραφή, τον διαγράφει από τη λίστα των χρηστών.




Επιστροφή στους Πίνακες Ανακοινώσεων

Ακύρωση της λειτουργίας διαχείρισης πίνακα και επιστροφή στο περιβάλλον εργασίας. 

4.7. Αυτόματη διαγραφή ανακοινώσεων που έχουν εκπνεύσει

· Οι ανακοινώσεις για τις οποίες έχει εκπνεύσει ο χρόνος παραμονής τους στους Πίνακες Ανακοινώσεων θα διαγράφονται αυτόματα.  Συγκεκριμένα, στον NT εξυπηρετητή ή στο Unix κεντρικό Υπολογιστή, θα “τρέχει” μια Υπηρεσία (Service), που κάθε πρωί και μια συγκεκριμένη ώρα θα ελέγχει τις ημερομηνίες εκπνοής των ανακοινώσεων όλων των πινάκων και θα διαγράφει όσες έχουν λήξει.

5. Εγχειρίδιο χρήσης Υπηρεσίας Καταλόγων 
5.1. Εισαγωγή

Είναι γνωστό ότι σε κάθε οργανισμό είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός συστήματος καταλόγου. Ο κατάλογος είναι μια υπηρεσία που επιτρέπει σε κάθε χρήστη ενός συστήματος να αντλήσει πληροφορίες για τις οντότητες που απαρτίζουν τον οργανισμό, μεταξύ των οποίων βρίσκονται και οι ίδιοι οι χρήστες του οργανισμού.Είναι φανερό λοιπόν ότι η ύπαρξη της υπηρεσίας είναι απαραίτητη για να μπορέσει να εξασφαλιστεί η επικοινωνία και η συνοχή των μελών ενός οργανισμού, όπως είναι και ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ.

Η υπηρεσία που υλοποιήθηκε αφορά τη διαχείριση της Βάσης Πληροφοριών του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ που δημιουργήθηκε μόνο με οντότητες χρήστη. Ταυτόχρονα, επειδή ένα σύστημα καταλόγου θα πρέπει να είναι εύκολο στη χρήση και αποδοτικό, εξασφαλίστηκε ότι ο χρήστης που θέλει να ψάξει μέσα στον οργανισμό εξυπηρετείται ακόμη και όταν δεν γνωρίζει ακριβώς τα στοιχεία του ή των ατόμων τα οποία αναζητεί. Η υπηρεσία του καταλόγου, εξάλλου, έχει την δυνατότητα, ανάλογα με τα στοιχεία που θα εισάγει ο χρήστης, να επιστρέφει ένα σύνολο από καταχωρήσεις που συγκεντρώνουν τα χαρακτηριστικά αυτά. Από εκεί και πέρα ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα, βλέποντας πια όλες τις καταχωρήσεις με τα χαρακτηριστικά που ζήτησε , να διαλέξει αυτή που θέλει και να συνεχίσει τις εργασίες του όπως αυτός επιθυμεί στο ολοκληρωμένο περιβάλλον του ΟΔΥΣΣΕΑ. Είναι φανερό λοιπόν ότι η υπηρεσία του καταλόγου υπάρχει για να βοηθά τους χρήστες στην εύρεση των στοιχείων που αφορούν έναν άλλο χρήστη και να τους δίνεται η δυνατότητα να χρησιμοποιούν τα στοιχεία αυτά για περαιτέρω εργασίες.

5.2. Γενικά χαρακτηριστικά της υπηρεσίας

Η υπηρεσία καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ σχεδιάστηκε με βασικό στόχο την εξυπηρέτηση των μελών του οργανισμού σε θέματα αναζητήσεων. Η βασικότερη μέριμνα των σχεδιαστών ήταν να μπορέσουν να σχεδιάσουν μια υπηρεσία που να είναι λειτουργική και αποδοτική στους χρήστες οι οποίοι δεν θα είναι τις περισσότερες φορές έμπειροι. Με αυτές τις βασικές αρχές λοιπόν σχεδιάστηκε ένα εργαλείο που έχει τα παρακάτω γενικά χαρακτηριστικά :

Το περιβάλλον εργασίας σχεδιάστηκε έτσι ώστε να είναι όσο το δυνατόν πιο φιλικό και απλό προς το χρήστη. 

Σε κάθε επίπεδο της χρήσης της υπηρεσίας δίνεται η δυνατότητα επιστροφής στην αρχή αν ο χρήστης έχει κάνει λάθος ή επιθυμεί να επαναλάβει μια αναζήτηση. 

Σε κάθε επίπεδο δίνονται σαφής και συγκεκριμένες οδηγίες στον χρήστη για τις δυνατότητες που έχει στο επίπεδο αυτό. 

Υπάρχουν μηχανισμοί «έξυπνου» ψαξίματος με τους οποίους ο χρήστης μπορεί να κάνει αναζήτηση χωρίς να δίνει ολόκληρη την πληροφορία για κάποιο πεδίο στη φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων. 

Η επιστροφή των αποτελεσμάτων γίνεται επίσης με φιλικό και παραστατικό τρόπο. 

5.3. Αρχική σελίδα της Υπηρεσίας Καταλόγου

Πρόκειται για την πρώτη σελίδα που βλέπει ο χρήστης καθώς ενεργοποιείται η Υπηρεσία Καταλόγου, και η οποία αποτελεί την αφετηρία για την πλοήγηση του χρήστη στο περιβάλον της υπηρεσίας ανάλογα με τις επιλογές του. Αρχικά δίνονται δύο επιλογές στο χρήστη: να αναζητήσει κάποια ή κάποιες καταχωρήσεις στον περιορισμένο χώρο του σχολείου στο οποίο ανήκει ή να μεταφερθεί στο περιβάλλον αναζήτησης όλοκληρου του εκπαιδευτικού δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ.

5.4. Γενική αναζήτηση

Η επιλογή της γενικής αναζήτησης πρέπει να χρησιμοποιείται από το χρήστη της Υπηρεσίας Καταλόγου, όταν θέλει να αναζητήσει κάποια καταχώρηση σε ολόκληρο το σχολικό δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ ή όταν δεν γνωρίζει σε ποια γεωγραφική περιοχή βρίσκεται κάποιο μέλος του ΟΔΥΣΣΕΑ που αναζητά. Με την επιλογή της γενικής αναζήτησης ο χρήστης βρίσκεται μπροστά σε ένα περιβάλλον όπου στα δεξιά υπάρχει ο χάρτης της Ελλάδας και στα αριστερά υπάρχει μια φόρμα με τίτλο “Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ” με ορισμένα πεδία συμπληρωμένα με την έκφραση “Δεν Ξέρω”. Οι λειτουργίες που προσφέρονται στο χρήστη σε αυτό το επίπεδο φαίνονται παρακάτω:

5.4.1. Χάρτης της Ελλάδας

Ο χάρτης της Ελλάδας μπορεί να φανεί χρήσιμος για κάποιον που δεν γνωρίζει τα ακριβή στοιχεία του χρήστη που αναζητά ή απλώς δεν θέλει να συμπληρώσει τη φόρμα που βρίσκεται αριστερά. Πάνω στον χάρτη υπάρχουν σημειωμένες τρεις γεωγραφικές περιοχές (Ξάνθη, Αιγαίο, Αχαΐα). Αυτές είναι και οι τρεις περιοχές στις οποίες βρίσκονται τα σχολεία του ΟΔΥΣΣΕΑ. Περνώντας με το ποντίκι πάνω από κάθε περιοχή, η περιοχή “φωτίζεται”. Όταν η περιοχή είναι φωτισμένη, αν πατήσει ο χρήστης το αριστερό πλήκτρο του ποντικιού επιλέγει τη λειτουργία αναζήτησης ενός μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ που βρίσκεται στην περιοχή αυτή. Με την επιλογή της περιοχής ο χρήστης οδηγείται σε μια νέα σελίδα όπου μπορεί να αναζητήσει κάποιον χρήστη στα σύνορα της περιοχής που επέλεξε.


Σχήμα 28: H κεντρική φόρμα αναζήτησης και ο χάρης του Οδυσσέα

5.4.2. Αποτέλεσμα χρήσης του χάρτη της Ελλάδας

Το αποτέλεσμα της χρήσης του χάρτη της Ελλάδας, δηλαδή η επιλογή από τον χρήστη κάποιας συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής, τον οδηγεί σε μια νέα σελίδα που στα δεξιά έχει όλα τα σχολεία της γεωγραφικής περιοχής που συμμετέχουν στον ΟΔΥΣΣΕΑ και στα αριστερά έχει μια φόρμα ίδια ακριβώς με αυτή την φόρμα «Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ» με τη μόνη διαφορά ότι το πεδίο Γεωγραφική περιοχή είναι συμπληρωμένο με την Γεωγραφική περιοχή που επέλεξε ο χρήστης με τον χάρτη. Οι λειτουργικότητες καθώς και τα αποτελέσματα της σελίδας αυτής θα αναφερθούν παρακάτω. 

5.5. Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ

Η φόρμα αυτή είναι η κεντρική και πιο λεπτομερής φόρμα σε όλα τα στάδια της αναζήτησης και φαίνεται στο αριστερό τμήμα της σελίδας στην αντίστοιχη εικόνα. Με τη χρησιμοποίησή της ο χρήστης μπορεί να έχει άμεσα αποτελέσματα, σε σχέση με την αναζήτηση του, χωρίς να απαιτείται η μεταπήδησή του σε οποιοδήποτε άλλο επίπεδο της υπηρεσίας.

5.5.1. Περιγραφή της φόρμας

Η φόρμα “Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ” αποτελείται από έξι πεδία :

Γεωγραφική περιοχή. Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλες τις γεωγραφικές περιοχές του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει σε ποια περιοχή βρίσκεται το άτομο που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτή με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να την επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει σε ποια γεωγραφική περιοχή βρίσκεται το άτομο που αναζητά πρέπει να διαλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

Σχολείο : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλα τα σχολεία του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει σε ποιο σχολείο βρίσκεται το άτομο που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτό με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να το επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει σε ποιο σχολείο βρίσκεται το άτομο που αναζητά πρέπει να διαλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

ΠΡΟΣΟΧΗ. Το πεδίο “Σχολείο” έχει άμεση σχέση με το πεδίο “Γεωγραφική περιοχή”. Αν ο χρήστης επιλέξει στο πεδίο “Γεωγραφική περιοχή” για παράδειγμα Αιγαίο είναι λάθος στο πεδίο “Σχολείο” να επιλέξει ένα σχολείο της Ξάνθης ή της Αχαΐας. Σε αυτή την περίπτωση το σύστημα θα επιστρέψει μήνυμα λάθους. Πρέπει όμως να σημειωθεί ότι ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” στο πεδίο “Γεωγραφική περιοχή” και να επιλέξει κάποιο συγκεκριμένο σχολείο στο πεδίο “Σχολείο”.

Ιδιότητα : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλες τις ιδιότητες των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει την ιδιότητα του ατόμου που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτή με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να την επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει την ιδιότητα του αναζητούμενου ατόμου πρέπει να επιλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω”(η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

Επώνυμο : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Το πεδίο αυτό όμως καθώς και τα δύο επόμενα (βλέπε παρακάτω) έχουν μερικές ιδιαιτερότητες για λόγους ευκολίας. Για το πεδίο επώνυμο συγκεκριμένα εκτός από ολόκληρο το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν το επώνυμο του μέλους που αναζητά είναι Χατζηπέτρος ή Χατζημίτσης μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα του επωνύμου που αυτός γνωρίζει δηλαδή «Χατζη». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και το επώνυμό τους αρχίζει με «Χατζή».Προσοχή: Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει «Πέτρος» αντί για «Χατζη» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν το επώνυμο του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστο το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «κονιδάρης». 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για τόνους. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «Κονιδαρης» ή «κονιδαρης»(βλέπε προηγούμενη περίπτωση). 

Όνομα : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το όνομα του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι η πληροφορία του ονόματος είναι προαιρετική και βοηθάει στον εντοπισμό μιας και μοναδικής εγγραφής στη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου. Αν δεν δοθεί από το χρήστη το όνομα ως πληροφορία εισόδου, η υπηρεσία επιστρέφει το σύνολο των υπαρχόντων καταχωρήσεων βάση του επωνύμου που δόθηκε.

Ηλεκτρονική διεύθυνση (E-mail) : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (με λατινικούς χαρακτήρες) την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Για το πεδίο ηλεκτρονική διεύθυνση, εκτός από ολόκληρη την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν η ηλεκτρονική διεύθυνση του μέλους που αναζητά είναι akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonidas@mail.gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonada@gym1.achaia.ypepth.gov.gr μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που αυτός γνωρίζει δηλαδή «akon». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και η ηλεκτρονική διεύθυνσή τους αρχίζει με «akon».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει ypepth.gov.gr αντί για «akon» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν ή ηλεκτρονική διεύθυνση του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστη το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Την ηλεκτρονική διεύθυνση ή ένα τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό την ηλεκτρονική διεύθυνση akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση έχει το aKOnidas@Gym1.ACHAIA.ypeptH.Gr. Προσοχή: Η σωστή γραφή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης είναι πάντοτε με πεζούς λατινικούς χαρακτήρες που σε κάποιο σημείο ανάμεσα τους χωρίζονται με το χαρακτήρα «@». Το τελευταίο χαρακτηριστικό της υπηρεσίας μας, δηλαδή η δυνατότητα προσθήκης κεφαλαίων στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση, δεν πρέπει να παρερμηνευθεί ως δυνατότητα για σύνταξη μιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης με χρήση κεφαλαίων χαρακτήρων. 

Η ύπαρξη αυτής της δυνατότητας οφείλεται αποκλειστικά στην προσπάθεια των σχεδιαστών να επιτρέψουν και μικρά λάθη στους χρήστες του συστήματος χωρίς αυτά να έχουν ουσιαστικές συνέπειες.

Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ

Το αποτελέσμα της χρήσης της φόρμας «Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ», δηλαδή του πατήματος του κουμπιού «Αναζήτηση» ανάλογα με τα δεδομένα που θα δοθούν στο σύστημα από τον χρήστη μπορεί να είναι ένα από τα παρακάτω :

· Εάν δεν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα ο χρήστης θα οδηγηθεί σε μια σελίδα όπου το σύστημα θα τον προειδοποιεί ότι δεν έδωσε επαρκή ή σωστά δεδομένα και θα του δίνεται η δυνατότητα να ξαναπροσπαθήσει. 

· Εάν δοθούν επαρκή δεδομένα από τον χρήστη έτσι ώστε το σύστημα να μπορεί να οδηγηθεί σε κάποιο συγκεκριμένο τμήμα (Γεωγραφική Περιοχή) του ΟΔΥΣΣΕΑ αλλά δεν δοθούν επαρκή δεδομένα ώστε το σύστημα να μπορεί να επιστρέψει συγκεκριμένα στοιχεία χρηστών τότε το σύστημα οδηγεί τον χρήστη στην σελίδα της κατάλληλης γεωγραφικής περιοχής και ζητάει από το χρήστη να του εισάγει επιπλέον δεδομένα. 

· Εάν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα έτσι ώστε να μπορεί να επιστρέψει συγκεκριμένα στοιχεία χρηστών τότε το σύστημα θα επιστρέψει σε μια νέα σελίδα τα αποτελέσματα της αναζήτησης που ζητήθηκε. 

5.5.2. Η φόρμα Αναζήτησης στη γεωγραφική περιοχή Αχαΐας-Ξάνθης-Αιγαίου

Αυτή είναι η σελίδα στην οποία οδηγείται ο χρήστης όταν επιλέξει κάποια γεωγραφική περιοχή από τον χάρτη της Ελλάδας ή επιλέξει μόνο κάποια συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή από τη φόρμα αναζήτησης σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ και αφήσει όλα τα υπόλοιπα πεδία κενά. Στη σελίδα αυτή ο χρήστης βλέπει στα αριστερά μια φόρμα ακριβώς ίδια με αυτή που υπάρχει στην αρχική σελίδα (Φόρμα “Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ”) αλλά με το πεδίο Γεωγραφική Περιοχή συμπληρωμένο ανάλογα με την επιλογή που έκανε στην προηγούμενη σελίδα, και στα δεξιά βλέπει όλα τα σχολεία του ΟΔΥΣΣΕΑ σε αυτή τη γεωγραφική Περιοχή. Εάν ο χρήστης επιλέξει να χρησιμοποιήσει τη φόρμα πρέπει να συμπληρώσει όσο περισσότερα μπορεί από τα παρακάτω πεδία. 

Σχολείο : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλα τα σχολεία της συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής που είναι ενταγμένα στο σχολικό δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Αν γνωρίζει σε ποιο σχολείο βρίσκεται το άτομο που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτό με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να το επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει σε ποιο σχολείο βρίσκεται το άτομο που αναζητά πρέπει να διαλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

ΠΡΟΣΟΧΗ. Το πεδίο “Σχολείο” έχει άμεση σχέση με το πεδίο “Γεωγραφική περιοχή”. Στη φόρμα αυτή δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να επιλέξει ΜΟΝΟ ανάμεσα στα σχολεία της γεωγραφικής περιοχής την οποία έχει προεπιλέξει.

Ιδιότητα : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλες τις ιδιότητες των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει την ιδιότητα του ατόμου που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτή με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να την επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει την ιδιότητα του αναζητούμενου ατόμου πρέπει να επιλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

Επώνυμο : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Το πεδίο αυτό όμως καθώς και τα δύο επόμενα (βλέπε παρακάτω) έχουν μερικές ιδιαιτερότητες για λόγους ευκολίας. Για το πεδίο επώνυμο συγκεκριμένα εκτός από ολόκληρο το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν το επώνυμο του μέλους που αναζητά είναι Χατζηπέτρος ή Χατζημίτσης μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα του επωνύμου που αυτός γνωρίζει δηλαδή «Χατζη». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και το επώνυμό τους αρχίζει με «Χατζή».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει «Πέτρος» αντί για «Χατζη» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν το επώνυμο του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστο το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «κονιδάρης». 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για τόνους. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «Κονιδαρης» ή «κονιδαρης»(βλέπε προηγούμενη περίπτωση). 

Όνομα : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το όνομα του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι η πληροφορία του ονόματος είναι προαιρετική και βοηθάει στον εντοπισμό μιας και μοναδικής εγγραφής
στη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου. Αν δεν δοθεί από το χρήστη το όνομα ως πληροφορία εισόδου, η υπηρεσία επιστρέφει το σύνολο των υπαρχόντων καταχωρήσεων βάση του επωνύμου που δόθηκε.

Ηλεκτρονική διεύθυνση (E-mail) : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (με λατινικούς χαρακτήρες) την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Για το πεδίο ηλεκτρονική διεύθυνση, εκτός από ολόκληρη την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν η ηλεκτρονική διεύθυνση του μέλους που αναζητά είναι akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonidas@mail.gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonada@gym1.achaia.ypepth.gov.gr μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που αυτός γνωρίζει δηλαδή «akon». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και η ηλεκτρονική διεύθυνσή τους αρχίζει με «akon».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει ypepth.gov.gr αντί για «akon» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν ή ηλεκτρονική διεύθυνση του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστη το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Την ηλεκτρονική διεύθυνση ή ένα τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό την ηλεκτρονική διεύθυνση akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση έχει το aKOnidas@Gym1.ACHAIA.ypeptH.Gr. Προσοχή: Η σωστή γραφή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης είναι πάντοτε με πεζούς λατινικούς χαρακτήρες που σε κάποιο σημείο ανάμεσα τους χωρίζονται με το χαρακτήρα «@». Το τελευταίο χαρακτηριστικό της υπηρεσίας μας, δηλαδή η δυνατότητα προσθήκης κεφαλαίων στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση, δεν πρέπει να παρερμηνευθεί ως δυνατότητα για σύνταξη μιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης με χρήση κεφαλαίων χαρακτήρων. Η ύπαρξη αυτής της δυνατότητας οφείλεται αποκλειστικά στην προσπάθεια των σχεδιαστών να επιτρέψουν και μικρά λάθη στους χρήστες του συστήματος χωρίς αυτά να έχουν ουσιαστικές συνέπειες. 

5.5.3. Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Αναζήτηση στην Γεωγραφική Περιοχή Αχαΐας-Ξάνθης-Αιγαίου

Το αποτέλεσμα της χρήσης της φόρμας “Αναζήτηση στην Γεωγραφική Περιοχή Αχαΐας-Ξάνθης-Αιγαίου”, δηλαδή του πατήματος του κουμπιού «Αναζήτηση» ανάλογα με τα δεδομένα που δίνονται στο σύστημα από τον χρήστη μπορεί να είναι ένα από τα παρακάτω :

· Εάν δεν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα ο χρήστης θα οδηγηθεί σε μια σελίδα όπου το σύστημα θα τον προειδοποιεί ότι δεν έδωσε επαρκή ή σωστά δεδομένα και θα του δίνεται η δυνατότητα να ξαναπροσπαθήσει. 

· Εάν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα έτσι ώστε να μπορεί να επιστρέψει συγκεκριμένα στοιχεία χρηστών τότε το σύστημα θα επιστρέψει σε μια νέα σελίδα τα αποτελέσματα της αναζήτησης που ζητήθηκε. 

· Εάν ο χρήστης εκτός από τη γεωγραφική περιοχή συμπληρώσει μόνο το πεδίο του σχολείου στη φόρμα και πατήσει το κουμπί “Αναζήτηση”, τότε θα οδηγηθεί σε μια νέα ακόμα πιο εξειδικευμένη φόρμα με τίτλο “Αναζήτηση στο ‘όνομα σχολείου’ ” 

Στη ίδια αυτή εξειδικευμένη φόρμα θα οδηγηθεί ο χρήστης αν επιλέξει τη χρήση του καταλόγου των σχολείων που φαίνονται στα δεξιά της σελίδας (δηλαδή γνωρίζει το σχολείο όπου θέλει να κάνει την αναζήτηση). Με τη φόρμα αυτή ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει κάποιο μέλος του ΟΔΥΣΣΕΑ στο συγκεκριμένο σχολείο. (Βλέπε αμέσως παρακάτω)

5.5.4. Η φόρμα Αναζήτηση στο Σχολείο

Πρόκειται για την πιο εξειδικευμένη από τις φόρμες που παρέχει η υπηρεσία και βρίσκεται ιεραρχικά στο τρίτο επίπεδο πίσω από την βασική σελίδα “Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ” και τις σελίδες “Αναζήτηση στην Γεωγραφική Περιοχή Αχαΐας-Ξάνθης-Αιγαίου”. Η πρόσβαση στη σελίδα αυτή είναι δυνατή μόνο όταν ο χρήστης έχει ήδη επιλέξει μια από τις τρείς γεωγραφικές περιοχές για την αναζήτησή του, μέσω του χάρτη ή της φόρμας της αρχικής σελίδας της υπηρεσίας και στη συνέχεια, στη φόρμα “Αναζήτηση στην Γεωγραφική Περιοχή Αχαΐας-Ξάνθης-Αιγαίου” συμπληρώσει μόνο εκτός από το ήδη συμπληρωμένο πεδίο της “Γεωγραφικής περιοχής”, το πεδίο του “Σχολείου” ή επιλέξει από το δεξί μέρος της σελίδας κάποιο όνομα σχολείου.

Πρόκειται για μια φόρμα με ακριβώς τα ίδια πεδία όπως η φόρμα “Αναζήτηση σε όλο τον ΟΔΥΣΣΕΑ” με συμπληρωμένα όμως τα πεδία “Γεωγραφική περιοχή” και “Σχολείο”. Εάν ο χρήστης επιλέξει να χρησιμοποιήσει τη φόρμα πρέπει να συμπληρώσει όσο περισσότερα μπορεί από τα παρακάτω πεδία: 

Ιδιότητα : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλες τις ιδιότητες των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει την ιδιότητα του ατόμου που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτή με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να την επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει την ιδιότητα του αναζητούμενου ατόμου πρέπει να επιλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).



Σχήμα 29: Η φόρμα «Αναζήτηση στο ‘όνομα σχολείου’ »

Επώνυμο : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Το πεδίο αυτό όμως καθώς και τα δύο επόμενα (βλέπε παρακάτω) έχουν μερικές ιδιαιτερότητες για λόγους ευκολίας. Για το πεδίο επώνυμο συγκεκριμένα εκτός από ολόκληρο το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν το επώνυμο του μέλους που αναζητά είναι Χατζηπέτρος ή Χατζημίτσης μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα του επωνύμου που αυτός γνωρίζει δηλαδή «Χατζη». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και το επώνυμό τους αρχίζει με «Χατζή».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει «Πέτρος» αντί για «Χατζη» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν το επώνυμο του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστο το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «κονιδάρης». 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για τόνους. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «Κονιδαρης» ή «κονιδαρης»(βλέπε προηγούμενη περίπτωση). 

Όνομα : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το όνομα του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι η πληροφορία του ονόματος είναι προαιρετική και βοηθάει στον εντοπισμό μιας και μοναδικής εγγραφής στη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου. Αν δεν δοθεί από το χρήστη το όνομα ως πληροφορία εισόδου, η υπηρεσία επιστρέφει το σύνολο των υπαρχόντων καταχωρήσεων βάση του επωνύμου που δόθηκε.

Ηλεκτρονική διεύθυνση (E-mail) : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (με λατινικούς χαρακτήρες) την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Για το πεδίο ηλεκτρονική διεύθυνση, εκτός από ολόκληρη την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει:

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν η ηλεκτρονική διεύθυνση του μέλους που αναζητά είναι akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonidas@mail.gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonada@gym1.achaia.ypepth.gov.gr μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που αυτός γνωρίζει δηλαδή «akon». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και η ηλεκτρονική διεύθυνσή τους αρχίζει με «akon».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει ypepth.gov.gr αντί για «akon» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν ή ηλεκτρονική διεύθυνση του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστη το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Την ηλεκτρονική διεύθυνση ή ένα τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό την ηλεκτρονική διεύθυνση akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση έχει το aKOnidas@Gym1.ACHAIA.ypeptH.Gr. Προσοχή: Η σωστή γραφή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης είναι πάντοτε με πεζούς λατινικούς χαρακτήρες που σε κάποιο σημείο ανάμεσα τους χωρίζονται με το χαρακτήρα «@». Το τελευταίο χαρακτηριστικό της υπηρεσίας μας, δηλαδή η δυνατότητα προσθήκης κεφαλαίων στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση, δεν πρέπει να παρερμηνευθεί ως δυνατότητα για σύνταξη μιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης με χρήση κεφαλαίων χαρακτήρων. Η ύπαρξη αυτής της δυνατότητας οφείλεται αποκλειστικά στην προσπάθεια των σχεδιαστών να επιτρέψουν και μικρά λάθη στους χρήστες του συστήματος χωρίς αυτά να έχουν ουσιαστικές συνέπειες. 

5.5.5. Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Αναζήτηση Σχολείο

Τα αποτελέσματα της χρήσης της φόρμας αυτής, δηλαδή του πατήματος του κουμπιού «Αναζήτηση» ανάλογα με τα δεδομένα που θα δοθούν στο σύστημα από τον χρήστη μπορεί να είναι ένα από τα παρακάτω :

· Εάν δεν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα ο χρήστης θα οδηγηθεί σε μια σελίδα όπου το σύστημα θα τον προειδοποιεί ότι δεν έδωσε επαρκή ή σωστά δεδομένα και θα του δίνεται η δυνατότητα να ξαναπροσπαθήσει. 

· Εάν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα έτσι ώστε να μπορεί να επιστρέψει συγκεκριμένα στοιχεία χρηστών τότε το σύστημα θα επιστρέψει σε μια νέα σελίδα τα αποτελέσματα της αναζήτησης που ζητήθηκε. Η διαφορά της φόρμας αυτής από τις άλλες φόρμες της Υπηρεσίας Καταλόγου είναι το γεγονός ότι μπορεί ο χρήστης να επιλέξει μόνο την ιδιότητα του μέλους που αναζητά και το σύστημα να του επιστρέψει όλα τα μέλη του ΟΔΥΣΣΕΑ με την ιδιότητα αυτή που βρίσκονται στο προεπιλεγμένο σχολείο. 

5.6. Περίληψη Γενικής Αναζήτησης.

Η Γενική Αναζήτηση είναι ένα εργαλείο που είναι δομημένο σε τρία επίπεδα.

Γενικό επίπεδο όλου του ΟΔΥΣΣΕΑ 

Επίπεδο Γεωγραφικής Περιοχής ΟΔΥΣΣΕΑ 

5.7. Επίπεδο σχολείου ΟΔΥΣΣΕΑ 

Οι αναζητήσεις που μπορούν να γίνουν εξειδικεύονται σε κάθε επίπεδο και έτσι ο χρήστης σταδιακά οδηγείται στην εύρεση του μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ που αναζητά. Σε καμία περίπτωση όμως δεν αφαιρείται η δυνατότητα από τους πιο έμπειρους χρήστες να εισάγουν όλα τα στοιχεία που γνωρίζουν στο πρώτο επίπεδο και έτσι να αποφεύγουν τη χρήση όλων των υπόλοιπων επιπέδων. Έχει προβλεφθεί επίσης και η πιθανότητα ο χρήστης να θελήσει να αλλάξει σε κάποιο επίπεδο μια από τις επιλογές του γι’αυτό παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα να επιστρέψει στην αρχική σελίδα αναζήτησης σε όποιο επίπεδο και αν βρίσκεται.

5.8. Τοπική Αναζήτηση

Η επιλογή της τοπικής αναζήτησης πρέπει να χρησιμοποιείται όταν ο χρήστης θέλει να αναζητήσει κάποιον στο σχολείο του. Με την επιλογή της τοπικής αναζήτησης “Αναζήτηση στο Σχολείο μας” από την αρχική σελίδα της υπηρεσιάς, ο χρήστης βρίσκεται μπροστά σε ένα περιβάλλον όπου υπάρχει μια φόρμα με τίτλο “Αναζήτηση στο Σχολείο μας” με το πεδίο ιδιότητα συμπληρωμένο με την έκφραση “Δεν Ξέρω”. Τα πεδία της φόρμας επεξήγονται παρακάτω.

Ιδιότητα : Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή “Δεν Ξέρω”. Πατώντας πάνω στο βέλος στα δεξιά του πεδίου μπορεί ο χρήστης να δει αυτόματα όλες τις ιδιότητες των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ. Αν γνωρίζει την ιδιότητα του ατόμου που αναζητά μπορεί πηγαίνοντας πάνω σε αυτή με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο να την επιλέξει. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει την ιδιότητα του αναζητούμενου ατόμου πρέπει να επιλέξει την επιλογή “Δεν Ξέρω” (η οποία είναι και προεπιλεγμένη).

Επώνυμο : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Το πεδίο αυτό όμως καθώς και τα δύο επόμενα (βλέπε παρακάτω) έχουν μερικές ιδιαιτερότητες για λόγους ευκολίας. Για το πεδίο επώνυμο συγκεκριμένα εκτός από ολόκληρο το επώνυμο του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει:



Σχήμα 30: Η σελίδα «Αναζήτηση στο σχολείο μας»

Ένα μόνο αρχικό τμήμα του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν το επώνυμο του μέλους που αναζητά είναι Χατζηπέτρος ή Χατζημίτσης μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα του επωνύμου που αυτός γνωρίζει δηλαδή «Χατζη». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και το επώνυμό τους αρχίζει με «Χατζή».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή του επωνύμου του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει «Πέτρος» αντί για «Χατζη» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν το επώνυμο του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστο το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «κονιδάρης». 

· Το επώνυμο ή ένα τμήμα του επωνύμου χωρίς να ενδιαφέρεται για τόνους. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό το επώνυμο «Κονιδάρης» θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Επώνυμο έχει το «Κονιδαρης» ή «κονιδαρης»(βλέπε προηγούμενη περίπτωση). 

Όνομα : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (στα Ελληνικά) το όνομα του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι η πληροφορία του ονόματος είναι προαιρετική και βοηθάει στον εντοπισμό μιας και μοναδικής εγγραφής στη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου. Αν δεν δοθεί από το χρήστη το όνομα ως πληροφορία εισόδου, η υπηρεσία επιστρέφει το σύνολο των υπαρχόντων καταχωρήσεων βάση του επωνύμου που δόθηκε.

Ηλεκτρονική διεύθυνση (E-mail) : Κατά την αρχική φόρτωση της σελίδας το πεδίο αυτό είναι κενό. Σε αυτό ο χρήστης μπορεί να γράψει (με λατινικούς χαρακτήρες) την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους του ΟΔΥΣΣΕΑ. Για το πεδίο ηλεκτρονική διεύθυνση, εκτός από ολόκληρη την ηλεκτρονική διεύθυνση του αναζητούμενου μέλους ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εισάγει :

· Ένα μόνο αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους. Για παράδειγμα εάν δεν γνωρίζει αν η ηλεκτρονική διεύθυνση του μέλους που αναζητά είναι akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonidas@mail.gym1.achaia.ypepth.gov.gr ή akonada@gym1.achaia.ypepth.gov.gr μπορεί στο πεδίο αυτό να εισάγει μόνο το αρχικό τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που αυτός γνωρίζει δηλαδή «akon». Στην περίπτωση αυτή το αποτέλεσμα της αναζήτησης θα είναι όλοι οι χρήστες που πληρούν όλα τα άλλα χαρακτηριστικά που έχει συμπληρώσει στη φόρμα και η ηλεκτρονική διεύθυνσή τους αρχίζει με «akon».Προσοχή. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει μόνο ένα τμήμα από την αρχή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αναζητούμενου μέλους και όχι κάποιο άλλο. Στο παράδειγμά μας δηλαδή δεν μπορεί να εισάγει ypepth.gov.gr αντί για «akon» διότι τα αποτελέσματα θα είναι λανθασμένα. Φυσικά εάν ή ηλεκτρονική διεύθυνση του προς αναζήτηση χρήστη είναι εντελώς άγνωστη το πεδίο αυτό μπορεί να παραμείνει κενό. 

· Την ηλεκτρονική διεύθυνση ή ένα τμήμα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης χωρίς να ενδιαφέρεται για κεφαλαία ή πεζά. Για παράδειγμα μια αναζήτηση που θα έχει στο πεδίο αυτό την ηλεκτρονική διεύθυνση akonidas@gym1.achaia.ypepth.gov.gr θα επιστρέψει τα ίδια αποτελέσματα με μια άλλη που θα έχει όλα τα άλλα πεδία κοινά αλλά στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση έχει το aKOnidas@Gym1.ACHAIA.ypeptH.Gr. Προσοχή: Η σωστή γραφή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης είναι πάντοτε με πεζούς λατινικούς χαρακτήρες που σε κάποιο σημείο ανάμεσα τους χωρίζονται με το χαρακτήρα «@». Το τελευταίο χαρακτηριστικό της υπηρεσίας μας, δηλαδή η δυνατότητα προσθήκης κεφαλαίων στο πεδίο Ηλεκτρονική Διεύθυνση, δεν πρέπει να παρερμηνευθεί ως δυνατότητα για σύνταξη μιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης με χρήση κεφαλαίων χαρακτήρων. Η ύπαρξη αυτής της δυνατότητας οφείλεται αποκλειστικά στην προσπάθεια των σχεδιαστών να επιτρέψουν και μικρά λάθη στους χρήστες του συστήματος χωρίς αυτά να έχουν ουσιαστικές συνέπειες. 

5.8.1. Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Αναζήτηση στο Σχολείο μας

Τα αποτελέσματα της χρήσης της φόρμας «Αναζήτηση στο Σχολείο μας», δηλαδή του πατήματος του κουμπιού «Αναζήτηση» ανάλογα με τα δεδομένα που θα δοθούν στο σύστημα από τον χρήστη μπορεί αν είναι ένα από τα παρακάτω :

· Εάν δεν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα ο χρήστης θα οδηγηθεί σε μια σελίδα όπου το σύστημα θα τον προειδοποιεί ότι δεν έδωσε επαρκή ή σωστά δεδομένα και θα του δίνεται η δυνατότητα να ξαναπροσπαθήσει. 

· Εάν δοθούν στο σύστημα επαρκή δεδομένα έτσι ώστε να μπορεί να επιστρέψει συγκεκριμένα στοιχεία χρηστών τότε το σύστημα θα επιστρέψει σε μια νέα σελίδα τα αποτελέσματα της αναζήτησης που ζητήθηκε. Η διαφορά της φόρμας αυτής από τις άλλες φόρμες της Υπηρεσίας Καταλόγου είναι το γεγονός ότι μπορεί ο χρήστης να επιλέξει μόνο την ιδιότητα του μέλους που αναζητά και το σύστημα να του επιστρέψει όλα τα μέλη του ΟΔΥΣΣΕΑ με την ιδιότητα αυτή που βρίσκονται στο συγκεκριμένο σχολείο. 

5.9. Διαχείριση Υπηρεσίας Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ

Ο κατάλογος ενός Οργανισμού είναι εξ’ορισμού ένα σύστημα δυναμικό. Αυτό σημαίνει ότι οι χρήστες του Οργανισμού απαιτείται να εγγραφούν και να διαγραφούν όταν πάψουν να είναι μέλη του οργανισμού. Ίσως να απαιτείται ακόμη και η μεταβολή ορισμένων χαρακτηριστικών τους στη διάρκεια της παρουσίας τους στον οργανισμό. Για να μπορούν να πραγματοποιούνται λοιπόν όλες αυτές οι μεταβολές στο σύστημα του καταλόγου απαιτείται η ύπαρξη ενός εργαλείου διαχείρισης.

5.10. Γενικά χαρακτηριστικά

Το εργαλείο διαχείρισης του καταλόγου που δημιουργήθηκε για τον ΟΔΥΣΣΕΑ έχει τα παρακάτω βασικά χαρακτηριστικά:

· Το περιβάλλον εργασίας σχεδιάστηκε έτσι ώστε να είναι όσο το δυνατόν πιο φιλικό προς το χρήστη. 

· Σε κάθε σημείο δίνονται σαφείς και συγκεκριμένες οδηγίες στον χρήστη για τις δυνατότητες που έχει στο σημείο αυτό. 

· Ο διαχειριστής έχει την δυνατότητα να επιστρέφει στην αρχική σελίδα της διαχείρισης από όποιο σημείο αυτός το θελήσει. 

5.11. Γενικές Επιλογές

Η σελίδα των γενικών επιλογών είναι η πρώτη σελίδα του εργαλείου διαχείρισης. Στη σελίδα αυτή ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει ποια εργασία επιθυμεί να επιλέξει. Στη σελίδα των Γενικών Επιλογών υπάρχουν δύο πεδία. Το πεδίο που βρίσκεται πάνω δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει ποια εργασία επιθυμεί να κάνει. Οι εργασίες που είναι διαθέσιμες είναι Προσθήκη, Αφαίρεση και Αλλαγή Χρονιάς(εξηγούνται παρακάτω). Το δεύτερο πεδίο, που βρίσκεται από κάτω, δίνει την δυνατότητα στον διαχειριστή να επιλέξει την κατηγορία των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ στην οποία επιθυμεί να επιφέρει κάποια αλλαγή. Οι διαθέσιμες κατηγορίες είναι Μαθητής, Καθηγητής και Διοικητικό Προσωπικό. Η επιλογή της εργασίας και της κατηγορίας των μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ γίνεται με το πάτημα του αριστερού πλήκτρου του ποντικιού πάνω στο βέλος στα δεξιά του κάθε πεδίου. Με το πάτημα του βέλους φαίνονται αυτόματα όλες οι επιλογές και ο διαχειριστής μπορεί να διαλέξει όποια θέλει επιλέγοντάς τη και πάλι με το αριστερό πλήκτρο του ποντικιού.

Οι συνδυασμοί που μπορεί να κάνει ο διαχειριστής σε αυτό το σημείο και τα αποτελέσματά τους φαίνονται παρακάτω.

PRIVATE
Εργασία
Κατηγορία
Αποτέλεσμα

Προσθήκη
Μαθητής
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα προσθήκης Μαθητών

Προσθήκη
Καθηγητής
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα προσθήκης Καθηγητών

Προσθήκη
Διοικητικό Προσωπικό
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα προσθήκης μελών Διοικητικού Προσωπικού

Αφαίρεση
Μαθητής
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα αφαίρεσης Μαθητών

Αφαίρεση
Καθηγητής
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα αφαίρεσης Καθηγητών

Αφαίρεση
Διοικητικό Προσωπικό
Ο διαχειριστής οδηγείται στη σελίδα αφαίρεσης μελών Διοικητικού Προσωπικού

Αλλαγή Χρονιάς
Μαθητής
Εξηγείται παρακάτω

 

5.12. Αλλαγή Χρονιάς

Η εργασία “Αλλαγή Χρονιάς” μπορεί να επιλεγεί από τον διαχειριστή στην αρχική σελίδα της διαχείρισης. Η εργασία αυτή συνδυάζεται αποκλειστικά με τους μαθητές ενός σχολείου. Αν επιλεγεί από τον διαχειριστή, το σύστημα θα αγνοήσει την επιλογή του στο πεδίο της κατηγορίας και θα θεωρήσει ότι αναφέρεται στους μαθητές. Με την επιλογή της εργασίας “Αλλαγή Χρονιάς” ο διαχειριστής οδηγείται σε μια νέα σελίδα που ονομάζεται “Αλλαγή Χρονιάς”. Στη σελίδα αυτή ο διαχειριστής έχει δύο δυνατότητες. Μπορεί να επιλέξει να πραγματοποιηθεί η διαδικασία “Αλλαγή Χρονιάς” ή να επιστρέψει στην αρχική σελίδα της διαχείρισης.

Αν ο διαχειριστής επιλέξει την πραγματοποίηση της αλλαγής χρονιάς τότε θα πραγματοποιηθεί η διαδικασία. Αυτό που θα γίνει δηλαδή είναι η μεταφορά όλων των μαθητών της 1ης Γυμνασίου στη 2α Γυμνάσιου και η μεταφορά όλων των μαθητών της 2ας Γυμνασίου στη 3η Γυμνασίου. Οι μαθητές της 3ης Γυμνασίου θα διαγραφούν από τον κατάλογο του ΟΔΥΣΣΕΑ και η 1η Γυμνασίου θα μείνει χωρίς μαθητές. Μόλις ολοκληρωθεί αυτή η διαδικασία θα εμφανιστεί μια σελίδα που αρχικά θα επιβεβαιώνει την επιτυχή περάτωση της διαδικασίας “Αλλαγή Χρονιάς” και στη συνέχεια θα δίνει στον διαχειριστή τις παρακάτω δυνατότητες:

· Άμεση προσθήκη των νέων μαθητών της 1ης Γυμνασίου 

· Επιστροφή στην αρχική σελίδα αναζήτησης. 

Εάν στο σημείο αυτό ο Διαχειριστής επιλέξει να προσθέσει αμέσως τους μαθητές της 1ης Γυμνασίου θα οδηγηθεί στη σελίδα της προσθήκης των μαθητών της 1ης Γυμνασίου(Εξηγείται λεπτομερώς παρακάτω). Αν επιλέξει την επιστροφή στην αρχική σελίδα τότε θα επιστρέψει στην αρχική σελίδα αναζήτησης.

Είναι φανερό ότι η διαδικασία “Αλλαγή Χρονιάς” πρέπει να γίνεται στην αρχή κάθε χρονιάς από τον διαχειριστή κάθε σχολείου. Είναι ένας εύχρηστος και γρήγορος τρόπος για αλλαγή της τάξης των μαθητών, χωρίς πολλές προσθήκες και αφαιρέσεις.

5.13. Προσθήκη Μαθητή

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “προσθήκη” και στο πεδίο κατηγορία “μαθητής”. Υπάρχει φυσικά και η δυνατότητα ο διαχειριστής να οδηγηθεί στη σελίδα αυτή στην περίπτωση που επιλέξει την προσθήκη των μαθητών της 1ης Γυμνασίου μετά τη διαδικασία “Αλλαγή Χρονιάς”(Βλέπε παραπάνω).

Ο διαχειριστής στη σελίδα αυτή έχει μπροστά του μια φόρμα με 5 πεδία. Τα πεδία αυτά περιγράφονται παρακάτω.

Τάξη: Στο πεδίο αυτό είναι προεπιλεγμένη η επιλογή 1η Γυμνασίου. Η συμπλήρωση του πεδίου αυτού πληροφορεί το σύστημα σε ποια τάξη πρέπει να εισάγει τον μαθητή που τα στοιχεία του θα συμπληρωθούν παρακάτω. Οι επιλογές που υπάρχουν (φαίνονται αν επιλεγεί το βέλος στα δεξιά του πεδίου με το αριστερό κουμπί του ποντικιού) είναι 1η Γυμνασίου, 2η Γυμνασίου, 3η Γυμνασίου. Ανάλογα με την τάξη που ανήκει ο μαθητής που πρόκειται να εισαχθεί πρέπει να γίνει και η κατάλληλη επιλογή από τον διαχειριστή στο πεδίο αυτό.

Όνομα: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το όνομα του μαθητή που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του μαθητή.

Επώνυμο: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το επώνυμο του μαθητή που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του μαθητή.

Ηλεκτρονική Διεύθυνση (E-mail): Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με την ηλεκτρονική διεύθυνση του μαθητή που θα εισαχθεί. Υπενθυμίζουμε σε αυτό το σημείο ότι το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με λατινικούς χαρακτήρες. 

Πεδίο επιλογής ΝΑΙ-ΟΧΙ: Στο σημείο αυτό της φόρμας παρουσιάζεται ένα πεδίο με δύο επιλογές. Αν ο διαχειριστής θέλει μετά από την τρέχουσα προσθήκη μαθητή να προσθέσει αμέσως κάποιον μαθητή στην ίδια τάξη πρέπει να επιλέξει την επιλογή ΝΑΙ. Αν μετά την τρέχουσα προσθήκη θέλει να κάνει κάποια άλλη εργασία μπορεί να επιλέξει την επιλογή ΟΧΙ ή να αφήσει και τα δύο πεδία εντελώς κενά. Θυμίζουμε σε αυτό το σημείο ότι η επιλογή κάποιου από τα πεδία ΝΑΙ-ΟΧΙ μπορεί να γίνει αν ο διαχειριστής μετακινήσει το ποντίκι πάνω σε ένα από αυτά και στη συνέχεια πατήσει το αριστερό πλήκτρο του ποντικιού. Το πεδίο είναι επιλεγμένο αν μέσα στο κουτί εμφανιστεί το χαρακτηριστικό σημάδι της επιλογής. Πρέπει εδώ ο διαχειριστής να προσέξει έτσι ώστε να μην επιλέξει και τα δύο πεδία γιατί αυτό δεν θα έχει κάποιο νόημα.

5.13.1. Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Προσθήκη Μαθητή

Ανάλογα με τις επιλογές που θα κάνει ο διαχειριστής στην φόρμα Προσθήκη Μαθητή θα οδηγηθεί και σε διαφορετική σελίδα. Όλες οι πιθανές περιπτώσεις φαίνονται παρακάτω.

· Σελίδα επιτυχίας. Στη σελίδα αυτή θα οδηγηθεί ο διαχειριστής αν έχει εισάγει ένα μαθητή σε κάποια τάξη έχοντας συμπληρώσει όλα τα πεδία προς συμπλήρωση και στο πεδίο ΝΑΙ-ΟΧΙ έχει επιλέξει το ΟΧΙ ή δεν έχει επιλέξει κανένα από τα δύο. Η σελίδα αυτή αφού επιβεβαιώσει ότι η προσθήκη ήταν επιτυχής δίνει στον διαχειριστή ορισμένες επιλογές για τη συνέχεια. 



Σχήμα 31: Η σελίδα προσθήκης μαθητή

Επιστροφή στην αρχική σελίδα διαχείρισης δηλαδή στη σελίδα των γενικών επιλογών διαχείρισης.

Προσθήκη νέου μαθητή σε άλλη τάξη από αυτή στην οποία προστέθηκε μαθητής αμέσως πριν.

Προσθήκη νέου μαθητή στην ίδια τάξη με αυτή στην οποία προστέθηκε τελευταία μαθητής.(Προφανώς η επιλογή αυτή υπάρχει για την περίπτωση που ο διαχειριστής ξεχάσει να επιλέξει την επιλογή ΝΑΙ στη φόρμα Προσθήκη Μαθητή και όμως θέλει να προσθέσει και άλλον μαθητή στην ίδια τάξη)

· Σελίδα Προσθήκης με παραίνεση. Στη σελίδα αυτή μπορεί να οδηγηθεί ο διαχειριστής εάν κατά την προσθήκη ενός μαθητή αφήσει κατά λάθος κάποιο πεδίο κενό. Το σύστημα τότε θα διαγνώσει το λάθος αυτό και θα πληροφορήσει το διαχειριστή ότι κάποιο πεδίο έχει μείνει κενό κατά την προηγούμενη προσπάθεια προσθήκης. Στη σελίδα αυτή παρουσιάζεται και η φόρμα προσθήκης για να επιχειρήσει ο διαχειριστής να εισάγει τον μαθητή και πάλι. 
· Σελίδα Προσθήκης. Αυτή είναι η ίδια σελίδα με την αρχική σελίδα προσθήκης μαθητή. Η σελίδα αυτή θα εμφανιστεί στον διαχειριστή όταν κατά την προηγούμενη προσθήκη έχει επιλέξει το πεδίο ΝΑΙ. Το ξεχωριστό χαρακτηριστικό αυτής της σελίδας είναι ότι το πεδίο τάξη είναι συμπληρωμένο με την τάξη στην οποία έγινε η προηγούμενη προσθήκη. 

5.14. Προσθήκη Καθηγητή

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “προσθήκη” και στο πεδίο κατηγορία “καθηγητής”.

Ο διαχειριστής στη σελίδα αυτή έχει μπροστά του μια φόρμα με 4 πεδία. Τα πεδία αυτά περιγράφονται παρακάτω.

Ιδιότητα: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με την ιδιότητα του καθηγητή που πρόκειται να προστεθεί. Ουσιαστικά ζητείται η ειδικότητα του καθηγητή. Για παράδειγμα το πεδίο αυτό θα μπορούσε να συμπληρωθεί με τις ιδιότητες “Φυσικός”, “Χημικός” κ.α. Προτείνεται για λόγους σωστής γραφής και μόνο το πεδίο αυτό να συμπληρωθεί με το πρώτο γράμμα κεφαλαίο και να γίνει χρήση τόνων.

Όνομα: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το όνομα του καθηγητή που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του καθηγητή.

Επώνυμο: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το επώνυμο του καθηγητή που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του καθηγητή.

Ηλεκτρονική Διεύθυνση (E-mail): Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με την ηλεκτρονική διεύθυνση του καθηγητή που θα εισαχθεί. Υπενθυμίζουμε σε αυτό το σημείο ότι το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με λατινικούς χαρακτήρες

5.14.1. Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Προσθήκη Καθηγητή

Ανάλογα με τις επιλογές που θα κάνει ο διαχειριστής στην φόρμα Προσθήκη Καθηγητή θα οδηγηθεί και σε διαφορετική σελίδα. Όλες οι πιθανές περιπτώσεις φαίνονται παρακάτω.

· Σελίδα επιτυχίας. Στη σελίδα αυτή θα οδηγηθεί ο διαχειριστής αν έχει εισάγει ένα καθηγητή έχοντας συμπληρώσει όλα τα πεδία προς συμπλήρωση. Η σελίδα αυτή αφού επιβεβαιώσει ότι η προσθήκη ήταν επιτυχής δίνει στον διαχειριστή ορισμένες επιλογές για τη συνέχεια. 

Επιστροφή στην αρχική σελίδα διαχείρισης δηλαδή στη σελίδα των γενικών επιλογών διαχείρισης.

Προσθήκη νέου καθηγητή. Χρησιμοποιώντας ο διαχειριστής αυτή την επιλογή μπορεί να επιστρέψει και πάλι στη φόρμα Προσθήκη Καθηγητή και να προσθέσει και άλλον καθηγητή.

· Σελίδα Προσθήκης με παραίνεση. Στη σελίδα αυτή μπορεί να οδηγηθεί ο διαχειριστής εάν κατά την προσθήκη ενός καθηγητή αφήσει κατά λάθος κάποιο πεδίο κενό. Το σύστημα τότε θα διαγνώσει το λάθος αυτό και θα πληροφορήσει το διαχειριστή ότι κάποιο πεδίο έχει μείνει κενό κατά την προηγούμενη προσπάθεια προσθήκης. Στη σελίδα αυτή παρουσιάζεται και η φόρμα προσθήκης για να επιχειρήσει ο διαχειριστής να εισάγει τον καθηγητή και πάλι. 

5.15. Προσθήκη μέλους Διοικητικού Προσωπικού

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “προσθήκη” και στο πεδίο κατηγορία “Διοικητικό Προσωπικό”.

Ο διαχειριστής στη σελίδα αυτή έχει μπροστά του μια φόρμα με 4 πεδία. Τα πεδία αυτά περιγράφονται παρακάτω.

Ιδιότητα: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με την ιδιότητα του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού που πρόκειται να προστεθεί. Ουσιαστικά ζητείται η ειδικότητα του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού. Για παράδειγμα το πεδίο αυτό θα μπορούσε να συμπληρωθεί με τις ιδιότητες “Επιστάτης”, “Φροντιστής” κ.α. Προτείνεται για λόγους σωστής γραφής και μόνο το πεδίο αυτό να συμπληρωθεί με το πρώτο γράμμα κεφαλαίο και να γίνει χρήση τόνων.

Όνομα: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το όνομα του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού.

Επώνυμο: Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με το επώνυμο του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού που θα εισαχθεί. Για λόγους σωστής γραφής προτείνεται το πρώτο γράμμα να είναι κεφαλαίο και να χρησιμοποιηθούν οι τόνοι. Αυτό πάντως δεν θα παίξει κανένα ρόλο σε μελλοντικές αναζητήσεις του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού.

Ηλεκτρονική Διεύθυνση (E-mail): Το πεδίο αυτό πρέπει να συμπληρωθεί με την ηλεκτρονική διεύθυνση του μέλους του Διοικητικού Προσωπικού που θα εισαχθεί. 

Αποτελέσματα χρήσης της φόρμας Προσθήκη μέλους Διοικητικού Προσωπικού

Ανάλογα με τις επιλογές που θα κάνει ο διαχειριστής στην φόρμα Προσθήκη μέλους του Διοικητικού Προσωπικού θα οδηγηθεί και σε διαφορετική σελίδα. Όλες οι πιθανές περιπτώσεις φαίνονται παρακάτω.

· Σελίδα επιτυχίας. Στη σελίδα αυτή θα οδηγηθεί ο διαχειριστής αν έχει εισάγει ένα μέλος του Διοικητικού Προσωπικού έχοντας συμπληρώσει όλα τα πεδία προς συμπλήρωση. Η σελίδα αυτή αφού επιβεβαιώσει ότι η προσθήκη ήταν επιτυχής δίνει στον διαχειριστή ορισμένες επιλογές για τη συνέχεια. 

Επιστροφή στην αρχική σελίδα διαχείρισης δηλαδή στη σελίδα των γενικών επιλογών διαχείρισης.

Προσθήκη νέου μέλους του Διοικητικού Προσωπικού. Χρησιμοποιώντας ο διαχειριστής αυτή την επιλογή μπορεί να επιστρέψει και πάλι στη φόρμα Προσθήκη Καθηγητή και να προσθέσει και άλλο μέλους του Διοικητικού Προσωπικού.

· Σελίδα Προσθήκης με παραίνεση. Στη σελίδα αυτή μπορεί να οδηγηθεί ο διαχειριστής εάν κατά την προσθήκη ενός μέλους του Διοικητικού Προσωπικού αφήσει κατά λάθος κάποιο πεδίο κενό. Το σύστημα τότε θα διαγνώσει το λάθος αυτό και θα πληροφορήσει το διαχειριστή ότι κάποιο πεδίο έχει μείνει κενό κατά την προηγούμενη προσπάθεια προσθήκης. Στη σελίδα αυτή παρουσιάζεται και η φόρμα προσθήκης για να επιχειρήσει ο διαχειριστής να εισάγει το μέλος του Διοικητικού Προσωπικού και πάλι. 

5.16. Αφαίρεση Μαθητή

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο Διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “Αφαίρεση” στο πεδίο κατηγορία “Μαθητής” και στη συνέχεια πατήσει το κουμπί “Επιλογή”.



Σχήμα 32: Η σελίδα διαγραφής μαθητών
Στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να δει όλους τους μαθητές του σχολείου του. Στον Διαχειριστή παρουσιάζεται ένας πίνακας που η κάθε γραμμή του περιέχει όλα τα στοιχεία ενός μαθητή. Στα δεξιά υπάρχει ένα λευκό κουτί που αρχικά δεν είναι επιλεγμένο. Για να διαγράψει κάποιον μαθητή ο Διαχειριστής δεν έχει παρά να επιλέξει τον μαθητή αυτόν χρησιμοποιώντας το κουτί που βρίσκεται στα δεξιά της γραμμής που αναφέρεται σε αυτόν και στη συνέχεια να πατήσει το κουμπί «Διαγραφή». Η επιλογή του κουτιού γίνεται πηγαίνοντας πάνω στο κουτί με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο του. Αμέσως το κουτί θα μετατραπεί σε επιλεγμένο. Εκτός από διαγραφή ενός μαθητή στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να διαγράψει ταυτόχρονα όσους μαθητές επιθυμεί. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί επιλέγοντας όσα κουτιά μαθητών θέλει και στη συνέχεια πατώντας το κουμπί «Διαγραφή». Αυτόματα θα διαγραφούν όλοι οι επιλεγμένοι μαθητές. 

5.17. Αφαίρεση Καθηγητή

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο Διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “Αφαίρεση” στο πεδίο κατηγορία “Καθηγητής” και στη συνέχεια πατήσει το κουμπί “Επιλογή”.
Στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να δει όλους τους καθηγητές του σχολείου του. Στον Διαχειριστή παρουσιάζεται ένας πίνακας που η κάθε γραμμή του περιέχει όλα τα στοιχεία ενός Καθηγητή. Στα δεξιά υπάρχει ένα λευκό κουτί που αρχικά δεν είναι επιλεγμένο. Για να διαγράψει κάποιον Καθηγητή ο Διαχειριστής δεν έχει παρά να επιλέξει τον Καθηγητή αυτόν χρησιμοποιώντας το κουτί που βρίσκεται στα δεξιά της γραμμής που αναφέρεται σε αυτόν και στη συνέχεια να πατήσει το κουμπί «Διαγραφή». Η επιλογή του κουτιού γίνεται πηγαίνοντας πάνω στο κουτί με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο του. Αμέσως το κουτί θα μετατραπεί σε επιλεγμένο. Εκτός από διαγραφή ενός Καθηγητή στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να διαγράψει ταυτόχρονα όσους μαθητές επιθυμεί. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί επιλέγοντας όσα κουτιά μαθητών θέλει και στη συνέχεια πατώντας το κουμπί «Διαγραφή». Αυτόματα θα διαγραφούν όλοι οι επιλεγμένοι καθηγητές.

5.18. Αφαίρεση Μέλους Διοικητικού Προσωπικού

Στη σελίδα αυτή οδηγείται ο Διαχειριστής όταν από την κεντρική σελίδα της διαχείρισης επιλέξει στο πεδίο εργασία “Αφαίρεση” στο πεδίο κατηγορία “ΔιοικητικόΠροσωπικό” και στη συνέχεια πατήσει το κουμπί “Επιλογή”.

Στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να δει όλα τα μέλη του διοικητικού προσωπικού του σχολείου του. Στον Διαχειριστή παρουσιάζεται ένας πίνακας που η κάθε γραμμή του περιέχει όλα τα στοιχεία ενός Μέλους Διοικητικού Προσωπικού. Στα δεξιά υπάρχει ένα λευκό κουτί που αρχικά δεν είναι επιλεγμένο. Για να διαγράψει κάποιο Μέλος Διοικητικού Προσωπικού ο Διαχειριστής δεν έχει παρά να επιλέξει το Μέλος Διοικητικού Προσωπικού αυτόν χρησιμοποιώντας το κουτί που βρίσκεται στα δεξιά της γραμμής που αναφέρεται σε αυτόν και στη συνέχεια να πατήσει το κουμπί «Διαγραφή». Η επιλογή του κουτιού γίνεται πηγαίνοντας πάνω στο κουτί με το ποντίκι και πατώντας το αριστερό πλήκτρο του. Αμέσως το κουτί θα μετατραπεί σε επιλεγμένο. Εκτός από διαγραφή ενός Μέλους Διοικητικού Προσωπικού στη σελίδα αυτή ο Διαχειριστής μπορεί να διαγράψει ταυτόχρονα όσους μαθητές επιθυμεί. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί επιλέγοντας όσα κουτιά μαθητών θέλει και στη συνέχεια πατώντας το κουμπί «Διαγραφή». Αυτόματα θα διαγραφούν όλοι οι επιλεγμένοι μαθητές. 
 

 

6. Εγκατάσταση και διαμόρφωση των Βασικών Υπηρεσιών

6.1. Προϋποθέσεις

Για τη σωστή εγκατάσταση και λειτουργία των εφαρμογών, πρέπει απαραιτήτως να υπάρχουν εγκατεστημένα στον εξυπηρετητή κάθε σχολείου τα εξής:

· Λειτουργικό σύστημα Windows NT.

· Microsoft Internet Information Server 4.0.

· O interpreter της Perl5-W32 ή νεότερος.

Επίσης, στους πελάτες θα πρέπει να υπάρχουν εγκατεστημένα:

· Λειτουργικό Σύστημα Windows 95.

· Φυλλομετρητής Internet Explorer 4.0 ή νεότερος.

· VBScript 3.1 ή νεότερη.

Γενικά

Οι εφαρμογές των Βασικών Υπηρεσιών έχουν μια πολύ απλή διαδικασία εγκατάστασης που χωρίζεται σε τρία στάδια. Μετά το τέλος της εγκατάστασης, όλοι οι χρήστες που έχουν λογαριασμό στον NT εξυπηρετητή θα είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν τις Υπηρεσίες. Τα στάδια στα οποία χωρίζεται η διαδικασία της εγκατάστασης και διαμόρφωσης:

 Εγκατάσταση της Perl που βρίσκεται στο CD εγκατάστασης και ρύθμιση, ώστε τα scripts να τρέχουν ανεξάρτητα από το perl.exe. Η διαδικασία είναι η εξής:

 Εγκατάσταση της Perl για win32 και μετά την Perl για τον IIS (Pw32i316.exe, PlISi316.exe αντίστοιχα).

 Ορισμός στον IIS manager, στο home tab, application configuration ότι τα αρχεία.pl .i. .cgi θα τρέχουν με το perlis.dll και τσεκάρισμα του αντίστοιχου πεδίου script engine ώστε τα αρχεία αυτά να μπορούν να τρέξουν και ως script και όχι μόνο ως .exe. Όσο για το pelr.exe, πρέπει να δηλωθεί ότι θα τρέχουν με την εντολή “/path/perl.exe %s %s “

Εγκατάσταση στο WEB εξυπηρετητή του NT εξυπηρετητή των HTML σελίδων και των cgi scripts που αποτελούν τις εφαρμογές, των εικονιδίων που χρειάζονται και των ΑctiveΧ controls που χρησιμοποιούνται. Τέλος, εγκατάσταση σε κάποιον διαμοιραζόμενο κατάλογο του NT εξυπηρετητή των εικόνων και των απαραίτητων πληροφοριών για τον χάρτη του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Εγκατάσταση στο WEB εξυπηρετητή του UNIX εξυπηρετητή των HTML σελίδων και των cgi scripts που αποτελούν τις εφαρμογές για την δημιουργία του περιφερειακού επιπέδου.

Ορισμός του προσωπικού χώρου του χρήστη στον NT εξυπηρετητή όπου θα φυλάσσονται με ασφάλεια τα προσωπικά του αρχεία.

Εγκατάσταση στους σταθμούς εργασίας του σχολικού εργαστηρίου (Windows 95 PC) όλου του απαραίτητου λογισμικού (Internet Explorer v 4.0 ή νεότερο, VΒScript v 3.1 ή νεότερη) και διαμόρφωση του λογισμικού αυτού σύμφωνα με τις ανάγκες των εφαρμογών. 

Αρχικοποίηση των Υπηρεσιών με το πλήρες όνομα του μηχανήματος στο οποίο τρέχει ο εξυπηρετητής ανταλλαγής μηνυμάτων (MS Exchange Server), το όνομα του υπολογιστή που χρησιμοποιείται σαν NT εξυπηρετητής και το όνομα του διαμοιραζόμενου καταλόγου, στον οποίο έχουν εγκατασταθεί οι εικόνες της εφαρμογής.

Παρακάτω περιγράφονται τα προαναφερθέντα στάδια αναλυτικά.

6.2. Εγκατάσταση των εφαρμογών στον NT εξυπηρετητή (Server)

Στον NT εξυπηρετητή και κάτω από το φάκελο Inetpub\wwwroot βρίσκεται ο WEB εξυπηρετητής. Εκεί πρέπει να αποσυμπιεστεί το self extracted αρχείο BasicServices.exe, που βρίσκεται στο CD εγκατάστασης των Βασικών Υπηρεσιών, έτσι ώστε να δημιουργηθεί η απαιτούμενη δομή για τον WEB εξυπηρετητή. Η δομή που δημιουργείται είναι η εξής:

· \BasicServices\MailService\stage4: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου στο προχωρημένο της στάδιο.

· \BasicServices\MailService\stage1: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου για το στάδιο των αρχαρίων.

· \BasicServices\DiscussionGroups: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Ομάδων Συζήτησης.

· \BasicServices\DiscussionGroups\Data: Αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που έχουν σχέση με τις ομάδες συζήτησης που έχουν δημιουργηθεί στο σχολικό εργαστήριο.

· \BasicServices\Bulletinboard: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Πινάκων Ανακοινώσεων.

· \BasicServices\ Bulletinboard \Data: Αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που έχουν σχέση με τους Πίνακες Ανακοινώσεων που έχουν δημιουργηθεί στο σχολικό εργαστήριο.

· \BasicServices\DirectoryService: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Καταλόγου, καθώς και τις πληροφορίες γι’ αυτή.

· \BasicServices\images: Αποθηκεύονται οι εικόνες που χρησιμοποιούν οι Υπηρεσίες μέσω του WEB .

· BasicServices\cgi-bin: Αποθηκεύονται τα cgi scripts που χρησιμοποιούν οι Υπηρεσίες.

Στον κατάλογο BasicServices\cgi-bin όπου αποθηκεύονται τα cgi scripts πρέπει να δοθεί το δικαίωμα εκτέλεσης προγραμμάτων. Αυτό μπορεί να γίνει με το πρόγραμμά διαχείρισης του WEB εξυπηρετητή. Επιλέγοντας τις ιδιότητες του παραπάνω καταλόγου πρέπει να του δοθεί η ιδιότητα Execute.

Τέλος, πρέπει να εγκατασταθούν τα εικονίδια που χρησιμοποιούνται από τις εφαρμογές. 

Τα εικονίδια και τα αρχεία πληροφορίας με το χάρτη του ΟΔΥΣΣΕΑ βρίσκονται σε μορφή self extracted αρχείου, που ονομάζεται Shared images.exe, στο CD εγκατάστασης των Βασικών Υπηρεσιών, όπως επίσης και σαν link στην σελίδα εγκατάστασης “stage4_installation.htm” (Βλέπε σε επόμενο σχήμα: Η σελίδα εγκατάστασης των υπηρεσιών)

Αρχικά, πρέπει να δημιουργηθεί ένας κατάλογος οπουδήποτε στον NT εξυπηρετητή, στον οποίο όλοι οι χρήστες θα έχουν πρόσβαση μόνο για ανάγνωση. (Προσοχή, το όνομα του καταλόγου να είναι με λατινικούς χαρακτήρες και η διαδρομή του καταλόγου δεν πρέπει να περιέχει κενά π.χ “SharedImages”, ή “Shared” και όχι “Shared Images”). Το αρχείο Shared images.exe πρέπει να αποσυμπιεστεί κάτω από αυτόν τον κατάλογο. Αφού αποσυμπιεστεί, για παράδειγμα στον κατάλογο “Shared\”, τότε θα δημιουργηθούν οι κατάλογοι “Shared\images” και “Shared\maps_info”που θα περιέχουν τις εικόνες και τα αρχεία με την πληροφορία για τον χάρτη του ΟΔΥΣΣΕΑ αντίστοιχα.

Επιπλέον, το εκτελέσιμο vb_deamon.exe που έχει αποσυμπιεστεί στο BasicServices/cgi-bin, πρέπει να ρυθμιστεί, ώστε να εκτελείται αυτόματα μια φορά την ημέρα. Η διαδικασία έχει ως εξής:

· Επιλογή των <Settings - Control Panel-Services>, όπως στο σχήμα 33:

· Ενεργοποίηση του Scheduler, όπως στο σχήμα 34.

· Πληκτρολόγηση στη γραμμή εντολών της εντολής: 

C:/>at 08:00 /EVERY:M,T,W,Th,F,S,Su “C:\INETPUB\WWWROOT\BASICSERVICES\CGI-BIN\VB_DEAMON.EXE”

Η εντολή αυτή εκτελεί το vb_deamon.exe μια φορά κάθε πρωί.



Σχήμα 33: Control Panel



Σχήμα 34: Ενεργοποίηση Scheduler


Σχήμα 35 : MSDOS Prompt

6.3. Εγκατάσταση των εφαρμογών στον UNIX εξυπηρετητή (Server)

Πρέπει να δημιουργηθεί ένα καινούργιο subweb με το όνομα basicservices. O root χρήστης/ διαχειριστής πρέπει να δημιουργήσει δηλαδή ένα subdirectory basicservices. Στο directory αυτό πρέπει να δοθούν δικαιώματα read/write/execute για το group cgiusers 
root@typhon> cd /public/netscape/docs/
root@typhon> mkdir basicservices

root@typhon>chown root:cgiusers basicservices


Κατόπιν, μέσα στο basicservices directory πρέπει να αποσυμπιεστεί το αρχείο phase2.tar.gz που βρίσκεται στο CD εγκατάστασης των Βασικών Υπηρεσιών, έτσι ώστε να δημιουργηθεί η απαιτούμενη δομή για τον WEB εξυπηρετητή.
root@typhon>gunzip phase2.tar.gz

root@typhon>tar -xvf phase2.tar

Τα ίδια δικαιώματα πρέπει να δοθούν και για τα directories και τα αρχεία που έχουν αποσυμπιεστεί κάτω από το basicservices.

root@typhon> cd /public/netscape/docs/basicservices
root@typhon>chown root:cgiusers *
root@typhon>ls

drwxr-xr-x   4 nobody   cgiusers      512 Sep 30 12:45 BulletinBoard/

drwxrwxr-x  8 nobody   cgiusers      512 Jul 23 15:14 DirectoryService/

drwxr-xr-x  4 nobody   cgiusers      512 Sep 30 12:46 DiscussionGroups/

drwxr-xr-x   6 nobody   nobody        512 Sep 24 16:36 Online_UM/

drwxrwxr-x   4 nobody   cgiusers     1536 Oct  1 11:16 cgi-bin/

-rw-r--r--   1 nobody   nobody       1273 Sep 30 13:24 common.htm

drwxr-xr-x   3 nobody   cgiusers     2048 Jul 24 15:40 images/



Προσοχή, το unix έχουν σημασία τα μικρά και κεφαλαία γράμματα, π.χ. εδώ το σωστό όνομα είναι basicservices και όχι Βasicservices. Η δομή που δημιουργείται είναι η εξής:

· \basicservices\DiscussionGroups: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Ομάδων Συζήτησης περιφερειακού επιπέδου.

· \basicservices\DiscussionGroups\data: Αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που έχουν σχέση με τις ομάδες συζήτησης που έχουν δημιουργηθεί στο περιφερειακού επιπέδου.

· \basicservices\BulletinBoard: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Πινάκων Ανακοινώσεων περιφερειακού επιπέδου.

· \basicservices\BulletinBoard\Data: Αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που έχουν σχέση με τους Πίνακες Ανακοινώσεων που έχουν δημιουργηθεί στο περιφερειακού επιπέδου.

· \BasicServices\DirectoryService: Αποθηκεύονται οι HTML σελίδες που υλοποιούν την Υπηρεσία Καταλόγου περιφερειακού επιπέδου, καθώς και τις πληροφορίες γι’ αυτή.

· \basicservices\images: Αποθηκεύονται οι εικόνες που χρησιμοποιούν οι Υπηρεσίες μέσω του WEB .

· basicservices\cgi-bin: Αποθηκεύονται τα cgi scripts που χρησιμοποιούν οι Υπηρεσίες.

Στον κατάλογο basicservices\cgi-bin όπου αποθηκεύονται τα cgi scripts πρέπει να δοθεί το δικαίωμα εκτέλεσης προγραμμάτων.

Ο διαχειριστής που θα εγκαταστήσει στο UNIX μηχάνημα τα scripts στο basicservices/cgi-bin, πρέπει να τρέξει το script every, που έχει αποσυμπιεστεί στο basicservices/cgi-bin.

Η διαδικασία είναι η εξής (βλέπε παρακάτω πίνακα):

· Ο διαχειριστής μπαίνει στο dir cgi-bin και γράφει στο prompt every 1d και enter.

· Κατόπιν, κάνει suspended τη διαδικασία, πατώντας Ctrl z (Αμέσως, εμφανίζεται η ένδειξη ότι η διαδικασία είναι suspended)

· γράφοντας bg στο prompt, η διαδικασία εκτελείται στο background.

· Με την εντολή paux  every, ο διαχειριστής μπορεί να διαπιστώσει αν η διαδικασία every 1d “τρέχει”.

· Τώρα πια, η διαδικασία σβησίματος ανακοινώσεων που έχουν εκπνεύσει θα γίνεται μια φορά την ημέρα, την ώρα πάντα που έτρεξε το every, δηλαδή, αν η παραπάνω διαδικασία έγινε στις 10:00, τότε κάθε μέρα στις 10:00 θα γίνεται το καθάρισμα των ανακοινώσεων.

· Αν διαπιστωθεί ότι τα ληγμένες ανακοινώσεις των πινάκων δε σβήνονται αυτόματα, τότε ο διαχειριστής πρέπει να εξετάσει μήπως τυχόν η διαδικασία every 1d έχει γίνει killed (Αυτό μπορεί να γίνει με την εντολή paux <login>, που δείχνει ποιές διαδικασίες “τρέχουν”). Αν όντως  διαδικασία δεν υπάρχει, θα πρέπει να επαναληφθεί η παραπάνω διαδικασία

root@typhon>cd /basicservices/cgi-bin
root@typhon> every 1d

^z

suspended
root@typhon>bg

root@typhon>

root@typhon>paux every

root 12932 12406  0 12:03:32 pts/2    0:00 /bin/sh every 1d

root@typhon>

root@typhon>
6.4. Ορισμός του προσωπικού χώρου του χρήστη

Ο διαχειριστής του συστήματος πρέπει να δημιουργήσει στον NT εξυπηρετητή ένα φάκελο για κάθε χρήστη με όνομα ίδιο με το login του χρήστη. Έπειτα ο φάκελος πρέπει να γίνει shared, με πλήρη δικαιώματα, μόνο στο χρήστη του οποίου το όνομα έχει και αυτό γιατί αυτός θα είναι ο προσωπικός χώρος του χρήστη όπου θα φυλάσσονται όλες οι πληροφορίες που τον αφορούν και έχουν σχέση με τις βασικές υπηρεσίες (οι φάκελοι με τα μηνύματα, τις προσωπικές του πληροφορίες κ.τ.λ).

6.5. Εγκατάσταση των εφαρμογών στον Πελάτη (Client) και διαμόρφωση του λογισμικού του πελάτη.

Υπενθυμίζεται ότι κάθε PC πρέπει να έχει εγκατεστημένο τον Internet Explorer v 4.0 ή νεότερο και την VBScript v 3.1 ή και νεότερη για να μπορεί να εκτελεστούν οι εφαρμογές. Ο Internet Explorer v. 4.0 (όπως και η VBScript v. 3.1) μπορεί να βρεθεί στο www.microsoft.com ελεύθερα για εγκατάσταση, ενώ η VBScript v. 3.1 βρίσκεται επίσης στο CD εγκατάστασης των Βασικών Υπηρεσιών αλλά και σαν link και στην σελίδα εγκατάστασης “stage4_installation.htm”. Απλά, τρέχοντας το αρχείο scr31en.exe σε κάθε πελάτη, εγκαθίσταται η έκδοση της VBScript.

1. Ο Internet Explorer πρέπει να διαμορφωθεί κατάλληλα ώστε να επιτρέψει την εκτέλεση της εφαρμογής. Πιο συγκεκριμένα πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω βήματα (Nα σημειωθεί ότι εδώ αναφερόμαστε στον αγγλικό Internet Explorer, συμπληρώνοντας μέσα σε αγκύλες και την ελληνική ονομασία των επιλογών, για τον ελληνικό Internet Explorer):

· Ρύθμιση για ανανέωση των σελίδων
· Επέλεξε από το μενού την επιλογή <View>[<Προβολή>], και μετά την επιλογή <Internet Options>[<Επιλογές Internet>].

· Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί επέλεξε την ετικέτα <General>[<Γενικά>].

· Στο παράθυρο <General>[Γενικά] επέλεξε το πεδίο<Temporary Internet Files>[<Προσωρινά Internet Αρχεία>], το κουμπί <Settings>[<Ρυθμίσεις>].

· Στην επιλογή <Check for newer versions of stored pages>[<Έλεγχος Νεότερων Εκδόσεων αποθηκευμένων σελίδων>], επέλεξε <every visit to the page>[<Κάθε επίσκεψη στη σελίδα>]

· Πάτα <OK> και στο προηγούμενο παράθυρο <OK>.



2. Σχήμα 36: Ρύθμιση για ανανέωση των σελίδων

· Εισαγωγή του WEB των βασικών υπηρεσιών σαν “Trusted sites zone” [Ζώνη αξιόπιστων Τοποθεσιών]
· Επέλεξε από το μενού του Internet Explorer την επιλογή <View> [<Προβολή>], και μετά την επιλογή <Internet Options> [<Επιλογές Internet>].

· Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί επέλεξε την ετικέτα <Security> [<Ασφάλεια>].

· Στη λίστα <Zone> [<Ζώνες>] επέλεξε “Trusted sites zone” [Ζώνη αξιόπιστων Τοποθεσιών] και πάτα το κουμπί <Add Sites…> [<Προσθήκη Τοποθεσιών…>].

· Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί Αναίρεσε την επιλογή του check box <Require server verifications (https:) for all sites in the zone> [<Επαλήθευση από διακομιστή (https:) για όλες τις τοποθεσίες της ζώνης>].

· Συμπλήρωσε το πεδίο <Add this WEB Site to the zone> [Προσθήκη Web Site στην παρούσα ζώνη] με τον WEB των βασικών υπηρεσιών (π.χ http://11gymn_patras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices) 

· Πάτησε το κουμπί <Add> [<Προσθήκη>] και μετά το <OK> για να κλείσει το παράθυρο.




3. Σχήμα 37: Εισαγωγή του WEB στις Trusted sites zones

· Αλλαγή των επιλογών ασφαλείας στα <Security> [<Ασφάλεια>] και στα “Trusted sites zone” [Ζώνη αξιόπιστων Τοποθεσιών], ώστε να τρέχει η εφαρμογή.
· Επέλεξε το radio button <Custom>[<Προσαρμοσμένο>] και πάτα το κουμπί <Settings…>[<Ρυθμίσεις>].

· Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί ενεργοποίηση κάνε <Enabled> [<Ενεργοποίηση>] όλες τις επιλογές κάτω από τον τίτλο “ActiveX Controls and plug-ins” [Στοιχεία Ελέγχου ActiveX και προσθήκες]: <Script Activex controls marked safe for scripting>

· <Run Activex controls and Plugins>

· <Download signed Activex controls>

· <Download unsigned Activex Controls>

· <Initialize and script Activex controls not marked as safe>

· Πάτα το κουμπί <OK> δύο φορές ώστε να κλείσουν τα ανοιχτά παράθυρα.



Σχήμα 38: Αλλαγή των απαραίτητων παραμέτρων ασφαλείας του Internet Explorer.
6.6. Αρχικοποίηση της εφαρμογής

Για να δοθούν οι απαραίτητες πληροφορίες στις εφαρμογές πρέπει ο διαχειριστής του συστήματος να φορτώσει την σελίδα “stage4_installation.htm”, η οποία βρίσκεται στη δ/νση: “http://<Web Server>/BasicServices/MailService/stage4/stage4_installation.htm”, π.χ. “http://<11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr/BasicServices/MailService/stage4/stage4_installation.htm” με τον Internet Εxplorer από κάποιο από τα PC του δικτύου (όχι από τον NT εξυπηρετητή) και να συμπληρώσει όλα τα πεδία τα οποία είναι:

· Πλήρες Ονομα E-Mail Server : Το πλήρες όνομα του υπολογιστή που χρησιμοποιείται σαν mail server (π.χ 11gymnpatras.achaia.ypepth.gov.gr) 

· Πλήρες Ονομα Server Περιφερείας: Το πλήρες όνομα του υπολογιστή που χρησιμοποιείται σαν server για το περιφερειακό επίπεδο (π.χ typhon.ceid.upatras.gr) 

· Όνομα NT Server : Το όνομα με το οποίο φαίνεται στο τοπικό δίκτυο ο NT Server 
( π.χ 11gymnpatras) 

· Τοποθεσία εικόνων : Η πλήρης διαδρομή του φακέλου στον οποίο βρίσκονται αποθηκευμένες οι εικόνες που χρησιμοποιεί η εφαρμογή. Για να συμπληρωθεί αυτό το πεδίο πρέπει να γίνει browse των καταλόγων μέσω του παραθύρου που ανοίγεται από το κουμπί “Αναζήτηση” και να επιλεγεί τυχαία μια από τις εικόνες

Τέλος σε κάθε ένα από τα PC του δικτύου αρκεί να φορτωθεί η σελίδα “stage4_installation.htm” για να αρχικοποιηθούν τα Activex Controls που χρησιμοποιεί η εφαρμογή (Σημείωση: δεν χρειάζεται να συμπληρωθούν ξανά τα πεδία που προαναφέρθηκαν).



Σχήμα 39: Η σελίδα εγκατάστασης των υπηρεσιών

6.7. Αντιμετώπιση πιθανών προβλημάτων

6.7.1. Πρόβλημα κατά την αρχικοποίηση των Activex Controls

Είναι πιθανό κατά την εγκατάσταση των Activex Controls στα μηχανήματα πελάτες να παρουσιαστεί κάποιο πρόβλημα και όταν τρέξει για πρώτη φορά κάποια από τις υπηρεσίες να εμφανιστεί ένα μήνυμα σαν αυτό που φαίνεται στο παρακάτω σχήμα.



Σχήμα 40:Πρόβλημα στην εγκατάσταση των Activex Controls

Σε αυτή την περίπτωση υπάρχουν δυο πιθανές αιτίες:

1. Ο κατάλογος στον WEB εξυπηρετητή, root WEB \Basicservices\ctrl_lirary, πρέπει να έχει μόνο την ιδιότητα Read. Για να εξασφαλιστεί αυτό πρέπει μέσω του προγράμματος διαχείρισης του WEB , να ελεγχθούν οι ιδιότητες του παραπάνω καταλόγου, να του αφαιρεθεί κάθε δυνατότητα Execute και να του δοθεί μόνο η ιδιότητα Read.

2. Λείπουν κάποια αρχεία DLL από τον υπολογιστή πελάτη. Στο CD εγκατάστασης υπάρχει και ένα self extracted αρχείο με όνομα dlls.exe, στο οποίο υπάρχουν όλα τα DLL που μπορεί να χρειαστούν. Για να αντιγραφούν τα DLL που λείπουν αρκεί να εκτελεστεί το dlls.exe και να συμπληρωθεί το πεδίο “Unzip To Folder:” με τον κατάλογο συστήματος των Windows. Ο προκαθορισμένος κατάλογος είναι ο C:\Windows\System όπου C:\Windows είναι ο κατάλογος που έχουν εγκατασταθεί τα Windows. Μετά την αποσυμπίεση των DLL πρέπει να ξαναφορτωθεί η σελίδα της εγκατάστασης στον υπολογιστή πελάτη για να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση.

6.7.2. Η εφαρμογή δεν αποκρίνεται.

Είναι πιθανό μετά την αποσυμπίεση των απαιτούμενων αρχείων και την συμπλήρωση της σελίδας εγκατάστασης η εφαρμογή να κολλάει. Για να αποφευχυεί αυτό πρέπει ο διαχειριστής του συστήματος να ακολουθήσει τα παρακάτω βήματα:

1. Με τον Windows Explorer επέλεξε τις ιδιότητες του καταλόγου Basicservices που βρίσκεται στη διαδρομή C:\Inetpub\wwwroot\Basicservices.

2. Επέλεξε το πεδίο “Security” και μετά “Permissions”.

3. Δώσε στους Domain Users, για όλους τους καταλόγους κάτω από τον Basicservices, δικαίωμα πλήρους ελέγχου “Full Control”.

4. Με τον Windows Explorer επέλεξε τις ιδιότητες του καταλόγου cgi-bin που βρίσκεται στη διαδρομή C:\Inetpub\wwwroot\cgi-bin.

5. Επέλεξε το πεδίο “Security” και μετά “Permissions”.

6. Δώσε στους Domain Users, για όλους τους καταλόγους κάτω από τον cgi-bin, το δικαίωμα “Read”:

7. Σε περίπτωση που πάλι η εφαρμογή δεν αποκρίνεται θα πρέπει να σταματήσει τη λειτουργία του ο NT server και αφού επανεκκινήσει να στηθούν ξανά οι υπηρεσίες και να ακολουθηθούν τα βήματα 1-6.



Σχήμα 41 : Ρύθμιση παραμέτρων ασφαλείας για τον κατάλογο BasicServises



Σχήμα 42: Ρύθμιση παραμέτρων ασφαλείας για τον κατάλογο cgi-bin
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Περίληψη
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Το παρόν κείμενο περιέχει τα εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, Ομάδων Συζητήσεων, Πινάκων Ανακοινώσεων και Καταλόγων συζητήσεων που αναπτύχθηκαν στα πλαίσια της Β Φάσης του έργου, καθώς και αναλυτικό εγχειρίδιο για την εγκατάσταση των υπηρεσιών αυτών στο περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου.
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