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ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Ó÷åäéáóìïý


Ãñáöéêü ÐåñéâÜëëïí Áëëçëåðßäñáóçò ìå ôï ×ñÞóôç


‘¸íá óçìáíôéêüò ðáñÜãïíôáò åðéôõ÷ßáò åíüò åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ åßíáé ï ó÷åäéáóìüò åíüò åõÝëéêôïõ êáé åý÷ñçóôïõ ãñáöéêïý ðåñéâÜëëïíôïò áëëçëåðßäñáóçò ôï ïðïßï èá ðáñÝ÷åé Ýíá óýíïëï áðü âáóéêÝò áëëÜ êáé åîåéäéêåõìÝíåò äéêôõáêÝò õðçñåóßåò ìå áðëü êáé åñãïíïìéêü ôñüðï. ÐáñÜëëçëá èá ðñÝðåé íá ðñïóöÝñåé óôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ Ýíá åíéáßï ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò, ó÷åäéáóìÝíï êáôÜëëçëá þóôå íá ÷áñáêôçñßæåôáé “öéëéêü”  äçëáäÞ åýêïëï óôçí åêìÜèçóÞ ôïõ êáé áðëü óôç ëåéôïõñãßá ôïõ.
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Ï ó÷åäéáóìüò åíüò ôÝôïéïõ ðåñéâÜëëïíôïò áëëçëåðßäñáóçò åîáñôÜôáé Üìåóá áðü ôï åßäïò ôùí ëåéôïõñãéþí ðïõ èá ðáñÝ÷åé, áðü ôá èÝìáôá ìå ôá ïðïßá èá áó÷ïëåßôáé êáèþò êáé áðü ôçí éäéáéôåñüôçôá ôùí ìáèçôþí áëëÜ êáé ôùí êáèçãçôþí êáé äåí ìðïñåß íá ôåèåß óå óôåíÜ ðåñéèþñéá. Èá óôçñßæåôáé óå êÜðïéåò âáóéêÝò áñ÷Ýò, ïé ïðïßåò áðïññÝïõí áðü ôç äéåèíÞ åìðåéñßá óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ãñáöéêþí ðåñéâáëëüíôùí áëëçëåðßäñáóçò, ÷ùñßò üìùò áõôÝò ïé áñ÷Ýò íá ëåéôïõñãïýí óáí ðåñéïñéóìïß. ÏÉ êõñéüôåñåò áðü ôéò áñ÷Ýò áõôÝò åßíáé:


ÊáèïäÞãçóç ôïõ ÷ñÞóôç. Ï ÷ñÞóôçò êáèïäçãåßôáé êáôÜëëçëá ãéá ôçí áíáæÞôçóç ðëçñïöïñßáò ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé Þ ãéá ôç ÷ñÞóç êÜðïéáò óõãêåêñéìÝíçò ëåéôïõñãßáò. Åðéôõã÷Üíåôáé ìå áõôü ôïí âáèìéáßá åîïéêåßùóÞ ôïõ ìå ôï åêðáéäåõôéêü äßêôõï êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñåé. ‘Åôóé, ðñïôåßíåôáé íá åéóá÷èïýí óåíÜñéá ÷ñÞóçò ìéáò ëåéôïõñãßáò Þ ìç÷áíéóìïß áíáæÞôçóçò ôçò âïçèçôéêÞò ðëçñïöïñßáò ìÝóá áðü ôï ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ðïõ èá êáèïäçãïýí ôï ÷ñÞóôç.


‘¾ðáñîç ðïëëáðëþí ìÝóùí ðëçñïöïñßáò. Ç åðéêïéíùíßá ìå ôï ÷ñÞóôç íá ãßíåôáé ìÝóá áðü äéáöïñåôéêÜ ìÝóá ôá ïðïßá èá ðñÝðåé íá áíôéìåôùðßæïíôáé ùò åíéáßá ïíôüôçôá êáé ü÷é ùò ìåìïíùìÝíá ôìÞìáôá ðëçñïöïñßáò ðÜíù óôï ßäéï èÝìá. Åßíáé ÷ñÞóéìï íá õðÜñîåé ìéá éåñÜñ÷çóç ôùí ìÝóùí áõôþí þóôå ï ÷ñÞóôçò íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá åðéëïãÞò ôïõ ìÝóïõ åðéêïéíùíßáò ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé. ¸ôóé, êáèþò ôï áðëü êåßìåíï ìðïñåß íá èåùñçèåß áõôü ìå ôç ìåãáëýôåñç ðñïôåñáéüôçôá, åíþ ôï ìïñöïðïéçìÝíï êåßìåíï, ï Þ÷ïò êáé ç êéíïýìåíç åéêüíá âñßóêïíôáé óôá êáôþôåñá åðßðåäá éåñáñ÷ßáò.


×ñÞóç áëëçãïñéþí. Ç åêìÜèçóç ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìå ôçí áíáãùãÞ óå Þäç ãíþñéìåò äéáäéêáóßåò. Ï áíåéäßêåõôïò ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá êáôáíïÞóåé ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ôïõ ðñïóöÝñïíôáé êáé íá åîïéêåéùèåß ìå ôç öéëïóïößá ôçò ÷ñÞóçò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí.


ÅðåîÞãçóç ðñùôüãíùñùí Þ Üãíùóôùí ëåéôïõñãéþí êáé äõíáôïôÞôùí. Ìå ôç âïÞèåéá óýíôïìùí åðåîçãÞóåùí êáé ðåñéãñáöþí ôùí ëåéôïõñãéþí, ï ÷ñÞóôçò èá áðïêôÜ ðëçñïöïñßåò ãéá ôçí åðéôÝëåóç êÜðïéáò ëåéôïõñãßáò. Áêüìá èá ðáñÝ÷ïíôáé êáé åã÷åéñßäéá ÷ñÞóçò ìå áíáëõôéêÞ åîÞãçóç ôùí äõíáôïôÞôùí êáé ôùí ôñüðùí ÷ñÞóçò ìéáò ëåéôïõñãßáò ôüóï ãéá ôéò âáóéêÝò äéêôõáêÝò õðçñåóßåò üóï êáé ãéá êÜðïéï åêðáéäåõôéêü ëïãéóìéêü.


Äõíáôüôçôá äéáðßóôùóçò ôçò êáôÜóôáóçò ôïõ ÷ñÞóôç êáé åðéóôñïöÞ ôïõ óå óõãêåêñéìÝíï óçìåßï ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò áëëçëåðßäñáóçò.  Ìå ôç äõíáôüôçôá äéáðßóôùóçò ôçò êáôÜóôáóÞò ôïõ, èá ìðïñåß íá åðéôåëÝóåé ôï óôü÷ï ôïõ ÷ùñßò íá ÷ñåéÜæåôáé íá åãêáôáëåßøåé ôçí ðñïóðÜèåéÜ ôïõ ðñïêåéìÝíïõ íá áíáêôÞóåé ôïí Ýëåã÷ï ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ èÝëåé íá êÜíåé. 


Äéáèåóéìüôçôá åñãáëåßùí êáé äéåñãáóéþí. Ï ÷ñÞóôçò èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ìéá óáöÞ Ýíäåéîç ôùí åíáëëáêôéêþí äõíáôïôÞôùí ÷ñÞóçò ðïõ ôïõ äßíïíôáé óôçí êáôÜóôáóç óôçí ïðïßá âñßóêåôáé. ¼ôáí âñßóêåôáé óå êÜðïéá êáôÜóôáóç, ôá åñãáëåßá êáé ïé äõíáôüôçôåò ðïõ åßíáé äéáèÝóéìåò, èá åìöáíßæïíôáé óôçí ïèüíç ôïõ ìÝóá áðü ôï ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ êÜðïéï åñãáëåßï äåí åßíáé äéáèÝóéìï óôï ÷ñÞóôç èá ðñÝðåé åßôå íá ìçí åìöáíßæåôáé Þ íá åìöáíßæåôáé ùò áðåíåñãïðïéçìÝíï. 


ÓôáäéáêÞ ðáñÜèåóç ôïõ óõíüëïõ ôùí  äõíáôïôÞôùí ãéá êÜèå âáóéêÞ õðçñåóßá. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï, ï ÷ñÞóôçò, óå êÜèå óåíÜñéï ÷ñÞóçò, èá ïäçãåßôáé ðñïò ôçí éåñÜñ÷çóç ôùí åðéìÝñïõò ëåéôïõñãéþí êÜèå õðçñåóßáò, åíþ èá Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôïõ ôïí áðáñáßôçôï ÷ñüíï ãéá íá åîïéêåéþíåôáé ìå ôçí êÜèå äõíáôüôçôá.


Ïìáäïðïßçóç ôùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êÜèå âáóéêÞò äéêôõáêÞò õðçñåóßáò. Ìå âÜóç ôç ëåéôïõñãßá ðïõ åðéôåëïýí êáé ôç íïçìáôéêÞ áëëçëïõ÷ßá åêôÝëåóÞò ôïõò, ïé äõíáôüôçôåò êÜèå âáóéêÞò õðçñåóßáò èá ïìáäïðïéïýíôáé ìå áðïôÝëåóìá ôçí åõêïëüôåñç ÷ñÞóç ôïõò. ÅðéðëÝïí, ç íïçìáôéêÞ áëëçëïõ÷ßá åêôÝëåóçò õðïäåéêíýåé ôç óôåíÞ ó÷Ýóç ôùí ëåéôïõñãéþí äéåõèõíóéïäüôçóçò ìå ôéò ëåéôïõñãßåò óýíèåóçò åíüò ìçíýìáôïò. 


Óôáäéáêüò åìðëïõôéóìüò ôùí äéáèÝóéìùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí ìå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò óå êÜèå ïìÜäá åðéëïãþí. Ï ôñüðïò áõôüò åìðëïõôéóìïý åõíïåß ôç óôáäéáêÞ ìåôÜâáóç áðü ôï áðëü óåíÜñéï ÷ñÞóçò óôï ðéï óýíèåôï, áíÜëïãá âÝâáéá ìå ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ äéäÜóêïíôá êáé ôçí éêáíüôçôá áöïìïßùóçò ãíþóåùí ôïõ ìáèçôÞ.


ÐñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç ôùí ëåéôïõñãéþí, ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí, êáé ôùí ðåñéå÷ïìÝíùí ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí. Ç ïìáäïðïßçóç ôùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí èá ïäçãåß óôç äçìéïõñãßá ôìçìÜôùí ðïõ èá åìöáíßæïíôáé óôïí ÷ñÞóôç, ôá ïðïßá èá åßíáé ìéêñÜ êáé åýêïëá óôç äéá÷åßñéóç ôïõò. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï èá áðïöåýãïíôáé êáôáóôÜóåéò ðïõ äõóêïëåýïõí ôï ÷ñÞóôç êáé äçìéïõñãïýí óýã÷õóç. ÐñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé ç åìöÜíéóç êÜèå íÝïõ ôìÞìáôïò åðéëïãþí èá óõíïäåýåôáé áðü åðåîçãÞóåéò-ðáñïôñýíóåéò (tips) ðïõ èá ôåêìçñéþíïõí ôéò åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò êáé èá âïçèïýí óôçí êáôáíüçóÞ ôïõò áðü ôï ÷ñÞóôç. ÐáñÜëëçëá, èá ðáñÝ÷ïíôáé óýíôïìåò åðåîçãÞóåéò ãéá ôç ëåéôïõñãßá üëùí ôùí äéáèÝóéìùí åðéëïãþí.


Ôáõôïðïßçóç ôïõ ÷ñÞóôç. Ï êÜèå ìáèçôÞò èá ðñÝðåé íá ôáõôïðïéåßôáé ìÝóù êùäéêïý ïíüìáôïò ÷ñÞóôç (login name) êáé êùäéêïý ðñüóâáóçò (password). Áõôü åðéâÜëëåôáé ãéá ëüãïõò áóöÜëåéáò óõóôÞìáôïò, ëåéôïõñãéêïýò êáé äéá÷åéñéóôéêïýò ëüãïõò êáèþò êáé áðü ôï ãåãïíüò üôé ç ôáõôüôçôá ôïõ êÜèå ìáèçôÞ èá ðñïóäéïñßæåé ôï óôÜäéï ôïõ óåíáñßïõ åêìÜèçóçò óôï ïðïßï áõôüò âñßóêåôáé ôçí êÜèå ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ.





¼ðùò Ý÷åé Þäç áíáöåñèåß, ôï åêðáéäåõôéêü äßêôõï áðåõèýíåôáé óå ìç åîïéêåéùìÝíïõò ÷ñÞóôåò êáé Üðåéñïõò óå ó÷Ýóç ìå ôçí ôå÷íïëïãßá ôçò ðëçñïöïñßáò   ãé’ áõôü êáé èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åé ôéò âáóéêÝò áëëÜ êáé åîåéäéêåõìÝíåò äéêôõáêÝò õðçñåóßåò ìå áðëü êáé åñãïíïìéêü ôñüðï ìÝóá áðü Ýíá ðñïóéôü êáé êáôáíïçôü ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò. ÊÜðïéá åðéðñüóèåôá óôïé÷åßá ðïõ èá ðñïóöÝñïíôáé åßíáé ôá åîÞò:


Öéëéêüôçôá ðñïò ôïí ÷ñÞóôç. ‘Åíá âáóéêü óôïé÷åßï öéëéêüôçôáò åßíáé ç ÷ñÞóç ôçò ÅëëçíéêÞò ãëþóóáò êáèþò êáé ïé ïñãÜíùóç êÜðïéùí ëåéôïõñãéþí ìå ôñüðï ãíþñéìï óôï ÷ñÞóôç (÷ñÞóç áëëçãïñéþí). ¸íá áêüìá óôïé÷åßï öéëéêüôçôáò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò âáóéêþí õðçñåóéþí åßíáé ç äõíáôüôçôá ðñïóùñéíÞò ðáýóçò ìéáò óõãêåêñéìÝíçò ëåéôïõñãßáò Þ ôçò ßäéáò ôçò õðçñåóßáò, óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÷ñÞóôçò åðéèõìåß íá ðáñåìâÜëåé êÜðïéá Üëëç ëåéôïõñãßá Þ õðçñåóßá.


ÄéáöÜíåéá ùò ðñïò ôéò äéêôõáêÝò ëåéôïõñãßåò ÷áìçëïý åðéðÝäïõ. Ï ìáèçôÞò èá ãíùñßæåé üóï ôï äõíáôüí ëéãüôåñåò ôå÷íéêÝò ëåðôïìÝñåéåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðëçñïöïñßá Þ ôï öõóéêü ðñüóùðï ðïõ åíäå÷ïìÝíùò åðéèõìåß íá åðéêïéíùíÞóåé Þ íá áëëçëåðéäñÜóåé. ×ùñßò íá åíäéáöÝñåôáé ãéá ôïí ìç÷áíéóìü õëïðïßçóçò ôùí âáóéêþí  õðçñåóéþí, áðëÜ èá áíôéêñßæåé ôï áðïôÝëåóìá ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéèõìåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé.


Åõêïëßá ÷ñÞóçò. Ç õëïðïßçóç äéáöïñåôéêþí óåíáñßùí ÷ñÞóçò-óôáäßùí åêìÜèçóçò êáé ç ïìáäïðïßçóç ôùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êÜèå âáóéêÞò õðçñåóßáò óõìâÜëëïõí ðñïò áõôü ôï óôü÷ï.


Ìç÷áíéóìïß áíÜëçøçò áðü óöÜëìáôá. Óå Ýíá åêðáéäåõôéêü ðåñéâÜëëïí üðïõ ïé ÷ñÞóôåò äåí åßíáé åîïéêåéùìÝíç ìå ôç ÷ñÞóç õðïëïãéóôþí åßíáé áðáñáßôçôç ç ýðáñîç äéåîüäùí áðü óöÜëìáôá ÷ùñßò óçìáíôéêÝò åðéðôþóåéò.


Ðáñï÷Þ åðéóêïðÞóåùí-åðåîçãÞóåùí. Ïé åðåîçãÞóåéò ôùí âáóéêþí õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóá áðü ôï ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò èá óõíôåëïýí óôçí åîïéêåßùóç ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôéò õðçñåóßåò êáé óôçí áöïìïßùóç ôùí ëåéôïõñãéþí ðïõ ðñïóöÝñïõí.


Ðáñï÷Þ åã÷åéñéäßïõ Üìåóçò âïÞèåéáò (on-line help). Ôï åã÷åéñßäéï èá åßíáé åý÷ñçóôï êáé ðëÞñåò êáé èá âïçèÜ óçìáíôéêÜ ôï ÷ñÞóôç þóôå íá åîïéêåéùèåß ìå ôéò ðñïóöåñüìåíåò äõíáôüôçôåò êáé ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôïõò.


Äõíáôüôçôá åðéëïãþí óõíôüìåõóçò ãéá ôéò ðéï óõ÷íÜ ÷ñçóéìïðïéïýìåíåò ëåéôïõñãßåò. Ïé óõíôìÞóåéò áõôÝò èá äßíïõí ôçí äõíáôüôçôá Üìåóçò åêôÝëåóçò ôçò ëåéôïõñãßáò áðü ÷ñÞóôåò ðïõ Ý÷ïõí áðïêôÞóåé Þäç êÜðïéá åìðåéñßá êáé åðéôñÝðïõí óôï ÷ñÞóôç íá êùäéêïðïéÞóåé ìå ôï äéêü ôïõ ôñüðï ìéá óõãêåêñéìÝíç áêïëïõèßá âçìÜôùí.


Ìå âÜóç ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí äõíáôïôÞôùí ãéá êÜèå âáóéêÞ äéêôõáêÞ õðçñåóßá êáé ôïí ðñïïäåõôéêü åìðëïõôéóìü ôùí äéáèÝóéìùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí óå êÜèå ïìÜäá åðéëïãþí, ôï ãñáöéêü ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ èá ÷ùñßæåôáé óôéò ðáñáêÜôù åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò ðïõ áðåéêïíßæïíôáé óôï ó÷Þìá 1.2 :


Ðåñéï÷Þ åðéëïãÞò âáóéêÞò õðçñåóßáò. Ç ðåñéï÷Þ áõôÞ äßíåé ôç äõíáôüôçôá óôï ÷ñÞóôç íá åðéëÝîåé ôç âáóéêÞ õðçñåóßá ðïõ åðéèõìåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé, êáé ìðïñåß íá åìðëïõôéóôåß ìå íÝåò õðçñåóßåò êáôÜ ôçí áíÜðôõîç ôïõ ïëïêëçñùìÝíïõ ìáèçóéáêïý ðåñéâÜëëïíôïò. 


Ðåñéï÷Þ åìöÜíéóçò åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí (tips). Ï ÷ñÞóôçò ðëçñïöïñåßôáé ãéá ôéò íÝåò ëåéôïõñãßåò ðïõ ôïõ ðñïóöÝñïíôáé êáé ðïõ äåí åß÷å îáíáóõíáíôÞóåé. Ç ðåñéï÷Þ áõôÞ èá ðñÝðåé íá âñßóêåôáé óå åìöáíÝò óçìåßï þóôå íá êåíôñßæåôáé ôï åíäéáöÝñïí ôïõ ìáèçôÞ êáé íá ôïí åíèáññýíåé þóôå íá áîéïðïéÞóåé ôéò íÝåò äõíáôüôçôåò.


Ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí âáóéêÞò õðçñåóßáò. Óôçí ðåñéï÷Þ áõôÞ èá õðÜñ÷ïõí ïé êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí ôçò åðéëåãìÝíçò âáóéêÞò õðçñåóßáò êáé áíÜëïãá ìå ôçí åðéëåãìÝíç êýñéá ïìÜäá èá åìöáíßæïíôáé êáé ïé åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò ôéò ïðïßåò ìðïñåß íá åíåñãïðïéÞóåé ï ÷ñÞóôçò. Ôá ðåñéå÷üìåíá áõôÞò ôçò ðåñéï÷Þò ó÷åôßæïíôáé Üìåóá êáé ìå ôï óôÜäéï ôïõ óåíáñßïõ åêìÜèçóçò ôçò õðçñåóßáò óôï ïðïßï âñßóêåôáé ï ÷ñÞóôçò ôç äåäïìÝíç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ.


Ðåñéï÷Þ åñãáóßáò âáóéêÞò õðçñåóßáò. ÌÝóù áõôÞò ôçò ðåñéï÷Þò ðñáãìáôïðïéåßôáé ç áëëçëåðßäñáóç ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôç âáóéêÞ õðçñåóßá. Ç ðåñéï÷Þ áõôÞ åîáñôÜôáé áðü ôçí ôñÝ÷ïõóá ëåéôïõñãßá êáé áðü ôï óôÜäéï ôïõ óåíáñßïõ åêìÜèçóçò óôï ïðïßï âñßóêåôáé ï óõãêåêñéìÝíïò ÷ñÞóôçò, Þ õðïäåéêíýåé ï äéäÜóêïíôáò.





Ç åííïéïëïãéêÞ äéáßñåóç ôïõ ÷þñïõ åñãáóßáò óå ôÝóóåñéò ðåñéï÷Ýò üðùò Ý÷åé ðáñïõóéáóôåß ðáñáðÜíù, óôï÷åýåé óôç äéÜêñéóç êáé éåñÜñ÷çóç ôïõ åßäïõò ôçò áëëçëåðßäñáóçò ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôçí õðçñåóßá. ‘Åôóé ï ÷ñÞóôçò, åðéëÝãåé áñ÷éêÜ ôç âáóéêÞ äéêôõáêÞ õðçñåóßá ðïõ èÝëåé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé, óôç óõíÝ÷åéá åðéëÝãåé ôç êýñéá ëåéôïõñãßá âÜóç ôçò ïðïßáò èá áëëçëåðéäñÜóåé ìå ôçí õðçñåóßá êáé ôÝëïò ÷ñçóéìïðïéåß ôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôçò áëëçëåðßäñáóçò. 
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Ó÷Þìá � STYLEREF 1 \n �1�-� SEQ Ó÷Þìá \* ARABIC �2�: Áðåéêüíéóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí


Êáèþò ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí åßíáé åêðáéäåõôéêÜ ðñïóáíáôïëéóìÝíï, ðñïôåßíåôáé íá åíóùìáôùèïýí êÜðïéåò äõíáôüôçôåò ãéá ôçí åðßôåõîç äåõôåñåõüíôùí åêðáéäåõôéêþí óôü÷ùí. Óôï ðåñéâÜëëïí óýíèåóçò åíüò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ãéá ðáñÜäåéãìá, èá ìðïñåß íá åíóùìáôùèåß Ýíá ðñüãñáììá äéüñèùóçò ïñèïãñáößáò ðïõ èá óõìâÜëåé óôç âåëôßùóç ôùí åðéäüóåùí ôùí ìáèçôþí óôçí ïñèïãñáößá. Ìðïñåß áêüìá íá åíóùìáôùèåß êáé çëåêôñïíéêü åííïéïëïãéêü ëåîéêü êáèþò êáé çëåêôñïíéêüò èçóáõñüò óõíùíýìùí óôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí.


¸÷åé áíáöåñèåß üôé Ýíá âáóéêü óôïé÷åßï ôçò öéëéêüôçôáò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí õðçñåóéþí åßíáé äõíáôüôçôá ðñïóùñéíÞò ðáýóçò ìéáò óõãêåêñéìÝíçò ëåéôïõñãßáò Þ ôçò ßäéáò ôçò õðçñåóßáò üôáí ï ÷ñÞóôçò åðéèõìåß íá ðáñåìâÜëåé êÜðïéá Üëëç ëåéôïõñãßá Þ õðçñåóßá. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, ôï ðåñéâÜëëïí èá ðñÝðåé íá äéáôçñåß ôçí ôñÝ÷ïõóá êáôÜóôáóç ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ Ý÷åé ðáõôåß ðñïóùñéíÜ. Áò ôïíéóôåß åðßóçò üôé ï ÷ñÞóôçò èá ðñÝðåé áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéåß ôçí õðçñåóßá ðïõ åðéèõìåß, áíåîÜñôçôá áðü ôçí ëåéôïõñãßá ðïõ åðéôåëåß ôçí ôñÝ÷ïõóá óôéãìÞ. Áõôü ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß, áí ïé âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò åßíáé äéáñêþò ïñáôÝò óôï ïëïêëçñùìÝíï ðåñéâÜëëïí Þ áí õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá Üìåóçò ðñüóâáóçò óôï éäéáßôåñï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí.





Ïé ÂáóéêÝò ÄéêôõáêÝò Õðçñåóßåò


Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò, ðïõ áíáöÝñèçêáí ðáñáðÜíù, ãéá ôï ó÷åäéáóìü ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí èá åöáñìïóôïýí ðéï óõãêåêñéìÝíá ãéá ôéò ôñåéò âáóéêÝò õðçñåóßåò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäùí ÅéäÞóåùí êáé ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. ÊáôÜ ôï ó÷åäéáóìü èá äïèåß  éäéáßôåñç Ýìöáóç óôá óåíÜñéá ÷ñÞóçò êáé óôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ï ÷ñÞóôçò ïäçãåßôáé áðü ôï áðëü óôï óýíèåôï, þóôå íá åîïéêåéùèåß ìå ôï óýíïëï ôùí äõíáôïôÞôùí êÜèå õðçñåóßáò.


Õðçñåóßá Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ


Ç õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ áðïôåëåß ßóùò ôïí óçìáíôéêüôåñï ôñüðï çëåêôñïíéêÞò åðéêïéíùíßáò. Óôï÷åýåé óôçí ðñïóïìïßùóç ôçò ôõðéêÞò äéáäéêáóßáò ôçò åðéêïéíùíßáò ìÝóù áíôáëëáãÞò ìçíõìÜôùí, ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôéò ôá÷õäñïìéêÝò õðçñåóßåò. Ç ÷ñÞóç áëëçãïñéþí, ðïõ èá áíÜãïõí óå ïéêåßåò ëåéôïõñãßåò, èá âïçèïýí ôïí ÷ñÞóôç íá êáôáëÜâåé êáëýôåñá ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ôïõ ðñïóöÝñïíôáé, íá åðéêåíôñþóåé ôçí ðñïóï÷Þ ôïõ óôçí ïõóßá ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ êáé èá ôïí áðïôñÝøïõí áðü ôïí áðïðñïóáíáôïëéóìü. Ï ÷ñÞóôçò èá Ý÷åé ôçí áßóèçóç üôé óõíôÜóóåé Ýíá êëáóóéêü ìÞíõìá ðÜíù óå ìéá ëåõêÞ êüëëá êáé óôç óõíÝ÷åéá óõìðëçñþíåé ôá óôïé÷åßá ôïõ ðáñáëÞðôç óôï öÜêåëï, þóôå íá öôÜóåé áóöáëþò óôïí ðñïïñéóìü ôïõ, áêñéâþò üðùò êÜíåé êáé êáôÜ ôç äéáäéêáóßá óõããñáöÞò êáé áðïóôïëÞò åíüò ãñÜììáôïò ìå ôçí ôá÷õäñïìéêÞ õðçñåóßá.


¸íá óçìåßï ðïõ èá ðñÝðåé íá ôïíéóôåß, åßíáé üôé åßíáé áíáãêáßï íá äéáóöáëßæåôáé ç äõíáôüôçôá åêìÜèçóçò êáé åîåñåýíçóçò ôùí åðéðëÝïí äõíáôïôÞôùí, ìÝóá áðü ôç óôáäéáêÞ ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò, êáèþò èá áðïêáëýðôïíôáé ðñïïäåõôéêÜ óôï ÷ñÞóôç ëåéôïõñãßåò  êáé åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò


Ìå âÜóç ôçí áñ÷Þ ôçò ïìáäïðïßçóçò ôùí åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êÜèå âáóéêÞò õðçñåóßáò, áíÜëïãá ìå ôï åßäïò ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéôåëïýí, ç âáóéêÞ õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá ÷ùñßæåôáé óå äõï êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí óýìöùíá ôç ÷ñÞóç ôïõò: ôç óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ íÝïõ ìçíýìáôïò, êáé ôçí áíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí. 





Á) Óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò


Ï êýñéïò óêïðüò áõôÞò ôçò ïìÜäáò ëåéôïõñãéþí åßíáé ç áðïóôïëÞ åíüò íÝïõ ìçíýìáôïò. Óýìöùíá üìùò ìå ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý, èá ðñÝðåé ðáñÜëëçëá ìå ôç ÷ñÞóç ôçò ïìÜäáò áõôÞò ï ìáèçôÞò íá åêðáéäåýåôáé óôáäéáêÜ óôç äéáäéêáóßá áðïóôïëÞò çëåêôñïíéêïý ìçíýìáôïò. Óôï ôÝëïò èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óõíåéäçôïðïéÞóåé ôçí óçìáóßá ôçò êÜèå ðëçñïöïñßáò ðïõ ðñÝðåé íá óõìðëçñþóåé ãéá ôç óùóôÞ áðïóôïëÞ ôïõ ìçíýìáôïò. Ï ìáèçôÞò èá ùèåßôáé Ýôóé óôçí êáôåõèõíüìåíç áëëçëïõ÷ßá ëåéôïõñãéþí, êáé èá áðïêôÜ Ýììåóá áíôßëçøç ü÷é ìüíï ãéá ôç óçìáóßá êÜèå ëåéôïõñãßáò, áëëÜ êáé ãéá ôç óçìáíôéêüôçôÜ êáé ôçí ðñïôåñáéüôçôá óå ó÷Ýóç ìå ôéò õðüëïéðåò ëåéôïõñãßåò ôçò óýíèåóçò åíüò íÝïõ ìçíýìáôïò. Ðñïò ôçí åðßôåõîç ôïõ óôü÷ïõ áõôïý, óçìáíôéêü ñüëï ðáßæåé ç ÷ñÞóç áëëçãïñéþí. Ãéá ðáñÜäåéãìá ï ìáèçôÞò èá óõíôÜóóåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ óå ìéá ëåõêÞ êüëëá êáé ü÷é áðëÜ óå Ýíá ðëáßóéï åéóáãùãÞò êåéìÝíïõ, ï êáôÜëïãïò äéåõèýíóåùí ôùí ÷ñçóôþí ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ èá áðåéêïíßæåôáé ùò êïéíüò ôçëåöùíéêüò  êáôÜëïãïò, ïé ìáèçôÝò èá ìðïñïýí íá áíáæçôÞóïõí ôïí ðáñáëÞðôç ìå ôç âïÞèåéá êÜðïéïõ ÷Üñôç, ê.ô.ë.


Óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò ìåôÜâáóçò áðü áðëÜ óå ðéï óýíèåôá óåíÜñéá ÷ñÞóçò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, óôçí áðëïýóôåñç ìïñöÞ ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé áðëþò íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìá óå ìéá ëåõêÞ óåëßäá ôçò ðåñéï÷Þò åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò, êáé óôçí óõíÝ÷åéá íá óõìðëçñþóåé ôá óôïé÷åßá ôïõ ðáñáëÞðôç ìå áðü Ýíá êáôÜëïãï äéåõèýíóåùí Þ íá ôïí áíáæçôÞóåé, áí åßíáé äõíáôüí, äßíïíôáò êÜðïéá óõìðëçñùìáôéêÜ óôïé÷åßá ãé’ áõôüí (ð.÷. åðÜããåëìá, ôüðïò äéáìïíÞò, êëð) Þ áêüìá êáé ìå ôç âïÞèåéá êÜðïéïõ ÷Üñôç. ¸ôóé ç óôïé÷åéþäçò ìïñöÞ ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ ãéá ôç óýíèåóç êáé ôçí áðïóôïëÞ åíüò íÝïõ ìçíýìáôïò, èá ðñÝðåé íá áðïôåëåßôáé áðü ôéò áêüëïõèåò áðïëýôùò áðáñáßôçôåò ëåéôïõñãßåò åíüò óõìâáôéêïý ôá÷õäñïìéêïý ìçíýìáôïò:


1. Óýíôáîç ìçíýìáôïò: Ôï ìÞíõìá, áñ÷éêÜ, èá óõìðëçñþíåôáé áðåõèåßáò áðü ôï ÷ñÞóôç óå Ýíá åéäéêü ðëáßóéï åéóáãùãÞò êåéìÝíïõ óôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ôï ïðïßï èá ðñÝðåé íá äßíåé ôçí áßóèçóç óôï ìáèçôÞ ôçò ëåõêÞò êüëëáò. Ï âáóéêüò óôü÷ïò èá åßíáé ç åîïéêåßùóç ìå ôçí Ýííïéá ôçò áðëÞò óýíôáîçò ôïõ íÝïõ êåéìÝíïõ, ÷ùñßò íá åßíáé áðáñáßôçôç óôá áñ÷éêÜ óôÜäéá ç äõíáôüôçôá ìïñöïðïßçóçò ôïõ êåéìÝíïõ ìå êÜðïéï åðåîåñãáóôÞ. Óå êÜðïéï åðüìåíï óôÜäéï, ï ìáèçôÞò èá ðñïôñÝðåôáé 0íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéï ïéêåßï ôïõ åðåîåñãáóôÞ êåéìÝíïõ ãéá áðåõèåßáò åéóáãùãÞ êåéìÝíïõ, ôï ïðïßï áõôÞ ôç öïñÜ èá ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé äõíáôüôçôåò ìïñöïðïßçóçò ìå ôñüðï ãíþñéìï ðñïò áõôüí.


H óõíÝðåéá ôçò åðéëïãÞò ôïõ ìáèçôÞ íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé Ýíá ïéêåßï ôïõ åðåîåñãáóôÞ êåéìÝíïõ äåí èá åßíáé Üìåóá ïñáôÞ. ¼ìùò ðñïïäåõôéêÜ èá ðñÝðåé íá ôïõ ãßíåé óáöÝò üôé áðïôÝëåóìá áõôÞò ôçò ðñÜîçò ôïõ Þôáí ç åðéêüëëçóç (attachment) åíüò êåéìÝíïõ áðü ôïí åðåîåñãáóôÞ óôï ìÞíõìá. Áõôü ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß åéóÜãïíôáò Ýíá íÝï ðåäßï åðéêïëëÞóåùí, üðïõ èá äåß÷íåôáé óôï ìáèçôÞ ôï áðïôÝëåóìá ôçò ðñÜîçò ôïõ, êáé ðñïóèÝôïíôáò óôçí ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí ôçí íÝá áõôÞ ëåéôïõñãßá. Ï ìáèçôÞò èá ìðïñÝóåé Ýôóé íá êáôáíïÞóåé ôçí Ýííïéá ôçò åðéêüëëçóçò êáé ÷ñçóéìïðïéÞóåé áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá ãéá ôçí ôá÷õäñüìçóç õðáñ÷üíôùí êåéìÝíùí. Áò óçìåéùèåß üôé óôçí ôåëéêÞ ìïñöÞ ôçò äéáäéêáóßáò óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò, ï ìáèçôÞò èá ðñÝðåé íá ãíùñßæåé üôé ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôç ëåéôïõñãßá ôçò åðéêüëëçóçò èá ìðïñåß íá áðïóôåßëåé, åêôüò áðü êåßìåíá, åéêüíåò, åêôåëÝóéìá áñ÷åßá, Þ êáé ç÷çôéêÜ ìçíýìáôá. ¸ôóé èá ìðïñÝóåé êáé íá êáôáíïÞóåé ôçí Ýííïéá ôçò êùäéêïðïßçóçò äéáöüñùí ôìçìÜôùí åíüò ìçíýìáôïò áíÜëïãá ìå ôéò ìïñöÝò ðëçñïöïñßáò ðïõ åìðåñéÝ÷ïõí.


Óôçí ðåñéï÷Þ åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí, óå êÜèå óôÜäéï ôïõ óåíáñßïõ åêìÜèçóçò, èá õðÜñ÷ïõí óáöåßò ïäçãßåò ãéá íÝåò åðéëïãÝò êáé äõíáôüôçôåò ðïõ Ý÷ïõí ðñïóôåèåß. Ï ìáèçôÞò èá ðáñïôñýíåôáé êáôÜëëçëá þóôå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé áõôÝò ôéò íÝåò   äõíáôüôçôåò êáé íá åîïéêåéùèåß ìáæß ôïõò. Èá ðñÝðåé áêüìá íá õðÜñ÷ïõí êáé óýíôïìåò åðåîçãÞóåéò ïé ïðïßåò èá åíåñãïðïéïýíôáé áõôüìáôá óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ìáèçôÞò åêäçëþóåé ðñüèåóç íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá ëåéôïõñãßá.


2. Ðñïóäéïñéóìüò äéåõèýíóåùí ðáñáëçðôþí-áðïóôïëÝá. Åßíáé áðáñáßôçôï íá äïèåß óôï ìáèçôÞ ç Ýííïéá ôçò íïçìáôéêÞò áëëçëïõ÷ßáò ôùí äéáöüñùí ëåéôïõñãéþí, ÷ùñßò âÝâáéá áõôÞ ç áëëçëïõ÷ßá íá åßíáé äåóìåõôéêÞ. Óôï óçìåßï áõôü, Ý÷åé ïëïêëçñùèåß ç ëåéôïõñãßá ôçò óýíôáîçò ôïõ ìçíýìáôïò  êáé ï ìáèçôÞò åðéèõìåß íá ðñïóäéïñßóåé ôïí ðáñáëÞðôç ôïõ ìçíýìáôüò ôïõ êáé óôç óõíÝ÷åéá íá ôï áðïóôåßëåé. ‘Åôóé èá åíçìåñþíåôáé ãéá ëÜèç Þ êáé ðáñáëåßøåéò êáôÜ ôçí óõìðëÞñùóç áðáñáßôçôùí óôïé÷åßùí êáé èá åðéóôñÝöåé óôéò öüñìåò ôùí áíôßóôïé÷ùí ëåéôïõñãéþí ãéá íá äéïñèþóåé ôçí ðñïâëçìáôéêÞ êáôÜóôáóç. 


Óôá áñ÷éêÜ óôÜäéá, áõôü èá ãßíåôáé ìüíï ãéá ôéò ëåéôïõñãßåò ðïõ åßíáé êñßóéìåò ãéá ôçí ðëçñüôçôá êáé ôçí åðéôõ÷Þ áðïóôïëÞ ôïõ ìçíýìáôïò êáé ï ìáèçôÞò èá åíçìåñþíåôáé ãéá ôçí áíåðéôõ÷Þ óõìðëÞñùóç ìüíï ôùí áðáñáßôçôùí óôïé÷åßùí ãéá ôç óýíèåóç åíüò ìçíýìáôïò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áñ÷éêÜ ï ìáèçôÞò èá ðñÝðåé áðëÜ íá óõíôÜîåé ôï êåßìåíï ðïõ èÝëåé íá áðïóôåßëåé êáé èá æçôïýíôáé ôá óôïé÷åßá ôïõ ðáñáëÞðôç, ìÝóá áðü ìéá öéëéêÞ ëåéôïõñãßá äéåõèõíóéïäüôçóçò ç ïðïßá èá åßíáé ðåñéóóüôåñï óõëëïãÞ óõìðëçñùìáôéêþí Þ âïçèçôéêþí óôïé÷åßùí ãéá ôïí ðáñáëÞðôç, ðáñÜ áðåõèåßáò óõìðëÞñùóç ôçò çëåêôñïíéêÞò ôïõ äéåýèõíóçò. Ìéá õðçñåóßá Ëåõêþí Óåëßäùí ãéá ôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ, áëëÜ åíäå÷üìåíá êáé ãéá ÷ñÞóôåò Ýîù áðü áõôüí, èá áíáëáìâÜíåé ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò ôïõ ÷ñÞóôç ìå âÜóç ôá óôïé÷åßá ðïõ Ý÷åé äþóåé ãé’ áõôüí ï ìáèçôÞò. 


Áò ôïíéóôåß üôé èá õðÜñ÷åé ç äéáäéêáóßá ìåôÜâáóçò áðü áðëÝò óå óýíèåôåò ìïñöÝò áíáæÞôçóçò ÷ñçóôþí. Óôá ðñþôá óôÜäéá ï ìáèçôÞò äåí èá Ý÷åé åìðåéñßá áðü ôïí ôñüðï äéåõèõíóéïäüôçóçò ôùí ÷ñçóôþí ìÝóá óå Ýíá äßêôõï, êáé ãéá ôï ëüãï áõôü ìéá áðëÞ öüñìá èá ðñïóðáèåß íá óõëëÝîåé üóï ôï äõíáôüí ðåñéóóüôåñá óôïé÷åßá ãéá ôçí ôáõôüôçôá ôïõ ÷ñÞóôç. Ç ßäéá ç ëåéôïõñãßá èá áíáëÜâåé ôçí õðïâïëÞ åñùôÞìáôïò óå êÜðïéá õðçñåóßá Ëåõêþí Óåëßäùí, ìå ôñüðï äéáöáíÞ ðñïò ôï ìáèçôÞ. Ùóôüóï èåùñåßôáé ÷ñÞóéìï ï ÷ñÞóôçò íá âëÝðåé ôï áðïôÝëåóìá áõôÞò ôçò äéÜöáíçò ðñïò áõôüí ðñÜîçò Ýôóé þóôå íá åîïéêåéþíåôáé ìå ôçí Ýííïéá ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò. Óå êÜðïéï åðüìåíï óôÜäéï ï ìáèçôÞò èá ðáñïôñýíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôçí õðçñåóßá Ëåõêþí Óåëßäùí ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ áëëÜ êáé ãíùóôÝò õðçñåóßåò Ëåõêþí Óåëßäùí ôïõ Äéáäéêôýïõ. Ôåëéêüò óôü÷ïò åßíáé ï ìáèçôÞò íá åßíáé óå èÝóç íá óõìðëçñþíåé ìüíïò ôïõ ãíùóôÝò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò Þ íá ôéò ÷ñçóéìïðïéåß áðü êÜðïéï ôïðéêü êáôÜëïãï, êáé íá áíáôñÝ÷åé ï ßäéïò óôéò ËåõêÝò Óåëßäåò ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ üôáí áõôü êñéèåß áðáñáßôçôï.


Ðñïôåßíåôáé íá åéóá÷èïýí êÜðïéåò åðéðñüóèåôåò ëåéôïõñãßåò, ðïëý óçìáíôéêÝò ãéá ôçí åõ÷ñçóôßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ðïõ èá ðáñÝ÷ïíôáé óôáäéáêÜ óôï ìáèçôÞ êáé ýóôåñá áðü ðñïôñïðÞ ãéá ÷ñçóéìïðïßçóÞ ôïõò, üðùò ôÞñçóç éóôïñéêïý ðñüóöáôá ÷ñçóéìïðïéïýìåíùí äéåõèýíóåùí êáé ðñïóùðéêïý êáôáëüãïõ äéåõèýíóåùí. Ç ðñïïäåõôéêÞ ðáñÜèåóç áõôþí, èá âïçèÜ ôïí ÷ñÞóôç íá êáôáëÜâåé ôç ÷ñÞóç êáé ôç öéëïóïößá ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ êáé íá áöïìïéþíåé ôéò íÝåò ðáñå÷üìåíåò äõíáôüôçôåò ÷ùñßò áõôÝò íá ôïí áðïðñïóáíáôïëßæïõí áëëÜ íá ôïí äéåõêïëýíïõí.


3. ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò. Óôï óçìåßï áõôü ïëïêëçñþíåôáé ç êýñéá ëåéôïõñãßá ôçò óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò íÝïõ ìçíýìáôïò. Åäþ, ãßíåôáé ï Ýëåã÷ïò ôçò ðëçñüôçôáò ôùí óôïé÷åßùí ðïõ áðáñôßæïõí ôï ìÞíõìá êáé êñßíïíôáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí åðéôõ÷Þ áðïóôïëÞ ôïõ (ð.÷ ðáñáëÞðôçò), åíþ ãéá êÜðïéåò ðñïáéñåôéêÝò åðéëïãÝò ðïõ üìùò êñßíïíôáé óçìáíôéêÝò (ð.÷. ôï èÝìá ôïõ ìçíýìáôïò, åðéëåêôéêïß óõìðáñáëÞðôåò, áðïóôïëÝáò, êëð.), èá õðåíèõìßæåôáé ç ìç óõìðëÞñùóÞ ôïõò êáé èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá ðñïóùñéíÞò áíáóôïëÞò ôçò áðïóôïëÞò êáé óõìðëÞñùóÞò ôïõò. Êáé óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ êñßíåôáé ÷ñÞóéìç ç óôáäéáêÞ ìåôÜâáóç ôïõ ÷ñÞóôç áðü áðëÜ óå ðéï óýíèåôá óåíÜñéá ÷ñÞóçò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé êÜðïéá óõãêåêñéìÝíç äéåýèõíóç áðïóôïëÝá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß óôá ãñÜììáôÜ ôïõ, Þ êÜðïéá õðïãñáöÞ ðïõ ôïðïèåôåß óôï ôÝëïò ôïõ ìçíýìáôïò, èá ðñÝðåé íá ìðïñåß íá ôá ïñßæåé ùò ìüíéìåò åðéëïãÝò ôïõ. Åðßóçò ìåôÜ áðü êÜðïéá åîïéêåßùóç èá ðñÝðåé íá ìÜèåé ôçí Ýííïéá ôçò óçìáíôéêüôçôáò åíüò ìçíýìáôïò êáé íá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá ôçí ðñïóäéïñßæåé.





Â) ÁíÜãíùóç åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí êáé äéá÷åßñéóç áëëçëïãñáößáò


¼ðùò Ý÷åé áíáöåñèåß, ï êÜèå ÷ñÞóôçò èá ôáõôïðïéåßôáé ðñéí áðü ôçí åßóïäü ôïõ óôï ðåñéâÜëëïí ôùí âáóéêþí õðçñåóéþí, êáé Ýôóé õðÜñ÷åé èá õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óå ðñïóùðéêÜ áñ÷åßá ôïõ üðïõ öõëÜóóïíôáé ôá ìçíýìáôÜ ôïõ. ÁõôÞ ç ïìÜäá ëåéôïõñãéþí óôï÷åýåé óôçí åýêïëç êáé éåñáñ÷éêÞ äéá÷åßñéóç ôùí åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí áðü ôïõò ßäéïõò ôïõò ÷ñÞóôåò. Ïé êýñéåò ëåéôïõñãßåò ðïõ ôçí áðïôåëïýí åßíáé ïé åîÞò:


1. ÁíÜãíùóç åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí. Ìå ôç äéáäéêáóßá áõôÞ ï ìáèçôÞò èá ìðïñåß íá äéáâÜóåé ôá ìçíýìáôá ðïõ Ý÷åé ðáñáëÜâåé. Åêôüò áðü ôçí áíÜãíùóç ôùí ìçíõìÜôùí êñßíåôáé óçìáíôéêü ãéá ôï ìáèçôÞ íá åîïéêåéþíåôáé ìå ôéò åðéðëÝïí ðëçñïöïñßåò ðïõ óõíïäåýïõí ôï ìÞíõìá êáé ôéò ðáñå÷üìåíåò åíáëëáêôéêÝò ëåéôïõñãßåò ðïõ ôïõ ðñïóöÝñïíôáé. Óå ìéá áñ÷éêÞ ìïñöÞ áðëÜ èá ðáñïõóéÜæåôáé ìéá ëßóôá áðü ôá åéóåñ÷üìåíá ìçíýìáôá êáé ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ôá äéáâÜæåé åðéëÝãïíôÜò ôá êáôÜëëçëá. Ôåëéêüò óôü÷ïò, åßíáé ç ìéá ìïñöÞ üðïõ ï ðáñáëÞðôçò èá Ý÷åé åðßãíùóç ôùí åðéêåöáëßäùí ôùí ìçíõìÜôùí, èá ìðïñåß íá áðáíôÞóåé óå êÜðïéï ìÞíõìá áõôüìáôá, èá ìðïñåß íá ðñïùèÞóåé óå Üëëïõò ðáñáëÞðôåò êÜðïéï åéóåñ÷üìåíï ìÞíõìá, íá áðïèçêåýóåé êÜðïéï ìÞíõìá Þ íá ôï äéáãñÜøåé, áëëÜ êáé íá äåé ôéò ôõ÷üí åðéêïëëÞóåéò ðïõ õðÜñ÷ïõí óôï óõãêåêñéìÝíï ìÞíõìá.


Ç Ýííïéá ôùí åðéêïëëÞóåùí èá áðïêáëõöèåß ðñïïäåõôéêÜ óôï ÷ñÞóôç üðùò ãßíåôáé êáé ìå ôçí êýñéá ëåéôïõñãßá ôçò óýíèåóçò êáé ôçò áðïóôïëÞò ôïõ ìçíýìáôïò. ¸ôóé ï ÷ñÞóôçò èá ðñÝðåé áñ÷éêÜ íá åíçìåñùèåß üôé õðÜñ÷ïõí êÜðïéåò åðéêïëëÞóåéò óå Ýíá ìÞíõìá, êáé ýóôåñá áðü êáôÜëëçëç êáèïäÞãçóç íá êáôáöÝñåé íá ôéò äåé ó÷åôéêÜ åýêïëá. ÌÝóá áðü ôç äéáäéêáóßá áíïßãìáôïò ìéáò åðéêüëëçóçò, ï ìáèçôÞò ìáèáßíåé íá äéáêñßíåé ôçí ðëçñïöïñßá áíÜëïãá ìå ôï ìÝóï ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé êáé ôá äéáöïñåôéêÜ åñãáëåßá ðïõ åíåñãïðïéïýíôáé. Áò õðåíèõìéóôåß üôé ç ðëçñïöïñßá ðïõ ðåñéÝ÷åé ìéá åðéêüëëçóç åßíáé ðïëëáðëÞò öýóåùò üðùò Þ÷ïò, êéíçôÞ êáé áêßíçôç åéêüíá. Óôá ôåëåõôáßá óôÜäéá, ôï Üíïéãìá ìéáò åðéêüëëçóçò èá ãßíåôáé áõôüìáôá áðëÜ åðéëÝãïíôÜò ôç. Óôï óçìåßï áõôü èá åßíáé êáôáíïçôÞ óôï ìáèçôÞ ç ëåéôïõñãßá ôçò åðéêüëëçóçò êáé èá ìðïñåß íá ðñïóáñôÞóåé êáé ï ßäéïò åðéêïëëÞóåéò óå äéêÜ ôïõ ìçíýìáôá ó÷åôéêÜ åýêïëá. ÔåëéêÜ êÜðïéåò ðñïáéñåôéêÝò ëåéôïõñãßåò èá åíåñãïðïéçèïýí, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá ç äéáäéêáóßá ÷åéñùíáêôéêïý Þ áõôüìáôïõ åëÝã÷ïõ ãéá êáéíïýñéá ìçíýìáôá, ç äéáäéêáóßá áõôüìáôçò áðÜíôçóçò óôïí êýñéï Þ/êáé óôïõò õðüëïéðïõò ðáñáëÞðôåò, ç åêôýðùóç Þ äéáãñáöÞ åíüò ìçíýìáôïò, êëð.


2. Äçìéïõñãßá êáé äéá÷åßñéóç öáêÝëùí ìçíõìÜôùí. Ç äéá÷åßñéóç ôùí åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí åßíáé ìéá óõíÞèçò ëåéôïõñãßá óôéò ðåñéóóüôåñåò åöáñìïãÝò. Ç áíáæÞôçóç ìÝóá óôç äïìÞ ôùí ìçíõìÜôùí ìðïñåß íá ãßíåé ìå ðéï ðáñáóôáôéêü ôñüðï áðü üôé Ýíá êïéíü ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò áñ÷åßùí ãé’ áõôü êáé ðñïôåßíåôáé ç ÷ñÞóç áëëçãïñéþí, óýìöùíá êáé ìå ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôïõ ó÷åäéáóìïý. Ãéá ðáñÜäåéãìá åßíáé ðéï åýêïëï óå ìáèçôÝò íá äéá÷åéñßæïíôáé öáêÝëïõò ìå ôç ìïñöÞ ôåôñáäßùí, êáé ü÷é íá áíáæçôïýí ôá ìçíýìáôÜ ôïõò ìÝóá óå áõóôçñÜ ïñãáíùìÝíïõò öáêÝëïõò. Åðßóçò ôïõò åßíáé ðéï óáöÞò ç Ýííïéá ôïõ ãñáììáôïêéâùôßïõ áðü Ýíá öÜêåëï ìå ôçí ïíïìáóßá Åéóåñ÷üìåíá. ÁõôÝò ïé áëëçãïñßåò äßíïõí ôçí áßóèçóç ôçò ðñáãìáôéêÞò áíáæÞôçóçò óôï ÷þñï, åßíáé ðéï ðñïóöéëåßò óôï ìáèçôÞ êáé ôáõôü÷ñïíá ôïí åîïéêåéþíïõí óôçí áñ÷åéïèÝôçóç ìå âÜóç ôç èåìáôïëïãßá, ôï ðåñéå÷üìåíï Þ ôïí áðïóôïëÝá ôùí ìçíõìÜôùí.


Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäåò ÅéäÞóåùí 


Ç âáóéêÞ õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäùí ÅéäÞóåùí êáëýðôåé ôçí áíÜãêç ôùí ÷ñçóôþí åíüò Äéêôýïõ íá åðéêïéíùíïýí ìåôáîý ôïõò áíÜ ïìÜäåò åíäéáöÝñïíôïò. ¼ðùò Ý÷åé áíáöåñèåß óôéò ãåíéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý, ðÜíù óôéò ïðïßåò èá óôçñé÷èåß ï ó÷åäéáóìüò ãéá êÜèå õðçñåóßá, èá ãßíåé ÷ñÞóç áëëçãïñéþí. Óôçí ðåñßðôùóç ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí ç ðéï êïíôéíÞ áëëçãïñßá ãéá áõôÞ ôçí õðçñåóßá åßíáé ïé ðñáãìáôéêïß ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí. ÊÜèå ðñáãìáôéêüò ðßíáêáò áíáêïéíþóåùí ÷áñáêôçñßæåôáé áðü Ýíá èÝìá, ðáñáêïëïõèåßôáé êáé äéáâÜæåôáé áðü ìéá ïìÜäá åíäéáöåñïìÝíùí. Ï êÜèå åíäéáöåñüìåíïò Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá äéáâÜóåé ôéò áíáêïéíþóåéò ðïõ åßíáé áíáñôçìÝíåò óôïí ðßíáêá, êáé ìðïñåß íá áíáñôÞóåé ôéò äéêÝò ôïõ áíáêïéíþóåéò. Ïé çëåêôñïíéêÝò áíáêïéíþóåéò ðïõ èá áíáñôïýíôáé ìÝóù ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí óôï óõãêåêñéìÝíï åêðáéäåõôéêü ðåñéâÜëëïí èá Ý÷ïõí ôçí ìïñöÞ áðëïý êåéìÝíïõ (text format), ç ïðïßá õðïóôçñßæåôáé áðü ôïõò Þäç õðÜñ÷ïíôåò óôï Äéáäßêôõï ÐéíÜêåò Áíáêïéíþóåùí. 


Ç õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá ÷ùñßæåôáé óå ôñåéò ìåãÜëåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí ìå âÜóç ôç ÷ñÞóç ôïõò, ôçí ÁíáæÞôçóç êáé ôç ÅããñáöÞ óå Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí, ôçí ÁíÜãíùóç êáé ôç ÄéáãñáöÞ, êáé ôçí ÁíÜñôçóç áíáêïßíùóçò.


Á) ÁíáæÞôçóç êáé ÅããñáöÞ óå Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí. 


ÁõôÞ ôç óôéãìÞ óôï Äéáäßêôõï õðÜñ÷åé ðëçèþñá ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäùí ÅéäÞóåùí ìå ôåñÜóôéá ðïéêéëßá üóïí áöïñÜ óôï èåìáôéêü ðåñéå÷üìåíï. Ôá èÝìáôá ðïëëþí áðü ôïõò Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ðåñéå÷üìåíï êáé ôïõò óôü÷ïõò åíüò åêðáéäåõôéêïý äßêôõï, åíþ õðÜñ÷ïõí êáé êÜðïéá åíôåëþò áêáôÜëëçëá ãéá ôç óõìðåñßëçøÞ ôïõò óå Ýíá åêðáéäåõôéêü äßêôõï. 


Ç áíáæÞôçóç óôç ëßóôá ôùí äéáèÝóéìùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá âáóßæåôáé óôçí ïìáäïðïßçóÞ ôïõò óå èåìáôéêÝò åíüôçôåò. Ï ÷ñÞóôçò èá ðñïäéáãñÜöåé ôï èÝìá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé êáé ç åðéëïãÞ ôùí áðáíôÞóåùí èá ãßíåôáé ìå áíáæÞôçóç óôéò ó÷åôéêÝò èåìáôéêÝò åíüôçôåò. Óôçí áíáæÞôçóç èá õðïóôçñßæåôáé èçóáõñüò ìå óõããåíåßò ëÝîåéò/öñÜóåéò êáé ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá. ÅðéðëÝïí, ï åîïéêåéùìÝíïò ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéÞóåé áíáæÞôçóç ìå âÜóç ðñïäéáãñáöÝò ãéá ôï üíïìá ôïõ Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí. 


Áò ôïíéóôåß, üôé ç óõíôñéðôéêÞ ðëåéïøçößá ôùí ìçíõìÜôùí ðïõ áíôáëëÜóóïíôáé ìÝóù áõôþí ôùí õðçñåóéþí åßíáé óôçí áããëéêÞ ãëþóóá. Óôá ðëáßóéá ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ èá ãßíåé åðéëïãÞ ïñéóìÝíùí áðü ôïõò Þäç õðÜñ÷ïíôåò Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäåò ÅéäÞóåùí ðïõ èá êáôáëÞîåé óå ìéá ëßóôá, áðü ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá áíáæçôÞóåé ôïõò Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí ðïõ ôïí åíäéáöÝñïõí êáé íá åããñáöåß óå áõôïýò, þóôå íá ðáñáêïëïõèåß ôéò áíáêïéíþóåéò ðïõ áíáñôþíôáé êáé íá óôÝëíåé êáé ôéò äéêÝò ôïõ áíáêïéíþóåéò.


Óôç ëßóôá áõôþí ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá ðñïóôåèïýí ìåñéêïß êáéíïýñãéïé, ïé ïðïßïé èá äçìéïõñãçèïýí óôá ðëáßóéá ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ, êáé ôï ðåñéå÷üìåíü ôïõò èá ó÷åôßæåôáé ìå ôç ÷ñÞóç ôùí ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí Ðëçñïöüñçóçò óôçí åêðáßäåõóç êáé ìå ôá ðáéäáãùãéêÜ óåíÜñéá ðïõ èá õëïðïéçèïýí. Áõôïß ïé ðßíáêåò èá õðïóôçñßæïõí áíôáëëáãÞ ìçíõìÜôùí óôá åëëçíéêÜ êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõò èá åßíáé ðñïóáíáôïëéóìÝíï óôïõò óêïðïýò ôïõ Ýñãïõ äçìéïõñãßá ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ.


¼ôáí ï ÷ñÞóôçò ïëïêëçñþóåé ôç äéáäéêáóßá áíáæÞôçóçò êáé åðéëïãÞò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí, èá ìðïñåß íá åããñáöåß óå êÜðïéï óõãêåêñéìÝíï Ðßíáêá ôçò ðñïôßìçóÞò ôïõ. Èá ðñÝðåé íá ãßíåé êáôáíïçôü óôï ìáèçôÞ üôé ç äéáäéêáóßá åããñáöÞò óå Ýíáí Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí, èá Ýðåôáé ôçò äéáäéêáóßáò áíáæÞôçóçò êáé åðéëïãÞò. 





Â) ÁíÜãíùóç Áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü Ðßíáêá. 


Ìå ôç ëåéôïõñãßá áõôÞ ï ÷ñÞóôçò èá åßíáé óå èÝóç íá åðéëÝîåé êÜðïéï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí óôïí ïðïßï åßíáé åããåãñáììÝíïò êáé íá ìðïñåß íá äéáâÜóåé ìéá óõãêåêñéìÝíç áíáêïßíùóç. ÅðéðëÝïí èá ìðïñåß íá äéáãñáöåß áðü êÜðïéï Ðßíáêá áíáêïéíþóåùí. ÊáôÜ ôçí áíÜãíùóç ôùí Áíáêïéíþóåùí ï ìáèçôÞò èá Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôïõ äõíáôüôçôåò üìïéåò ìå áõôÝò ðïõ Ý÷åé üôáí äéáâÜæåé ôá ìçíýìáôá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ äçëáäÞ áðïèÞêåõóç êÜðïéáò áíáêïßíùóçò êáé ðñïþèçóÞò ôçò.


Èá ðñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé êÜèå öïñÜ ðïõ ï ÷ñÞóôçò åðéëÝãåé ôçí õðçñåóßá ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá åéäïðïéåßôáé ãéá ôïí áñéèìü ôùí íÝùí áíáêïéíþóåùí óå êÜèå Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí óôïí ïðïßï åßíáé åããåãñáììÝíïò, þóôå íá ðáñáêïëïõèåß ôïõò Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí.


Ã) ÁíÜñôçóç áíáêïéíþóåùí.


 ÌÝóù áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò, ï êÜèå ìáèçôÞò èá ìðïñåß íá áðïóôåßëåé ôç äéêÞ ôïõ áíáêïßíùóç óå ïðïéïäÞðïôå åðéëåãìÝíï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí ðïõ åßíáé åããåãñáììÝíïò. ÊáôÜ ôçí áíÜñôçóç áíáêïéíþóåùí ï ÷ñÞóôçò, èá ÷ñçóéìïðïéåß ôéò ëåéôïõñãßåò óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, üðùò ðåñéãñÜöçêáí ðáñáðÜíù.


Êñßíåôáé óçìáíôéêü ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí ðáñáðÜíù ëåéôïõñãéþí íá õëïðïéçèåß þóôå íá ðáñáðÝìðåé åõèÝùò óôçí áëëçãïñßá ôùí ðñáãìáôéêþí ðéíÜêùí áíáêïéíþóåùí. 


Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí 


Ç õðçñåóßá Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí åßíáé Ýíáò áðïôåëåóìáôéêüò ôñüðïò åðéêïéíùíßáò ôùí ÷ñçóôþí ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ ðïõ Ý÷ïõí êïéíÜ åíäéáöÝñïíôá, êáé ðáñÜëëçëá ðáñÝ÷åé äõíáôüôçôåò óõíåñãáóßáò ãéá ôçí õëïðïßçóç êïéíþí åñãáóéþí. Óôá ðëáßóéá ôïõ åêðáéäåõôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò èá õðÜñ÷ïõí ìåñéêÝò ðñïêáèïñéóìÝíåò Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí ìå óõãêåêñéìÝíá èÝìáôá. Ùóôüóï èá åßíáé äõíáôüí íá äçìéïõñãïýíôáé Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí ïðïéáäÞðïôå óôéãìÞ áðü ìáèçôÝò Þ êáé åêðáéäåõôéêïýò. Êáé óå áõôÞ ôç âáóéêÞ õðçñåóßá èá ãßíåôáé ÷ñÞóç áëëçãïñéþí. Ç ðéï êïíôéíÞ áëëçãïñßá ãéá ôéò Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí åßíáé ç äçìéïõñãßá ïìÜäùí ìå óõãêåêñéìÝíï êïéíü åíäéáöÝñïí (èÝìá ôçò ëßóôáò) ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ óêïðïý.


Ìéá Ëßóôá ÓõæÞôçóçò ìðïñåß íá åßíáé “áíïéêôÞ”, äçëáäÞ ïðïéïóäÞðïôå ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá åããñáöåß ìÝëïò ôçò ëßóôáò ïðïéáäÞðïôå ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ, Þ “êëåéóôÞ”, äçëáäÞ ôá ìÝëç ôçò ëßóôáò åëÝã÷ïíôáé áðü ôïí äçìéïõñãü/äéá÷åéñéóôÞ ôçò êáé äåí Ý÷ïõí üëïé ïé ÷ñÞóôåò ôïõ äéêôýïõ äéêáßùìá åããñáöÞò. Ôï áí ìéá Ëßóôá ÓõæÞôçóçò åßíáé áíïéêôÞ Þ êëåéóôÞ èá áðïöáóßæåôáé ôçí þñá ôçò äçìéïõñãßáò ôçò, áíÜëïãá ìå ôï óêïðü ðïõ åîõðçñåôåß. ÊÜèå ÷ñÞóôçò èá ðáñáêïëïõèåß êáé èá ìðïñåß íá áðïóôåßëåé ìçíýìáôá ìüíï óôéò Ëßóôåò ðïõ Ý÷åé åããñáöåß. 


Ïé Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ èá ïìáäïðïéïýíôáé óå èåìáôéêÝò åíüôçôåò üðùò êáé óôçí õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí, þóôå íá åßíáé åöéêôÞ ç öéëéêÞ êáé áðïäïôéêÞ áíáæÞôçóç. Ãéá ôçí áðïäïôéêÞ áíáæÞôçóç óôéò Þäç õðÜñ÷ïõóåò Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí èá ðáñÝ÷ïíôáé äõíáôüôçôåò üìïéåò ìå ôçí ðåñßðôùóç ôçò áíáæÞôçóçò óôïõò äéáèÝóéìïõò Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäåò ÅéäÞóåùí, äçëáäÞ èåìáôéêÞ êáôçãïñéïðïßçóç, èçóáõñüò óõããåíéêþí åííïéþí, ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá ê.ô.ë. 


Ôá ìçíýìáôá ðïõ èá áíôáëëÜóóïíôáé óôá ðëáßóéá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá åßíáé ðïëõìåóéêÜ êáé èá ìðïñïýí íá ðåñéÝ÷ïõí ôýðïõò äåäïìÝíùí üðùò áðëü êáé ìïñöïðïéçìÝíï êåßìåíï, åéêüíåò, ç÷ïãñáöçìÝíá ìçíýìáôá êáé áðïóðÜóìáôá êéíïýìåíçò åéêüíáò (video). Ç õðïóôÞñéîç ðïëõìåóéêþí ìçíõìÜôùí åðéâÜëëåôáé ëüãù ôçò  ÷ñÞóçò ôçò õðçñåóßáò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç êïéíþí åñãáóéþí. ‘Ïóïí áöïñÜ óôç ìïñöÞ ôùí äåäïìÝíùí, èá õðïóôçñßæïíôáé üëåò ïé ìïñöÝò ðïõ èá õðïóôçñßæïíôáé êáé áðü ôçí õðçñåóßá Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. 


Ç õðçñåóßá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá ÷ùñßæåôáé óå äõï ìåãÜëåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí ìå âÜóç ôç ÷ñÞóç ôïõò, ôçí ÁíáæÞôçóç êáé ôç ÅããñáöÞ óå Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí, ôçí ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé ôç ÄéáãñáöÞ áðü Ëßóôá,  ôçí ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò, êáé ôÝëïò ôçí Äçìéïõñãßá ÍÝáò Ëßóôáò.


Á) ÁíáæÞôçóç Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí êáé åããñáöÞ óå ìéá Ëßóôá ÓõæÞôçóçò. 


¼ðùò ãßíåôáé êáé óôçí ðåñßðôùóç ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí, ç áíáæÞôçóç óôç Ëßóôá ôùí äéáèÝóéìùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá âáóßæåôáé óôçí ïìáäïðïßçóÞ ôïõò óå èåìáôéêÝò åíüôçôåò. Ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá äéåíåñãåß áíáæÞôçóç èÝôïíôáò êñéôÞñéá ãéá ôï èåìáôéêü ðåñéå÷üìåíï ôùí Ëéóôþí ðïõ ôïí åíäéáöÝñïõí. Ïé ôå÷íéêÝò áíáæÞôçóçò èá åßíáé üìïéåò ìå áõôÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí ðåñßðôùóç ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êáé ÏìÜäùí ÅéäÞóåùí. ‘Åôóé èá õðïóôçñßæåôáé èçóáõñüò ìå óõããåíåßò ëÝîåéò/öñÜóåéò êáé ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá. ÅðéðëÝïí, ï åîïéêåéùìÝíïò ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéÞóåé áíáæÞôçóç ìå âÜóç ðñïäéáãñáöÝò ãéá ôï üíïìá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. 


ÌåôÜ ôçí åðéëïãÞ ìéáò óõãêåêñéìÝíçò Ëßóôáò, ç åããñáöÞ èá ãßíåôáé ìÝóù åíüò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ðïõ èá ðåñéÝ÷åé ôá óôïé÷åßá ôïõ ÷ñÞóôç ðïõ õðïâÜëëåé ôçí áßôçóç åããñáöÞò. Èá õðÜñ÷åé ìç÷áíéóìüò áõôüìáôçò äçìéïõñãßáò ôïõ ìçíýìáôïò åããñáöÞò. Ç åããñáöÞ óå áíïéêôÝò Ëßóôåò èá ãßíåôáé ìå áõôüìáôç åíçìÝñùóç, åíþ ãéá ôçí åããñáöÞ óå êëåéóôÝò Ëßóôåò ðñÝðåé íá áðïöáóßæåé ï äçìéïõñãüò/äéá÷åéñéóôÞò. Ï ÷ñÞóôçò èá åíçìåñþíåôáé ãéá ôï áðïôÝëåóìá ôçò áßôçóçò åããñáöÞò ðïõ õðÝâáëëå. ÌåôÜ áðü ìéá åðéôõ÷Þ áßôçóç åããñáöÞò ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá óõììåôÝ÷åé óôç äéáäéêáóßá óõæÞôçóçò ðïõ ëáìâÜíåé ÷þñá óôçí áíôßóôïé÷ç Ëßóôá. 


Â) ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé ÄéáãñáöÞ áðü Ëßóôá. 


Ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá äéáâÜóåé ìçíýìáôá ìüíï áðü ôéò Ëßóôåò ÓõæçôÞóåùí ðïõ Ý÷åé åããñáöåß. ÊÜèå öïñÜ ðïõ åðéëÝãåé ôçí õðçñåóßá Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí, ï ÷ñÞóôçò èá åíçìåñþíåôáé ãéá ôïí áñéèìü ôùí íÝùí ìçíõìÜôùí óå êÜèå Ëßóôá ðïõ åßíáé åããåãñáììÝíïò. Ç áíÜãíùóç åðéëåãìÝíïõ ìçíýìáôïò áðü åðéëåãìÝíç Ëßóôá ãßíåôáé ìå åðßêëçóç ôçò ëåéôïõñãßáò áíÜãíùóçò ìçíõìÜôùí Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Ï ÷ñÞóôçò èá  ìðïñåß åðßóçò íá äéáãñÜøåé êÜðïéï ìÞíõìá áðü Ëßóôá, êáé íá äéáãñáöåß áðü ìéá Ëßóôá. 


Ã) ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò óå Ëßóôá.


 Ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá ôï äéêü ôïõ  ìÞíõìá ìüíï óå Ëßóôåò ÓõæÞôçóçò óôéò ïðïßåò Ý÷åé åããñáöåß. Ç áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò óå åðéëåãìÝíç Ëßóôá ãßíåôáé ìÝóù ôçò ëåéôïõñãßáò óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. 


Ä) Äçìéïõñãßá íÝáò Ëßóôáò.


 Ï êÜèå ìáèçôÞò Þ äéäÜóêïíôáò, ðïõ åßíáé  ÷ñÞóôçò ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ, èá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá äçìéïõñãÞóåé ìéá íÝá Ëßóôá ÓõæÞôçóçò. ÊáôÜ ôç äçìéïõñãßá ðñÝðåé íá ïñßæåé ôï èÝìá ôçò Ëßóôáò, ôïõò êáô' áñ÷Þí óõììåôÝ÷ïíôåò, êáé ôï áí ç Ëßóôá åßíáé áíïéêôÞ Þ êëåéóôÞ. Ãéá ôéò êëåéóôÝò Ëßóôåò ðñÝðåé íá ïñßæåôáé Ýíáò ìç÷áíéóìüò áðïäï÷Þò íÝùí ìåëþí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ìðïñåß íá ïñéóôåß üôé ãéá êÜèå íÝá áßôçóç áðïöáóßæåé ï äçìéïõñãüò/äéá÷åéñéóôÞò, üôé ìðïñïýí íá óõììåôÝ÷ïõí ìüíï óõãêåêñéìÝíïé ÷ñÞóôåò, üôé ìðïñïýí íá óõììåôÝ÷ïõí ïðïéïéäÞðïôå ÷ñÞóôåò áðü óõãêåêñéìÝíá ó÷ïëåßá Þ ãåùãñáöéêÝò ðåñéï÷Ýò, êïê. ÅðéðëÝïí, ï äçìéïõñãüò ôçò íÝáò Ëßóôáò ðñÝðåé íá ôçí åíôÜîåé óå êÜðïéá èåìáôéêÞ åíüôçôá êáé íá ïñßóåé êÜðïéåò ëÝîåéò êëåéäéÜ ðïõ èá âïçèïýí ôïí ìç÷áíéóìü áíáæÞôçóçò. �



Áíáëõôéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ 


ÅéóáãùãÞ


Ï áíáëõôéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá âáóéóôåß, üðùò åßíáé öõóéêü, óôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí, óýìöùíá ìå ôéò ïðïßåò  ôï ðåñéâÜëëïí áõôü èá ðñÝðåé íá áðïóêïðåß óôçí åêìÜèçóç ôçò ÷ñÞóçò êáé óôçí åîïéêåßùóç ìå ôï óýíïëï ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Êñßíåôáé óçìáíôéêü, íá áêïëïõèçèåß ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êáé ôïõ ðåñÜóìáôïò áðü óôïé÷åéþäç óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá åêìÜèçóçò. Óõíåðþò, ôï ðñþôï óôÜäéï åêìÜèçóçò  èá áðïôåëåß ìéá ðñþôç  åðáöÞ ôïõ ÷ñÞóôç  ìå ôçí õðçñåóßá  êáé åðïìÝíùò  èá ðáñÝ÷åé  óôïé÷åéþäåéò ëåéôïõñãßåò, åíþ óôá åðüìåíá óôÜäéá ç õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá åìðëïõôßæåôáé ìå åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò ìÝ÷ñé íá êáôáëÞîïõìå óôï ôåëéêü óôÜäéï ôï ïðïßï èá åßíáé êáé ôï ðéï óýíèåôï.


Ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò óõíåðÜãåôáé ïñéóìÝíá óôïé÷åßá ôá ïðïßá áíáöÝñèçêáí åêôåíþò óôéò Áñ÷Ýò Ó÷åäéáóìïý êáé ôá ïðïßá ãéá ôçí õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ Ý÷ïõí ùò åîÞò:


Ïìáäïðïßçóç ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò áíÜëïãá ìå ôï åßäïò ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéôåëïýí. ÅðïìÝíùò ãéá ôï Çëåêôñïíéêü Ôá÷õäñïìåßï óõíéóôÜôáé äýï êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò, áíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí.


ÌåôÜâáóç áðü áðëÜ óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá åêìÜèçóçò ç ïðïßá óõíôåëåßôáé ìå ôï óôáäéáêü åìðëïõôéóìü ôùí äéáèÝóéìùí äõíáôïôÞôùí óå êÜèå ïìÜäá ëåéôïõñãéþí.


ÐñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç ôùí ëåéôïõñãéþí, ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí êáé ôùí ðåñéå÷ïìÝíùí ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Ïé ëåéôïõñãßåò, ïé åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò êáé ôá êáéíïýñãéá ôìÞìáôá ðïõ èá åìöáíßæïíôáé óôï ðåñéâÜëëïí ôçò õðçñåóßáò èá óõíïäåýïíôáé áðü åðåîçãÞóåéò-ðáñïôñýíóåéò ðïõ èá ôåêìçñéþíïõí ôéò åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò.


Óýìöùíá ìå ôá ðáñáðÜíù, ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá ÷ùñßæåôáé óå ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ âáóéêÞò õðçñåóßáò, ÅðåîçãÞóåéò-Ðáñïôñýíóåéò (Tips), Ëåéôïõñãßåò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, Ðåñéï÷Þ åñãáóßáò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ç óçìáóßá ôùí ïðïßùí áíáöÝñèçêå åêôåíþò óôéò ÃåíéêÝò Áñ÷Ýò Ó÷åäéáóìïý. Ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò èá ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá ôçí ÷ñçóéìïðïßçóç ôùí ðåñéï÷þí áõôþí áðï ôïí ÷ñÞóôç Ýôóé þóôå íá åîïéêåéþíåôáé ï ÷ñÞóôçò ìå ôçí ÷ñçóéìüôçôá ôùí ðåñéï÷þí áõôþí êáé ìå ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ èá ôïõ ðáñÝ÷åé ç êÜèå ðåñéï÷Þ.


Áêïëïõèþíôáò ôéò ðáñáðÜíù áñ÷Ýò, ç õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá êáôáëÞîåé óôçí ôåëéêÞ ôçò ìïñöÞ ç ïðïßá èá ðåñéëáìâÜíåé ìéá óåéñÜ áðü óçìáíôéêÝò ëåéôïõñãßåò ìéáò õðçñåóßáò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Ï ÷ñÞóôçò ìÝóù áõôþí ôùí ëåéôïõñãéþí èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéåß ôçí õðçñåóßá áõôÞ ìå áðëü êáé åýêïëï ôñüðï äåäïìÝíïõ üôé ôá äéÜöïñá óôÜäéá åêìÜèçóçò ôïí âïÞèçóáí íá åîïéêåéùèåß  ìå áõôÝò ôéò ëåéôïõñãßåò êáé íá áíôéëáìâÜíåôáé óéãÜ-óéãÜ ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ôïõ ðñïóöÝñåé ç êáèåìßá. Óôç óõíÝ÷åéá èá ðáñáèÝóïõìå ôá óôÜäéá åêìÜèçóçò ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ.


ÓôÜäéá ÅêìÜèçóçò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ


Ðñþôï ÓôÜäéï


¼ðùò áíáöÝñèçêå óôçí åéóáãùãÞ, ôï óôÜäéï áõôü áðïôåëåß ìéá ðñþôç åðáöÞ ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôçí õðçñåóßá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ êáé óõíåðþò èá ôïõ ðáñÝ÷åé óôïé÷åéþäåéò ëåéôïõñãßåò üðùò åßíáé ç óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ  åíüò ìçíýìáôïò êáé ç áíÜãíùóç åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí åíþ ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ìå ôïí ÷ñÞóôç  èá Ý÷åé ìéá áðëÞ ìïñöÞ ìÝóù ôïõ ïðïßïõ èá êáèïäçãåßôáé ãéá ôçí óùóôÞ åêôÝëåóç ôùí ðáñáðÜíù ëåéôïõñãéþí.


Ðéï óõãêåêñéìÝíá, áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôçí õðçñåóßá èá åéóÝëèåé óôçí êýñéá óåëßäá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ üðïõ èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé áíÜìåóá óôç óõããñáöÞ/áðïóôïëÞ êáé óôçí áíÜãíùóç ìçíõìÜôùí(Ó÷ 2.1). ÅðéëÝãïíôáò ôçí ðñþôç ëåéôïõñãßá, ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ óå ìéá êáéíïýñãéá óåëßäá ðïõ èá ôïõ äßíåé ôçí áßóèçóç ôçò ëåõêÞò êüëëáò(Ó÷ 2.2). ¸÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ôçí óõããñáöÞ ôïõ ìçíýìáôüò ôïõ èá ðáñïôñýíåôáé íá óõíå÷ßóåé, ïðüôå èá åìöáíßæåôáé ìéá êáéíïýñãéá óåëßäá(Ó÷ 2.3) óôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé íá óõìðëçñþóåé ôïí ðáñáëÞðôç ôïõ ìçíýìáôïò. 


ÅðåéäÞ óôï áñ÷éêü áõôü óôÜäéï ï ÷ñÞóôçò äåí åßíáé åîoéêåéùìÝíïò ìå ôçí Ýííïéá ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò, èá ìðïñåß íá áíáæçôÞóåé ôïí ðáñáëÞðôç ìå ôç âïÞèåéá åíüò ÷Üñôç ôçò ÅëëÜäáò, ï ïðïßïò èá ôïõ ðáñÝ÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá ðåñéðëáíçèåß êáé íá åðéëÝîåé ÷ñÞóôåò áðü äéÜöïñá ó÷ïëåßá ôçò ÅëëÜäáò. ÌåôÜ ôçí åðéëïãÞ ôïõ ðáñáëÞðôç, ôï ðåäßï Ðñïò èá óõìðëçñþíåôáé áõôüìáôá ìå ôï üíïìá ôïõ ðáñáëÞðôç. Êñßíåôáé óçìáíôéêü, ï ÷ñÞóôçò íá âëÝðåé ôï áðïôÝëåóìá ìéáò ðïëýðëïêçò äéáäéêáóßáò êáé óôçí ðåñßðôùóç ôçò åðéëïãÞò ôïõ ðáñáëÞðôç ìÝóù ôïõ ÷Üñôç íá ìðïñÝóåé íá åîïéêåéùèåß ìå ôçí Ýííïéá ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò þóôå íá åßíáé óå èÝóç áñãüôåñá íá óõìðëçñþóåé ï ßäéïò ôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç. Åðßóçò óôçí ßäéá óåëßäá ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé íá óôåßëåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ, êáé Ý÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ðëÝïí ôçí óõããñáöÞ êáé áðïóôïëÞ ôïõ ìçíýìáôïò èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ.


Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé, áðü ôçí êýñéá óåëßäá ôçò õðçñåóßáò, íá äéáâÜóåé ôá  åéóåñ÷üìåíá ìçíýìáôÜ ôïõ, èá åìöáíßæåôáé  ìéá ëßóôá ôùí ìçíõìÜôùí áõôþí (Ó÷ 2.4) êáé ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá äéáâÜóåé êÜðïéï ìÞíõìá åðéëÝãïíôÜò ôï êáôÜëëçëá. Åðßóçò èá ìðïñåß íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ.
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Äåýôåñï ÓôÜäéï


¼ðùò áíáöÝñèçêå, ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, óôï ðñþôï óôÜäéï èá Ý÷åé ìéá áðëÞ ìïñöÞ åíþ óôç óõíÝ÷åéá èá åìðëïõôßæåôáé ìå íÝåò äõíáôüôçôåò óýìöùíá ìå ôçí ðñïóÝããéóç ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí. Óõíåðþò, óôï äåýôåñï áõôü óôÜäéï, ðñïôåßíåôáé íá åéóá÷èïýí óôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ïé åîÞò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ ÂáóéêÞò Õðçñåóßáò, Ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí êáé Ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ.


Óôçí ðåñéï÷Þ ÅðéëïãÞ ÂáóéêÞò Õðçñåóßáò èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá åðéëÝîåé ìéá áðü ôéò âáóéêÝò õðçñåóßåò êáé èá ìðïñåß áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá åîÝëèåé áðü ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ êáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá Üëëç õðçñåóßá.


Óôçí ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá äßíïíôáé óôïí ÷ñÞóôç äéÜöïñåò åðåîçãÞóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôéò êáéíïýñãéåò äõíáôüôçôåò ðïõ èá ôïõ ðáñÝ÷åé ðëÝïí ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò, üðùò åßíáé ïé íÝåò ðåñéï÷Ýò ðïõ åìöáíßóôçêáí óôï ðåñéâÜëëïí êáé ï ôñüðïò ÷ñÞóçò ôïõò.


Óôçí ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ  èá äßíïíôáé óôïí ÷ñÞóôç, üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï, äýï äõíáôüôçôåò, ç óõããñáöÞ/áðïóôïëÞ åíüò  ìçíýìáôïò êáé ç áíÜãíùóç ôùí ìçíýìáôþí ôïõ (Ó÷ 2.5). Ïé åíÝñãåéåò ðïõ èá åêôåëïýíôáé èá åßíáé ïé ßäéåò ìå áõôÝò ôïõ ðñïçãïýìåíïõ óôáäßïõ äçë. óõããñáöÞ/áðïóôïëÞ (Ó÷ 2.6, Ó÷ 2.7) êáé óôçí áíÜãíùóç ìçíõìÜôùí(Ó÷ 2.8) ìå ôçí äéáöïñÜ üôé ôþñá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá ðáýóåé ðñïóùñéíÜ êÜðïéá ëåéôïõñãßá êáé íá ðáñåìâÜëëåé ìéá Üëëç âáóéêÞ õðçñåóßá (ìå ôç âïÞèåéá ôçò ðåñéï÷Þò åðéëïãÞò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò), åíþ ðáñÜëëçëá ãéá êÜèå åíÝñãåéÜ ôïõ èá ìðïñåß íá âïçèçèåß áðü ôéò åðåîçãÞóåéò ðïõ ôïõ äßíïíôáé óôçí ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí. 
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Ôñßôï ÓôÜäéï


 ¸÷ïíôáò ùò êýñéï óêïðü ôçí óôáäéáêÞ áðïêÜëõøç íÝùí äõíáôïôÞôùí, Ýôóé þóôå ï ÷ñÞóôçò íá ìðïñåß íá åîïéêåéþíåôáé óéãÜ óéãÜ ìå ôéò äõíáôüôçôåò áõôÝò, óôï ôñßôï áõôü óôÜäéï åêìÜèçóçò ðñïôåßíåôáé, ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ôçò õðçñåóßáò ìå ôïí ÷ñÞóôç íá ôïõ ðáñÝ÷åé, åêôüò áðü ôéò ôñåéò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí óôï äåýôåñï óôÜäéï, êáé ôçí ðåñéï÷Þ Ëåéôïõñãéþí Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Óôçí íÝá áõôÞ ðåñéï÷Þ èá õðÜñ÷ïõí äõï êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: óýíèåóç ìçíõìÜôùí êáé áðïóôïëÞ êáé áíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí, ïé ïðïßåò èá åìðëïõôßæïíôáé óôáäéáêÜ óôá åðüìåíá óåíÜñéá ìå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò áíÜëïãá ìå ôï åêÜóôïôå óåíÜñéï ìÜèçóçò. Èá ðñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé ïé äýï êýñéåò áõôÝò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ðáñÝ÷ïíôáí óôï ÷ñÞóôç ìÝóù ôçò êýñéáò óåëßäáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, åíþ áðü áõôü ôï óôÜäéï êáé ãéá ôá åðüìåíá èá áðïôåëïýí ôéò äýï âáóéêÝò åðéëïãÝò óôçí Ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí ôçò õðçñåóßáò. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá ðñÝðåé íá ôïíéóôåß áõôÞ ç äéáöïñÜ. Åðßóçò, áíÜëïãá ìå ôï ðïéá êýñéá ïìÜäá åðéëÝãåé ï ÷ñÞóôçò èá äéáìïñöùèåß áíÜëïãá êáé ç ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò. Èá áíáöåñèïýìå ðéï åéäéêÜ óôéò äýï êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. 


Óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: ¸÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíéóôåß, üðùò êáé óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, Ýíá ðëáßóéï ìå ôçí ìïñöÞ ëåõêÞò óåëßäáò üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ (Ó÷ 2.9). Óôçí óõíÝ÷åéá èá ìðïñåß  íá åðéëÝîåé ôïí ðáñáëÞðôç ôïõ ìçíýìáôüò ôïõ ìå ôç âïÞèåéá ôïõ ÷Üñôç, üðùò áíáöÝñèçêå êáé ðñïçãïõìÝíùò, êáé ôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç óõìðëçñþíåôáé áõôüìáôá. ‘Åðåéôá, ï ÷ñÞóôçò êáëåßôáé íá óôåßëåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ   (Ó÷ 2.10). Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá äßíïíôáé ðåñáéôÝñù ðëçñïöïñßåò óôïí ÷ñÞóôç ãéá ôçí çëåêôñïíéêÞ äéåýèõíóç ðïõ åìöáíßæåôáé óôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç Ýôóé þóôå íá ìðïñÝóåé ï ÷ñÞóôçò íá åîïéêåéùèåß ìå áõôÞí ôçí Ýííïéá êáé íá ìðïñÝóåé íá ãñÜøåé êáé ï ßäéïò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò óôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç óå êÜðïéï åðüìåíï óôÜäéï.


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí: ¸÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç ìéá ëßóôá ôùí ìçíõìÜôùí áõôþí (Ó÷ 2.11). Ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá äéáâÜóåé êáðïéï ìÞíõìá åðéëÝãïíôÜò ôï êáôÜëëçëá. Åðßóçò óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá ìåôáöÝñåé ôï ìÞíõìá ðïõ åðéèõìåß óå ôåôñÜäéá, íá áñ÷åéïèåôÞóåé äçëáäÞ ôá ìçíýìáôÜ ôïõ ìå âÜóç ôç èåìáôïëïãßá, ôï ðåñéå÷üìåíï Þ ôïí áðïóôïëÝá ôùí ìçíõìÜôùí. Èá åßíáé óå èÝóç, äçëáäÞ, íá äéá÷åéñéóôåß ôá ìçíýìáôÜ ôïõ. Åðéðñüóèåôá èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé Ýíá ìÞíõìá êáé íá ôï äéáãñÜøåé áðü ôçí ëßóôá ôùí åéóåñ÷üìåíùí ìçíõìÜôùí.
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ÔÝôáñôï ÓôÜäéï


Óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï, ïé äýï êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, äçëáäÞ ç óýíèåóç êáé ç áíÜãíùóç ôùí ìçíõìÜôùí, äåí ÷ùñßæïíôáé óå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò óôçí ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí, áëëÜ ìÝóá áðü ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ï ÷ñÞóôçò êáèïäçãåßôáé êáôÜëëçëá ãéá ôçí Ýãêõñç åêôÝëåóç ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéèõìåß. Áðü ôï óôÜäéï üìùò áõôü êáé ãéá ôá åðüìåíá, ïé äýï áõôÝò ëåéôïõñãßåò èá åìðëïõôßæïíôáé óõíå÷þò ìå íÝåò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ëåéôïõñãéþí, êáé åðïìÝíùò èá åîåôÜæïíôáé åêôåíþò ïé êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. ¼óïí áöïñÜ ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ÷ùñßæåôáé ðëÝïí óôéò ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí óôçí åéóáãùãÞ êáé üðùò öáßíåôáé áðü ôá ó÷Þìáôá.


Óýíèåóç  êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá      (Ó÷ 2.12), èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç  íá óõìðëçñþóåé ôï ðåäßï Áðü ìå ôçí äéåýèõíóç ôïõ áðïóôïëÝá êáé ôï ðåäßï ÈÝìá ìå ôï èÝìá ôïõ ìçíýìáôüò ôïõ, äýï íÝùí äçëáäÞ ðåäßùí óôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò ôá ïðïßá ìðïñïýí íá óõìðëçñùèïýí åíáëëáêôéêÜ áðï ôïí ÷ñÞóôç. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí, ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé  íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá õðçñåóßá êáôáëüãïõ (ËåõêÝò Óåëßäåò) ãéá íá ðñïóäéïñßóåé ôç äéåýèõíóç ôïõ ðáñáëÞðôç.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò Óýíôáîçò ìÝóù ôçò ïðïßáò èá åíåñãïðïéåßôáé ç ëåõêÞ óåëßäá üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ, ôïõ Ðñïóäéïñéóìïý Äéåõèýíóåùí ìÝóù ÷Üñôç  ìå ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôïí ðáñáëÞðôç ôïõ ìçíýìáôïò ìå ôç âïÞèåéá ôïõ ÷Üñôç, üðùò êáé óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá - ïðüôå êáé ôï ðåäßï Ðñïò  óôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò èá  óõìðëçñþíåôáé áõôüìáôá, êáé ôçò ÁðïóôïëÞò üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá óôåßëåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ôïõ ðáñÝ÷ïíôáí ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò óáí âáóéêÜ âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá  áêïëïõèÞóåé ãéá íá ïäçãçèåß óôçí óùóôÞ óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ åíüò ìçíýìáôïò.


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá  (Ó÷ 2.13), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá áðáíôÞóåé áí èÝëåé áõôüìáôá óå Ýíá ìÞíõìá. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé áõôÞ ôçí äõíáôüôçôá, ðñïôåßíåôáé íá åðáíÝñ÷åôáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò Óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò  üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ãñÜøåé ôçí áðÜíôçóÞ ôïõ óôïí äåäïìÝíï áðïóôïëÝá.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò ÁðïèÞêåõóçò ÌçíõìÜôùí êáé ôçò ÄéáãñáöÞò Ìçíýìáôïò. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò  ôïõ åß÷áí äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí  åðéëïãÝò-äõíáôüôçôåò ðïõ ôéò  åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí.
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ÐÝìðôï ÓôÜäéï


Óýíèåóç  êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá      (Ó÷ 2.14),  ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá åíåñãïðïéÞóåé êÜðïéïí åðåîåñãáóôÞ êåéìÝíïõ  ãéá íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ, óýìöùíá ìå ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ èá ôïõ äßíåé ï åðåîåñãáóôÞò. Ôï êåßìåíï áõôü èá ìðïñåß íá åéóá÷èåß óôç ëåõêÞ êüëëá ðïõ õðÜñ÷åé óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ìå ôñüðï, öõóéêÜ, äéÜöáíï óôï ÷ñÞóôç. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí  èá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç ìå áðëü ôñüðï êáé èá ôïõ ãßíåôáé óáöÝò üôé ïõóéáóôéêÜ áõôü ðïõ Ýêáíå åßíáé ìéá åðéêüëëçóç åíüò êåéìÝíïõ óôï ìÞíõìÜ ôïõ . Óôçí ðáñïýóá öÜóç üìùò ï ÷ñÞóôçò èá êáèïäçãåßôáé ìå áðëÝò êáé óáöåßò ïäçãßåò Ýôóé þóôå íá åðéêïëëÞóåé êÜðïéï êåßìåíï.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, Ý÷åé ðñïóôåèåß ç ëåéôïõñãßá Õðçñåóßá Ëåõêþí Óåëßäùí  ìÝóù ôçò ïðïßáò ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé Üìåóá ìéá õðçñåóßá Ëåõêþí óåëßäùí óáí åíáëëáêôéêü ôñüðï åýñåóçò äéåõèýíóåùí. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÞ ç ëåéôïõñãßá  ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí ìéá åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí  åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí.


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá  (Ó÷ 2.15)  ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá  ðñïùèÞóåé êÜðïéï ìÞíõìá ðïõ Ýëáâå áðü êÜðïéïí Üëëïí ÷ñÞóôç. Ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí äéåõèýíóåùí èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôïí ÷Üñôç ôçò ÅëëÜäáò Þ êÜðïéá õðçñåóßá êáôáëüãïõ. 


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò , ìå ôçí ëåéôïõñãßá Áõôüìáôç ÁðÜíôçóç  ìðïñåß íá áðáíôÞóåé áõôüìáôá óå êÜðïéï ìÞíõìá. Ç åíåñãïðïßçóç áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò èá ìðïñïýóå íá ìáò åðáíáöÝñåé óôï ðåñéâÜëëïí ôçò Óýíèåóçò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò ãéá íá ìðïñÝóåé ï ÷ñÞóôçò íá ãñÜøåé ôçí áðÜíôçóç ôïõ óôïí äåäïìÝíï áðïóôïëÝá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí   èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÞ ç ëåéôïõñãßá  ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí ìéá åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí  åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí Ðáñïôñýíóåùí.


Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå ïôé óå áõôü ôï óôÜäéï åêìÜèçóçò, ï ÷ñÞóôçò åßíáé ðïëý ðéèáíüí íá ëÜâåé ìáæß ìå Ýíá ìÞíõìá êáé ìéá åðéêüëëçóç êåéìÝíïõ .Ï ÷ñÞóôçò èá åßíáé Þäç åíçìåñùìÝíïò áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí ãéá ôçí ëåéôïõñãßá åðéêüëëçóç, ôï óýóôçìá èá ôïí åéäïðïéåß ãéá ôçí åðéêüëëçóç ðïõ Ý÷åé ëÜâåé ìáæß ìå êÜðïéï ìÞíõìá  êáé èá åíåñãïðïéåß áõôüìáôá ôçí åöáñìïãÞ ç ïðïßá åß÷å ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá íá ãßíåé ìéá åðéêüëëçóç. 
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¸êôï ÓôÜäéï


Óýíèåóç  êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá      (Ó÷ 2.16), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá  ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéï êáôÜëïãï ðñüóöáôá ÷ñçóéìïðïéïýìåíùí äéåõèýíóåùí ãéá äéêÞ ôïõ åíçìÝñùóç Þ ãéá åýñåóç äéåõèýíóåùí. Åðßóçò ìðïñåß, áí èÝëåé, íá äçìéïõñãÞóåé  êÜðïéá õðïãñáöÞ ç ïðïßá èá ôïðïèåôåßôáé ðÜíôá óôï ôÝëïò ôùí ìçíõìÜôùí ôïõ.


Óôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò Ðñïóäéïñéóìüò Äéåõèýíóåùí ìÝóù ÷Üñôç  Þ Õðçñåóßá Ëåõêþí Óåëßäùí  èÜ ìðïñåß  ï ÷ñÞóôçò íá ðñïóäéïñßóåé ðåñéóóüôåñïõò áðü Ýíáí ÷ñÞóôåò. Åðßóçò Ý÷åé ðñïóôåèåß ç ëåéôïõñãßá Åðéêüëëçóç  ç ïðïßá óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï äéíüôáí óôïí ÷ñÞóôç óáí ìßá íÝá äõíáôüôçôá ìÝóá áðï ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí  èá õðÜñ÷åé áõôÞ ç õðåíèýìéóç ãéá ôïí ÷ñÞóôç êáé èá ôïõ äßíïíôáé óáöåßò ïäçãßåò ãéá íá ìðïñÝóåé êáé áõôüò íá åðéêïëëÞóåé êÜôé óôï ìÞíõìá ôïõ, êáèþò êáé üôé ìðïñåß ðëÝïí íá åðéêïëëÞóåé, åêôüò áðü êåßìåíï, åéêüíá Þ Þ÷ï. Óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò  ðñïôåßíåôáé íá õðÜñîåé êÜðïéï ðåäßï åðéêüëëçóçò óôï ïðïßï èá öáßíåôáé ôï áðïôÝëåóìá ìåôÜ ôçí ëåéôïõñãßá  Åðéêüëëçóç. 


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí: (Ó÷ 2.17) Ç åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ôïõ ÷ñÞóôç íá ðñïùèÞóåé êÜðïéï ìÞíõìá Ý÷åé ãßíåé ìéá åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßá óôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá ðñïùèÞóåé ôï ìÞíõìá óå ðåñéóóüôåñïõò áðü Ýíáí ðáñáëÞðôåò. Ï ðñïóäéïñéóìüò ðåñéóóüôåñùí ðáñáëçðôþí ìðïñåß íá ãßíåé êáé óôç ëåéôïõñãßá Áõôüìáôç ÁðÜíôçóç.


Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé üóïí áöïñÜ ôéò åðéêïëëÞóåéò ðïõ ìðïñåß íá ëÜâåé ï ÷ñÞóôçò, èá åíçìåñþíåôáé êáôÜëëçëá áðü ôï óýóôçìá êáé èá ïäçãåßôáé Ýôóé þóôå íá ìðïñåß íá äåé ôçí åðéêüëëçóç áíïßãïíôáò ôçí åöáñìïãÞ ç ïðïßá ðåñéÝ÷åé ôçí åðéêüëëçóç.
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¸âäïìï ÓôÜäéï


Óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá,      (Ó÷ 2.18) ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé  íá  äçìéïõñãÞóåé êÜðïéïí äéêü ôïõ ðñïóùðéêü êáôÜëïãï äéåõèýíóåùí ï ïðïßïò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéåßôáé óáí åõñåôÞñéï äéåõèýíóåùí. Åðßóçò, ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá åéóÜãåé ï ßäéïò çëåêôñïíéêÞ äéåýèõíóç óôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç.


Óôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò Ý÷ïõí ðñïóôåèåß ôï Éóôïñéêü Äéåõèýíóåùí êáé ç ÕðïãñáöÞ. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò  ôïõ åß÷áí äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óåíÜñéï óáí åðéëïãÝò-äõíáôüôçôåò ðïõ ôéò  åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí.


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí:  Ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ åðéôåëïýíôáé åßíáé ïé ßäéåò üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï (Ó÷ 2.19).
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¼ãäïï ÓôÜäéï


Óýíèåóç êáé áðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Óôï ôåëéêü áõôü óôÜäéï (Ó÷ 2.20), ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò áðïôåëåßôáé áðï ôï ðåäßï ôïõ áðïóôïëÝá, ôïõ èÝìáôïò, ôçò ëåõêÞò êüëëáò êáé ôïõ(ôùí) ðáñáëÞðôç(þí). Óôéò ëåéôïõñãßåò Ý÷åé ðñïóôåèåß ç ëåéôïõñãßá Ðñïóùðéêüò ÊáôÜëïãïò ãéá íá ÷ñçóéìïðïéçèåß Üìåóá áðï ôïí ÷ñÞóôç.


ÁíÜãíùóç êáé äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí: ÐáñÝ÷ïíôáé ïé ßäéåò ëåéôïõñãßåò üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï (Ó÷ 2.21) .
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Áíáëõôéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò ÐéíÜêùí áíáêïéíþóåùí 


ÅéóáãùãÞ


¼ðùò Ý÷åé áíáöåñèåß óôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí, ç ôáêôéêÞ ç ïðïßá èá áêïëïõèçèåß ãéá ôïí ó÷åäéáóìü ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí âáóßæåôáé óôçí óôáäéáêÞ áðïêÜëõøç åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êáé óôï ðÝñáóìá áðï óôïé÷åéþäç óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá ÷ñÞóçò. Óõíåðþò, óôï ðñþôï óôÜäéï åêìÜèçóçò ç õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí ðáñÝ÷åôáé ìå ìéá áðëÞ êáé êáôáíïçôÞ ìïñöÞ óôïí ìç Ýìðåéñï ÷ñÞóôç êáé êáèþò ðñï÷ùñÜìå óôá åðüìåíá óôÜäéá, ç õðçñåóßá åìðëïõôßæåôáé ìå íÝåò äõíáôüôçôåò êáé ëåéôïõñãßåò ìÝ÷ñé íá êáôáëÞîåé óôçí ôåëéêÞ ôçò ìïñöÞ ç ïðïßá ðáñÝ÷åé óôïí åîïéêåéùìÝíï ðëÝïí ÷ñÞóôç âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ìéáò õðçñåóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


¼ðùò áíáöÝñèçêå óôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý êáé üðùò åßäáìå óôçí ðåñßðôùóç ôïõ ó÷åäéáóìïý ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò õðçñåóßáò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò ðåñéëáìâÜíåé ôá åîÞò óôïé÷åßá:


Ôçí ïìáäïðïßçóç ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí óå ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ðßíáêåò, áíÜãíùóç êáé äéáãñáöÞ áðü ðßíáêåò, áíÜñôçóç áíáêïéíþóåùí óå ðßíáêåò.


Tç ìåôÜâáóç áðü áðëÜ óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá åêìÜèçóçò ç ïðïßá óõíôåëåßôáé ìå ôï óôáäéáêü åìðëïõôéóìü ôùí äéáèÝóéìùí äõíáôïôÞôùí óÝ êÜèå ïìÜäá ëåéôïõñãéþí.


êáé ôçí ðñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç ôùí ëåéôïõñãéþí, ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí êáé ôùí ðåñéå÷ïìÝíùí ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


Êáé ãéá áõôÞí ôçí õðçñåóßá èá õðÜñ÷ïõí åðåîçãÞóåéò-ðáñïôñýíóåéò ðïõ èá ôåêìçñéþíïõí ôéò åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò, ôéò ëåéôïõñãßåò êáé ôá íÝá ôìÞìáôá ðïõ èá ðáñÝ÷ïíôáé êÜèå öïñÜ áðï ôï ðåñéâÜëëïí ôçò õðçñåóßáò.


Óýìöùíá ìå ôá ðáñáðÜíù, ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá ÷ùñßæåôáé óå ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ âáóéêÞò õðçñåóßáò, ÅðåîçãÞóåéò-Ðáñïôñýíóåéò (Tips), Ëåéôïõñãßåò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí, Ðåñéï÷Þ åñãáóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí. Èá áêïëïõèçèåß êáé åäþ ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí ðåñéï÷þí áõôþí ãéá ôçí êáëýôåñç åîïéêåßùóç ôïõ ÷ñÞóôç.


Óôçí óõíÝ÷åéá ðáñáèÝôïõìå ôá äéÜöïñá óôÜäéá åêìÜèçóçò ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


ÓôÜäéá ÅêìÜèçóçò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí


Ðñþôï ÓôÜäéï


Óôï óôÜäéï áõôü ï ÷ñÞóôçò Ýñ÷åôáé óå áñ÷éêÞ åðáöÞ ìå ôçí õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí üðïõ êáé èá ôïõ ðáñÝ÷ïíôáé óôïé÷åéþäåéò ëåéôïõñãßåò üðùò åßíáé ç áíáæÞôçóç êáé ç åããñáöÞ óå êÜðïéï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí, ç áíÜãíùóç Áíáêïéíþóåùí êáé ç äéáãñáöÞ áðü êÜðïéïí Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí, êáé ç áíÜñôçóç Áíáêïéíþóåùí. Ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ìå ôïí ÷ñÞóôç èá åßíáé áðëü êáé èá êáèïäçãåß ôïí ÷ñÞóôç êáôÜëëçëá þóôå íá åêôåëÝóåé óùóôÜ ôéò ðáñáðÜíù ëåéôïõñãßåò.


ÓõãêåêñéìÝíá, ï ÷ñÞóôçò ðïõ èá åðéëÝîåé ôçí âáóéêÞ õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá åéóÝëèåé óôçí êýñéá óåëßäá ôçò óõãêåêñéìÝíçò õðçñåóßáò (Ó÷ 3.1) üðïõ èá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé áíÜìåóá óôçí áíáæÞôçóç/åããñáöÞ óå Ðßíáêá áíáêïéíþóåùí, ôçí áíÜãíùóç Áíáêïéíþóåùí/äéáãñáöÞ áðü óõãêåêñéìÝíï Ðßíáêá êáé ôçí áíÜñôçóç Áíáêïéíþóåùí óå êÜðïéï Ðßíáêá. 


ÅðéëÝãïíôáò ôçí ðñþôç ëåéôïõñãßá ôçò áíáæÞôçóçò êáé åããñáöÞò, ï ÷ñÞóôçò èá êáëåßôáé áñ÷éêÜ íá åðéëÝîåé ôçí èåìáôéêÞ åíüôçôá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé ìå ôç âïÞèåéá ìéáò ëßóôáò èåìÜôùí (Ó÷ 3.2). Åöüóïí ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé åðéëÝîåé ôï èÝìá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé, èá ôïõ åðéóôñÝöåôáé ìéá ëßóôá áðü ó÷åôéêïýò Ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí (Ó÷ 3.3) óôïõò ïðïßïõò Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá åããñáöåß ìÝóù åíüò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Å÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ôçí áíáæÞôçóç êáé ôçí åããñáöÞ óå Ðßíáêá èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá ãõñßóåé óôçí êýñéá óåëßäá ôçò õðçñåóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


Áò óçìåéùèåß üôé óôï áñ÷éêü áõôü óôÜäéï ç áíáæÞôçóç ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí üðïõ ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá åããñáöÞò èá âáóßæåôáé áðïêëåéóôéêÜ óôçí ÷ñÞóç ôçò äéáèÝóéìçò ëßóôáò åíþ ç áíáæÞôçóç ìå ôç âïÞèåéá êÜðïéùí Üëëùí åöáñìïãþí, üðùò èçóáõñïý ìå óõããåíåßò ëÝîåéò/öñÜóåéò êáé ðñïóåããéóôéêïý ôáéñéÜóìáôïò, èá ðñïóôåèåß óéãÜ-óéãÜ êáèþò ï ÷ñÞóôçò èá åîïéêåéþíåôáé ìå ôç ÷ñÞóç ôïõò.


ÅðéëÝãïíôáò ôçí äåýôåñç áðü ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ðñïóöÝñïíôáé óôï ÷ñÞóôç ìÝóá áðü ôçí áñ÷éêÞ óåëßäá ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí áíáêïéíþóåùí, áõôÞí ôçò áíÜãíùóçò ôùí Áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞò áðü êÜðïéïí Ðßíáêá, èá åìöáíßæåôáé ìéá ëßóôá ôùí ÐéíÜêùí áíáêïéíþóåùí óôéò ïðïßåò åßíáé åããåãñáììÝíïò ï ÷ñÞóôçò (Ó÷ 3.4). Ìå êáôÜëëçëç åðéëïãÞ ôïõ Ðßíáêá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé èá åßíáé óå èÝóç íá äåé ôçí ëßóôá ôùí Áíáêïéíþóåùí êáé íá äéáâÜóåé êÜðïéá áðü áõôÝò, åíþ èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá æçôÞóåé íá äéáãñáöåß áðï êÜðïéïí Ðßíáêá ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé, ìå áõôïìáôïðïéçìÝíç ÷ñÞóç ðéèáíüôáôá åíüò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ. Èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá åðßóçò íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé, áðü ôçí êýñéá óåëßäá ôçò õðçñåóßáò, íá áíáñôÞóåé ôçí äéêÞ ôïõ áíáêïßíùóç, èá êáëåßôáé íá åðéëÝîåé ôïí óõãêåêñéìÝíï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí óôïí ïðïßï èÝëåé íá áíáñôÞóåé ôçí áíáêïßíùóÞ ôïõ, ìå ôç âïÞèåéá ôçò ëßóôáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí óôéò ïðïßåò åßíáé Þäç åããåãñáììÝíïò (Ó÷ 3.5). Óôç óõíÝ÷åéá èá ðñÝðåé íá ãñÜøåé ôçí áíáêïßíùóç óå ìéá êáéíïýñéá óåëßäá ðïõ èá ôïõ äßíåé ôçí áßóèçóç ôçò ëåõêÞò êüëëáò (Ó÷ 3.6). Áöïý ïëïêëçñþóåé ôçí óõããñáöÞ ôçò áíáêïßíùóÞò ôïõ, èá ðáñïôñýíåôáé íá óõíå÷ßóåé óå ìéá êáéíïýñéá óåëßäá (Ó÷ 3.7) üðïõ èá êáëåßôáé íá óôåßëåé ôçí áíáêïßíùóÞ ôïõ êáé Ý÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ðëÝïí ôçí óõããñáöÞ êáé ôçí áíÜñôçóç ôçò áíáêïßíùóÞò ôïõ èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôçò õðçñåóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí. 


Óýìöùíá ìå ôïí ðñïôåéíüìåíï ãåíéêü ó÷åäéáóìü ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êÜèå öïñÜ ðïõ ï ÷ñÞóôçò èá åðéëÝãåé ôçí óõãêåêñéìÝíç âáóéêÞ õðçñåóßá, èá åéäïðïéåßôáé ãéá ôïí áñéèìü ôùí íÝùí áíáêïéíþóåùí óå êÜèå Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí óôïõò ïðïßïõò åßíáé Þäç åããåãñáììÝíïò.
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Äåýôåñï ÓôÜäéï


¸íá áðü ôá âáóéêÜ óõóôáôéêÜ óôïé÷åßá ôçò ðñïôåéíüìåíçò ðñïóÝããéóçò ôïõ ó÷åäéáóìïý ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí, üðùò Ý÷åé Þäç áíáöåñèåß, åßíáé ç ðñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç ôùí ëåéôïõñãéþí êáé åðéëïãþí êáé ï äéá÷ùñéóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôùí âáóéêþí õðçñåóéþí óå åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò. ¸ôóé, åíþ ôï ðñþôï óôÜäéï Ý÷åé ìéá áðëÞ ìïñöÞ, óôï äåýôåñï óôÜäéï èá åéóá÷èïýí óôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò áõôÞò õðçñåóßáò ïé åîÞò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ ÂáóéêÞò Õðçñåóßáò, Ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí êáé Ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí.


Óôçí Ðåñéï÷Þ ÅðéëïãÞ ÂáóéêÞò Õðçñåóßáò èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôï ÷ñÞóôç íá åðéëÝîåé ìéá áðü ôéò äéáèÝóéìåò âáóéêÝò õðçñåóßåò êáé íá ìðïñåß áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá åîÝëèåé áðü ôï ðåñéâÜëëïí ôçò õðçñåóßáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí êáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ìéá Üëëç âáóéêÞ õðçñåóßá.


Óôçí Ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá äßíïíôáé åðåîçãÞóåéò óôïí ÷ñÞóôç ó÷åôéêÜ ìå ôéò êáéíïýñéåò äõíáôüôçôåò ðïõ ðáñÝ÷åé ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò áõôÞò õðçñåóßáò, üðùò åßíáé ïé íÝåò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí ðñïçãïõìÝíùò, êáé èá äßíïíôáé êáôÜëëçëåò ïäçãßåò ãéá ôçí ÷ñÞóç ôïõò.


Óôçí Ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá äßíïíôáé óôïí ÷ñÞóôç, üðùò êáé óôï ðñþôï óôÜäéï, äõíáôüôçôåò ãéá áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå êÜðïéï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí (Ó÷ 3.8, Ó÷ 3.9, Ó÷ 3.10), ãéá áíÜãíùóç Áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü Ðßíáêá (Ó÷ 3.11) êáé ãéá ÁíÜñôçóç Áíáêïéíþóåùí(Ó÷ 3.12, Ó÷ 3.13,   Ó÷ 3.14). Ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ èá åêôåëïýíôáé èá åßíáé ïé ßäéåò ìå áõôÝò ôïõ ðñþôïõ óôáäßïõ. Ç äéáöïñÜ Ýãêåéôáé óôç äéáßñåóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò óôéò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí, ðïõ èá äßíåé óôï ÷ñÞóôç ôçí äõíáôüôçôá íá ðáýåé ðñïóùñéíÜ ìéá ëåéôïõñãßá êáé íá ðáñåìâÜëåé ìéá Üëëç âáóéêÞ õðçñåóßá, üðùò åðßóçò èá ôïõ ðáñÝ÷åé, ãéá êÜèå åíÝñãåéá ôïõ, ôçí êáôÜëëçëç êáèïäÞãçóç êáé åðåîÞãçóç ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí.
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Ôñßôï ÓôÜäéï


Ìå óêïðü ôçí óôáäéáêÞ ðáñÜèåóç ôïõ óõíüëïõ ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ ðñïóöÝñïíôáé áðü ôçí õðçñåóßá ôïõ Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí êáé ôçí âáèìéáßá åîïéêåßùóç ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôçí õðçñåóßá áõôÞ, ðñïôåßíåôáé óå áõôü ôï ôñßôï óôÜäéï åêìÜèçóçò íá ðñïóôåèåß óôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò ìå ôïí ÷ñÞóôç êáé ìéá íÝá ðåñéï÷Þ, áõôÞ ôùí Ëåéôïõñãéþí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí. Óôçí ðåñéï÷Þ áõôÞ èá õðÜñ÷ïõí ôñåéò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå êÜðïéï Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí, áíÜãíùóç Áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü êÜðïéïí Ðßíáêá Áíáêïéíþóåùí, êáé ôÝëïò áíÜñôçóç Áíáêïéíþóåùí. Ïé êýñéåò áõôÝò ïìÜäåò èá åìðëïõôßæïíôáé óôáäéáêÜ óôá åðüìåíá óôÜäéá åêìÜèçóçò ìå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò ìå óôü÷ï ôçí ðñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç üëùí ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé óôïí ÷ñÞóôç. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí, èá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç ïôé ïé ôñåéò êýñéåò áõôÝò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ðáñÝ÷ïíôáí ìÝóù ôçò êýñéáò óåëßäáò ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí, åíþ áðü áõôü ôï óôÜäéï êáé ãéá ôá åðüìåíá èá áðïôåëïýí ôéò ôñåßò âáóéêÝò åðéëïãÝò óôçí Ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí ôçò õðçñåóßáò. Åðßóçò, áíÜëïãá ìå ôï ðïéá êýñéá ïìÜäá åðéëÝãåé ï ÷ñÞóôçò èá äéáìïñöùèåß áíÜëïãá êáé ç ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò. 


Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé ìüëéò ï ÷ñÞóôçò åðéëÝãåé ôçí õðçñåóßá ôùí ÐéíÜêùí Áíáêïéíþóåùí èá åìöáíßæåôáé ðÜíôá ï áñéèìüò ôùí íÝùí ìçíõìÜôùí óôéò ëßóôåò óôéò ïðïßåò åßíáé åããåãñáììÝíïò. 


ÐáñáêÜôù èá áíáöåñèïýìå ðéï åéäéêÜ óôéò ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. 


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí: ¸÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíéóôïýí, üðùò êáé óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, êÜðïéåò èåìáôéêÝò åíüôçôåò (Ó÷ 3.15). Ç åðéëïãÞ ôïõò èá ïäçãåß óå ðéï óõãêåêñéìÝíá èÝìáôá ôá ïðïßá ìå ôçí óåéñÜ ôïõò èá ïäçãïýí óå Ýíáí êáôÜëïãï áðü ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí  (Ó÷ 3.16) óôïõò ïðïßïõò ï ÷ñÞóôçò èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá åããñáöåß. 


ÁíÜãíùóç áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü ðßíáêåò: ‘Å÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç Ýíáò êáôÜëïãïò ôùí ðéíÜêùí áíáêïéíþóåùí (Ó÷ 3.17) óôïõò ïðïßïõò åßíáé åããåãñáììÝíïò êáé åðéëÝãïíôáò êáôÜëëçëá êÜðïéïí ðßíáêá èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá äéáâÜóåé ôéò áíáêïéíþóåéò ôïõ. Åðßóçò, Ý÷ïíôáò ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé êÜðïéïí ðßíáêá èá ìðïñåß íá äéáãñáöåß áðü áõôüí ìÝóá áðü ìéá áõôïìáôïðïéçìÝíç äéáäéêáóßá ðïõ èá âáóßæåôáé óôï Çëåêôñïíéêü Ôá÷õäñïìåßïõ, üðùò áíáöÝñèçêå óôï ðñþôï óôÜäéï. Åðßóçò óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá áñ÷åéïèåôÞóåé, êÜðïéåò áðï ôéò áíáêïéíþóåéò ðïõ ëáìâÜíåé, óå öáêÝëïõò.


ÁíÜñôçóç áíáêïéíþóåùí: Ç åíåñãïðïßçóç áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò èá Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá íá åìöáíéóôåß ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ üðùò åßíáé äéáìïñöùìÝíï ãéá ôçí ëåéôïõñãßá ôçò óõããñáöÞò êáé áíÜñôçóçò ìçíýìáôïò. Ï ÷ñÞóôçò, äçëáäÞ èá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôçí ðßíáêá óôïí ïðïßïí åðéèõìåß íá áðïóôáëåß (Ó÷ 3.18), íá ãñÜøåé ôçí áíáêïßíùóç ðïõ åðéèõìåß óå ìéá ëåõêÞ êüëëá     (Ó÷ 3.19), êáé íá óôåßëåé ôåëéêÜ ôçí áíáêïßíùóç (Ó÷ 3.20). Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç ç Ýííïéá ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò ðïõ èá åìöáíßæåôáé óôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç Ýôóé þóôå íá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá ãñÜøåé êáé ï ßäéïò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò óå êÜðïéï åðüìåíï óôÜäéï. 
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ÔÝôáñôï ÓôÜäéï


Ìå êýñéï óêïðü ôçí óôáäéáêÞ áðïêÜëõøç åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí, ïé ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, äçëáäÞ ç áíáæÞôçóç/åããñáöÞ, ç áíÜãíùóç/äéáãñáöÞ êáé ç áíÜñôçóç áíáêïéíþóåùí èá ÷ùñßæïíôáé, óå áõôü ôï óôÜäéï êáé ãéá ôá åðüìåíá, óå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò óôçí ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí, êáé åðïìÝíùò èá åîåôÜæïíôáé åêôåíþò ïé êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. ¼óïí áöïñÜ ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ÷ùñßæåôáé ðëÝïí óôéò ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí óôçí åéóáãùãÞ êáé üðùò öáßíåôáé áðü ôá ó÷Þìáôá. 


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå Ðßíáêåò Áíáêïéíþóåùí: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 3.21, Ó÷ 3.22) èá ðáñïôñýíåôáé ï ÷ñÞóôçò íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá åöáñìïãÞ èçóáõñïý ëÝîåùí Þ ðñïóåããéóôéêïý ôáéñéÜóìáôïò óáí åíáëëáêôéêü ôñüðï áíáæÞôçóçò ëéóôþí óõæÞôçóçò åêôüò áðï ôçí Þäç ÷ñçóéìïðïéçìÝíç èåìáôéêÞ êáôçãïñéïðïßçóç, ç ïðïßá èá åìöáíßæåôáé ðÜíôïôå óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ìå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò áíáæÞôçóçò/åããñáöÞò. Ïé äýï êáéíïýñãéïé ôñüðïé áíáæÞôçóçò äåí èá áðïôåëÝóïõí îå÷ùñéóôÝò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò óôçí êýñéá áõôÞ ïìÜäá ëåéôïõñãéþí, áëëÜ èá áíáöÝñïíôáé ðåñéóóüôåñï óáí éäÝá (concept) óôïí ÷ñÞóôç.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, èá ðáñÝ÷åôáé ç ëåéôïõñãßá ôçò ÅããñáöÞò ìå ôçí âïÞèåéá ôçò ïðïßáò ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åããñáöåß óõíäñïìçôÞò óå êÜðïéïí ðßíáêá, ôïí ïðïßïí Ý÷åé åðéëÝîåé.


ÁíÜãíùóç áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü ðßíáêåò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 3.23), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá ðñïùèÞóåé êÜðïéá áíáêïßíùóç óå êáðïéï Üôïìï ðïõ åðéèõìåß. Èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß êÜðïéá õðçñåóßá ëåõêþí óåëßäùí ãéá íá ðñïóäéïñéóôåß ç äéåýèõíóç ôïõ ðáñáëÞðôç ôçò áíáêïßíùóçò.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò ÁðïèÞêåõóçò ÌçíõìÜôùí êáé ôçò ÄéáãñáöÞò áðü ëßóôá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé ç ðñþôç ëåéôïõñãßá ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí, åíþ ç äåýôåñç ëåéôïõñãßá ìðïñïýóå íá åêôåëåóôåß ìÝóá áðü ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò.


 ÁíÜñôçóç áíáêïßíùóçò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 3.24), èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá óõìðëçñþóåé ôï ðåäßï ÈÝìá ìå ôï èÝìá ôçò áíáêïßíùóÞò ôïõ, êáé ôï ðåäßï Áðü ìå ôçí äéåýèõíóç ôïõ áðïóôïëÝá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí, ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá ðñïóùðéêÞ ôïõ õðïãñáöÞ ç ïðïßá èá åíóùìáôþíåôáé óôéò áíáêïéíþóåéò ôéò ïðïßåò áíáñôÜ.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò Óýíôáîçò ìÝóù ôçò ïðïßáò èá åíåñãïðïéåßôáé ç ëåõêÞ óåëßäá üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ãñÜøåé ôçí áíáêïßíùóÞ ôïõ, ôçò ÅðéëïãÞò Ðßíáêá ìå ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôïí ðßíáêá-ðáñáëÞðôç ôçò áíáêïßíùóçò êáé ôçò ÁíÜñôçóçò üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá áíáñôÞóåé ôçí áíáêïßíùóç. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç ïôé áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ôïõ ðáñÝ÷ïíôáí ìÝóá áðï ôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò óáí âáóéêÜ âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóåé ãéá íá ïäçãçèåß óôçí áíÜñôçóç åíüò ìçíýìáôïò.
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�
ÐÝìðôï ÓôÜäéï


 ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ðßíáêåò: Ïé ëåéôïõñãßåò åßíáé ßäéåò üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï (Ó÷ 3.25, Ó÷ 3.26).


ÁíÜãíùóç áíáêïéíþóåùí êáé äéáãñáöÞ áðü ðßíáêåò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 3.27), ðáñáôçñïýìå üôé ç ðñïþèçóç êÜðïéáò áíáêïßíùóçò ðáñÝ÷åôáé ðëÝïí óáí åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßá óôçí êýñéá áõôÞ ïìÜäá ëåéôïõñãéþí . Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÞ ç ëåéôïõñãßá ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí ìéá åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí.


ÁíÜñôçóç  Áíáêïßíùóçò: Ç åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ôçò ðñïóùðéêÞò õðïãñáöÞò ðáñÝ÷åôáé ðëÝïí óáí ëåéôïõñãßá ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéåß ãéá íá ôïðïèåôåß óôéò áíáêïéíþóåéò ôïõ ôçí ðñïóùðéêÞ ôïõ õðïãñáöÞ (Ó÷ 3.28).
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Áíáëõôéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí 


ÅéóáãùãÞ


Ï áíáëõôéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðáñï÷Þò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá âáóéóôåß, üðùò Ýãéíå êáé ìå ôéò äýï ðñïçãïýìåíåò õðçñåóßåò, óôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí. Èá áêïëïõèçèåß, ëïéðüí êáé ãéá áõôÞí ôçí õðçñåóßá, ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí êáé ôïõ ðåñÜóìáôïò áðü óôïé÷åéþäç óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá åêìÜèçóçò. Óõíåðþò, ôï ðñþôï óôÜäéï åêìÜèçóçò èá áðïôåëåß ìéá ðñþôç åðáöÞ ôïõ ÷ñÞóôç ìå ôçí õðçñåóßá êáé åðïìÝíùò èá ðáñÝ÷åé óôïé÷åéþäåéò ëåéôïõñãßåò, åíþ óôá åðüìåíá óôÜäéá ç õðçñåóßá èá åìðëïõôßæåôáé ìå åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò ìÝ÷ñé íá êáôáëÞîïõìå óôï ôåëéêü óôÜäéï ôï ïðïßï èá åßíáé êáé ôï ðéï óýíèåôï.


Ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò ðåñéëáìâÜíåé ôçí ïìáäïðïßçóç ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò õðçñåóßáò óå ôÝóóåñéò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò, áíÜãíùóç êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò, áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò êáé äçìéïõñãßá ëßóôáò, ôç ìåôÜâáóç áðü áðëÜ óå ðéï óýíèåôá óôÜäéá åêìÜèçóçò ç ïðïßá óõíôåëåßôáé ìå ôï óôáäéáêü åìðëïõôéóìü ôùí äéáèÝóéìùí äõíáôïôÞôùí óÝ êÜèå ïìÜäá ëåéôïõñãéþí, êáé ôçí ðñïïäåõôéêÞ áðïêÜëõøç ôùí ëåéôïõñãéþí, ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí êáé ôùí ðåñéå÷ïìÝíùí ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò õðçñåóßáò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. Êáé ãéá áõôÞí ôçí õðçñåóßá èá õðÜñ÷ïõí åðåîçãÞóåéò-ðáñïôñýíóåéò ðïõ èá ôåêìçñéþíïõí ôéò åðéðëÝïí äõíáôüôçôåò ðïõ èá ðáñÝ÷ïíôáé êÜèå öïñÜ áðï ôï ðåñéâÜëëïí ôçò õðçñåóßáò.


Óýìöùíá ìå ôá ðáñáðÜíù, êáé üðùò áíáöÝñèçêå êáé óôéò äýï ðñïçãïýìåíåò õðçñåóßåò, ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá ÷ùñßæåôáé óå ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ âáóéêÞò õðçñåóßáò, ÅðåîçãÞóåéò-Ðáñïôñýíóåéò (Tips), Ëåéôïõñãßåò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí, Ðåñéï÷Þ åñãáóßáò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. Èá áêïëïõèçèåß êáé åäþ ç áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò ôùí ðåñéï÷þí áõôþí ãéá ôçí êáëýôåñç åîïéêåßùóç ôïõ ÷ñÞóôç.


 Óôçí óõíÝ÷åéá ðáñáèÝôïõìå ôá äéÜöïñá óôÜäéá åêìÜèçóçò ôçò õðçñåóßáò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí.


ÓôÜäéá ÅêìÜèçóçò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí


Ðñþôï ÓôÜäéï


Ôï ðñþôï óôÜäéï ëüãù ôïõ ãåãïíüôïò üôé áðåõèýíåôáé óå Ýíáí ìç åîïéêåéùìÝíï ÷ñÞóôç ìå ôçí õðçñåóßá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí, èá ôïõ ðáñÝ÷åé óôïé÷åéþäåéò ëåéôïõñãßåò üðùò åßíáé ç áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò, áíÜãíùóç êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò, áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò åíþ ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ìå ôïí ÷ñÞóôç èá Ý÷åé ìéá áðëÞ ìïñöÞ ìÝóù ôïõ ïðïßïõ èá êáèïäçãåßôáé ãéá ôçí óùóôÞ åêôÝëåóç ôùí ðáñáðÜíù ëåéôïõñãéþí.


Ðéï óõãêåêñéìÝíá, áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ï ÷ñÞóôçò èá åðéëÝîåé ôçí õðçñåóßá, èá åéóÝëèåé óôçí êýñéá óåëßäá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí (Ó÷ 4.1) üðïõ èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé áíÜìåóá óôçí áíáæÞôçóç/åããñáöÞ óå ëßóôåò, ôçí áíÜãíùóç/äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò êáé ôçí óõããñáöÞ/áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò. Åðßóçò èá áíáãñÜöåôáé ï áñéèìüò ôùí íÝùí ìçíõìÜôùí ðïõ Ý÷åé ëÜâåé óå êÜèå ëßóôá óôçí ïðïßá åßíáé åããåãñáììÝíïò.


EðéëÝãïíôáò ôçí ðñþôç ëåéôïõñãßá, ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá áíáæçôÞóåé êÜðïéá ëßóôá óõæÞôçóçò ìå ôçí âïÞèåéá êÜðïéáò èåìáôéêÞò êáôçãïñéïðïßçóçò ðïõ èá åìöáíßæåôáé óôçí ïèüíç ôïõ (Ó÷ 4.2). Ðñïôåßíåôáé íá õðÜñ÷ïõí êÜðïéåò êáôçãïñßåò üðùò Åêðáßäåõóç, ÅðéóôÞìç, Ôå÷íïëïãßá, Øõ÷áãùãßá... ê.ô.ë ç åðéëïãÞ ôùí ïðïßùí èá ïäçãåß óå ðéï óõãêåêñéìÝíá èÝìáôá ôá ïðïßá ìå ôçí óåéñÜ ôïõò èá ïäçãïýí óå Ýíáí êáôÜëïãï áðï ëßóôåò óõæçôÞóåùí (Ó÷ 4.3). Ï ÷ñÞóôçò èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá äåé ôá ìçíýìáôá êÜðïéáò ëßóôáò ðÜíù óå êÜðïéï èÝìá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé, áëëÜ êáé íá åããñáöåß óå êÜðïéá ëßóôá. ¼ôáí ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé íá åããñáöåß, ôüôå ìå ôçí âïÞèåéá åíüò ìçíýìáôïò Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ èá ìðïñåß íá óõìðëçñþóåé ôá óôïé÷åßá ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé ãéá ôçí åããñáöÞ êáé íá óôåßëåé ôçí áßôçóç åããñáöÞò ôïõ óôçí ëßóôá ôçí ïðïßá Ý÷åé Þäç åðéëÝîåé ìÝóù ôçò äéáäéêáóßáò ôçò áíáæÞôçóçò. Áí ç ëßóôá óôçí ïðïßá åðéèõìåß íá åããñáöåß åßíáé “áíïé÷ôÞ”, ôüôå èá åìöáíßæåôáé êÜðïéï ìÞíõìá ôï ïðïßï èá ôïí åíçìåñþíåé ãéá ôçí åðéôõ÷Þ åããñáöÞ ôïõ, åíþ áí ç ëßóôá åßíáé “êëåéóôÞ” èá ðñÝðåé íá õðïâÜëëåé áßôçóç åããñáöÞò óõìðëçñþíïíôáò ôá óôïé÷åßá ôïõ (Ó÷ 4.4). èá åíçìåñþíåôáé üôé èá ëÜâåé êÜðïéï ìÞíõìá áðï ôïí äéá÷åéñéóôÞ ôçò ëßóôáò ó÷åôéêÜ ìå ôçí áßôçóç åããñáöÞò ôïõ. Ïôáí ï ÷ñÞóôçò ïëïêëçñþóåé ôçí áíáæÞôçóç Þ ôçí åããñáöÞ ôïõ óå êÜðïéá ëßóôá èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí .


Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé, áðü ôçí êýñéá óåëßäá ôçò õðçñåóßáò, íá äéáâÜóåé ôá ìçíýìáôÜ óôéò ëßóôåò óôéò ïðïßåò Ý÷åé åããñáöåß, èá åìöáíßæåôáé Ýíáò êáôÜëïãïò ôùí ëéóôþí óôéò ïðïßåò åßíáé åããåãñáììÝíïò (Ó÷ 4.5) êáé åðéëÝãïíôáò êáðïéá ëßóôá èá ìðïñåß íá äåé ôá ìçíýìáôá ðïõ Ý÷åé ëÜâåé ó÷åôéêÜ ìå áõôÞí ôçí ëßóôá êáé íá äéáâÜóåé êáðïéï ìÞíõìá åðéëÝãïíôÜò ôï êáôÜëëçëá. Äßíåôáé åðßóçò ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá äéáãñáöåß áðü ìéá ëßóôá óôçí ïðïßá åßíáé åããåãñáììÝíïò óôÝëíïíôáò óôï äéá÷åéñéóôÞ ôçò Þäç åðéëåãìÝíçò ëßóôáò êÜðïéï ìÞíõìá ó÷åôéêü ìå ôçí åðéèõìßá ôïõ íá äéáãñáöåß. Åðßóçò èá ìðïñåß íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí.


ÔÝëïò, åðéëÝãïíôáò ï ÷ñÞóôçò íá óôåßëåé êáé áõôüò êÜðïéï ìÞíõìá óå êÜðïéá ëßóôá óôçí ïðïßá åßíáé åããåãñáììÝíïò (Ó÷ 4.6), èá åìöáíßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ üðùò åßíáé äéáìïñöùìÝíï ãéá ôçí ëåéôïõñãßá ôçò óõããñáöÞò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò. Èá êáëåßôáé, äçëáäÞ, ï ÷ñÞóôçò, íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ óå êÜðïéá ëåõêÞ êüëëá (Ó÷ 4.7), êáé íá óôåßëåé ôåëéêÜ ôï ìÞíõìá ôïõ       (Ó÷ 4.8). Å÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ôçí óõããñáöÞ êáé áðïóôïëÞ ôïõ ìçíýìáôïò ôïõ èá ìðïñåß íá åðéóôñÝøåé óôçí êýñéá óåëßäá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. 
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Äåýôåñï ÓôÜäéï


¼ðùò áíáöÝñèçêå óôçí åéóáãùãÞ, ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí, óôï ðñþôï óôÜäéï èá Ý÷åé ìéá áðëÞ êáé êáôáíïçôÞ, áðü ôïí ìç åîïéêåéùìÝíï ÷ñÞóôç, ìïñöÞ åíþ óôç óõíÝ÷åéá èá åìðëïõôßæåôáé ìå íÝåò äõíáôüôçôåò óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí ðïõ áðïöáóßóôçêå íá áêïëïõèçèåß. Óõíåðþò, óôï äåýôåñï áõôü óôÜäéï, ðñïôåßíåôáé íá åéóá÷èïýí óôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ïé åîÞò ðåñéï÷Ýò: ÅðéëïãÞ âáóéêÞò õðçñåóßáò, Ðåñéï÷Þ åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí êáé Ðåñéï÷Þ åñãáóßáò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí.


 Óôçí ðåñéï÷Þ ÅðéëïãÞ âáóéêÞò õðçñåóßáò èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá åðéëÝîåé ìéá áðü ôéò âáóéêÝò õðçñåóßåò êáé íá ìðïñåß áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá åîÝëèåé áðü ôï ðåñéâÜëëïí ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí ìå óêïðü íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá Üëëç õðçñåóßá.


Óôçí ðåñéï÷Þ ÅðåîçãÞóåùí êáé Ðáñïôñýíóåùí èá äßíïíôáé óôïí ÷ñÞóôç äéÜöïñåò åðåîçãÞóåéò áëëÜ êáé èá ðáñïôñýíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôéò êáéíïýñãéåò äõíáôüôçôåò ðïõ èá ôïõ ðáñÝ÷åé ðëÝïí ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò, üðùò åßíáé ïé íÝåò ðåñéï÷Ýò ðïõ åìöáíßóôçêáí óôï ðåñéâÜëëïí. 


Óôçí ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá äßíïíôáé óôïí ÷ñÞóôç (Ó÷ 4.9), üðùò áíáöÝñèçêå êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï, äõíáôüôçôåò ãéá áíáæÞôçóç/åããñáöÞ óå ëßóôåò (Ó÷ 4.10, Ó÷ 4.11, Ó÷ 4.12), ãéá áíÜãíùóç/äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò (Ó÷ 4.13) êáé ãéá óõããñáöÞ/áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò (Ó÷ 4.14, Ó÷ 4.15, Ó÷ 4.16). Ïé åíÝñãåéåò ðïõ èá áðáéôïýíôáé ãéá ôçí åêôÝëåóç ôùí ëåéôïõñãéþí áõôþí èá åßíáé ïé ßäéåò ìå áõôÝò ôïõ ðñïçãïýìåíïõ óôáäßïõ ìå ôçí äéáöïñÜ üôé ôþñá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá ðáýóåé ðñïóùñéíÜ êÜðïéá ëåéôïõñãßá êáé íá ðáñåìâÜëëåé ìéá Üëëç âáóéêÞ õðçñåóßá (ìå ôç âïÞèåéá ôçò ðåñéï÷Þò åðéëïãÞò ôçò âáóéêÞò õðçñåóßáò), åíþ ðáñÜëëçëá ãéá êÜèå åíÝñãåéÜ ôïõ èá ìðïñåß íá âïçèçèåß áðü ôéò åðåîçãÞóåéò ðïõ ôïõ äßíïíôáé óôçí ðåñéï÷Þ åðåîçãÞóåùí-ðáñïôñýíóåùí. 
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Ôñßôï ÓôÜäéï


 Áêïëïõèþíôáò ðÜíôá ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò íÝùí äõíáôïôÞôùí, Ýôóé þóôå ï ÷ñÞóôçò íá ìðïñåß íá åîïéêåéþíåôáé óéãÜ óéãÜ ìå ôéò äõíáôüôçôåò áõôÝò, óôï ôñßôï áõôü óôÜäéï åêìÜèçóçò, ôï ðåñéâÜëëïí áëëçëåðßäñáóçò ôçò õðçñåóßáò ìå ôïí ÷ñÞóôç èá ôïõ ðáñÝ÷åé, åêôüò áðü ôéò ôñåßò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí óôï äåýôåñï óôÜäéï, êáé ôçí ðåñéï÷Þ Ëåéôïõñãéþí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí. Óôçí íÝá áõôÞ ðåñéï÷Þ èá õðÜñ÷ïõí ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí: áíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò, áíÜãíùóç êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò, áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò , ïé ïðïßåò èá åìðëïõôßæïíôáé óôáäéáêÜ óôá åðüìåíá óåíÜñéá ìå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò. Èá ðñÝðåé íá ãßíåé óáöÝò óôïí ÷ñÞóôç, ìÝóù ôçò ðåñéï÷Þò ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí, ïôé ïé ôñåßò êýñéåò áõôÝò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ðáñÝ÷ïíôáí ìÝóù ôçò êýñéáò óåëßäáò ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí åíþ áðü áõôü ôï óôÜäéï êáé ãéá ôá åðüìåíá èá áðïôåëïýí ôéò ôñåßò âáóéêÝò åðéëïãÝò óôçí Ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí ôçò õðçñåóßáò. Åðßóçò, áíÜëïãá ìå ôï ðïéá êýñéá ïìÜäá åðéëÝãåé ï ÷ñÞóôçò èá äéáìïñöùèåß áíÜëïãá êáé ç ðåñéï÷Þ Åñãáóßáò. 


Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé ìüëéò ï ÷ñÞóôçò åðéëÝãåé ôçí õðçñåóßá ôùí Ëéóôþí ÓõæçôÞóåùí èá åìöáíßæåôáé ðÜíôá ï áñéèìüò ôùí íÝùí ìçíõìÜôùí óôéò ëßóôåò óôéò ïðïßåò åßíáé åããåãñáììÝíïò. 


ÐáñáêÜôù èá áíáöÝñïõìå ðéï åéäéêÜ óôéò ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. 


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò: Å÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíéóôïýí, üðùò êáé óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, êÜðïéåò èåìáôéêÝò êáôçãïñßåò  (Ó÷ 4.17) (Åêðáßäåõóç, ÅðéóôÞìç, Ôå÷íïëïãßá, Øõ÷áãùãßá... ). Ç åðéëïãÞ ôïõò èá ïäçãåß óå ðéï óõãêåêñéìÝíá èÝìáôá ôá ïðïßá ìå ôçí óåéñÜ ôïõò èá ïäçãïýí óå Ýíáí êáôÜëïãï áðï ëßóôåò óõæçôÞóåùí (Ó÷ 4.18), ðïõ õðÜñ÷ïõí óôá ðëáßóéá ôïõ åêðáéäåõôéêïý äéêôýïõ êáé óôéò ïðïßåò ï ÷ñÞóôçò èá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá äåé ôá ìçíýìáôá ðÜíù óå êÜðïéï èÝìá ðïõ ôïí åíäéáöÝñåé, áëëÜ êáé íá åããñáöåß óå êÜðïéá ëßóôá. Ç äéáäéêáóßá ôçò åããñáöÞò (êÜðïéï ìÞíõìá Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ) èá ãßíåôáé ìå ôïí ôñüðï ðïõ áíáöÝñèçêå óôï ðñþôï óôÜäéï üóïí áöïñÜ ôéò “áíïé÷ôÝò” êáé “êëåéóôÝò” ëßóôåò (Ó÷ 4.19). 


ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò: Å÷ïíôáò åíåñãïðïéçìÝíç áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá, èá åìöáíßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç Ýíáò êáôÜëïãïò ôùí ëéóôþí óôéò ïðïßåò åßíáé åããåãñáììÝíïò (Ó÷ 4.20) êáé åðéëÝãïíôáò êáôÜëëçëá êÜðïéá ëßóôá èá ôïõ äßíåôáé ç äõíáôüôçôá íá äéáâÜóåé ôá ìçíýìáôá ôçò åðéëåãìÝíçò ëßóôáò. Åðßóçò, Ý÷ïíôáò ï ÷ñÞóôçò åðéëÝîåé êÜðïéá ëßóôá èá ìðïñåß íá äéáãñáöåß áðï áõôÞí óôÝëíïíôáò êÜðïéï ìÞíõìá Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ, üðùò áíáöÝñèçêå óôï ðñþôï óôÜäéï. Åðßóçò óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá áðïèçêåýóåé, êÜðïéá áðï ôá ìçíýìáôá ðïõ ëáìâÜíåé, óå ôåôñÜäéá, íá áñ÷åéïèåôÞóåé äçëáäÞ ôá ìçíýìáôÜ ôïõ óôï ôïðéêü óýóôçìá.


ÁðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí óå ëßóôåò: Ç åíåñãïðïßçóç áõôçò ôçò ëåéôïõñãßáò èá Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá íá åìöáíéóôåß ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ Çëåêôñïíéêïý Ôá÷õäñïìåßïõ üðùò åßíáé äéáìïñöùìÝíï ãéá ôçí ëåéôïõñãßá ôçò óõããñáöÞò êáé áðïóôïëÞò ìçíýìáôïò. Ï ÷ñÞóôçò, äçëáäÞ èá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôçí ëßóôá óôçí ïðïßá åðéèõìåß íá áðïóôáëåß ôï ìÞíõìá ôïõ (Ó÷ 4.21), íá ôï ãñÜøåé óå ìéá ëåõêÞ êüëëá (Ó÷ 4.22) êáé íá óôåßëåé ôåëéêÜ ôï ìÞíõìá (Ó÷ 4.23). Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç ç Ýííïéá ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò ðïõ èá åìöáíßæåôáé óôï ðåäßï ôïõ ðáñáëÞðôç Ýôóé þóôå íá Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá ãñÜøåé êáé ï ßäéïò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò óå êÜðïéï åðüìåíï óôÜäéï. 
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ÔÝôáñôï ÓôÜäéï


Óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï, ïé ôñåßò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí, äçëáäÞ ç áíáæÞôçóç/åããñáöÞ, ç áíÜãíùóç/äéáãñáöÞ êáé ç áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí, äåí ÷ùñßæïíôáé óå åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò óôçí ðåñéï÷Þ ëåéôïõñãéþí, áëëÜ ìÝóá áðü ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ï ÷ñÞóôçò êáèïäçãåßôáé êáôÜëëçëá ãéá ôçí óùóôÞ åêôÝëåóç ôçò ëåéôïõñãßáò ðïõ åðéèõìåß. Áðü ôï óôÜäéï áõôü êáé ãéá ôá åðüìåíá, ïé ôñåßò áõôÝò ëåéôïõñãßåò èá åìðëïõôßæïíôáé óõíå÷þò ìå íÝåò åðéìÝñïõò äõíáôüôçôåò, óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò óôáäéáêÞò áðïêÜëõøçò åðéëïãþí-äõíáôïôÞôùí, êáé åðïìÝíùò èá åîåôÜæïíôáé åêôåíþò ïé êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí. ¼óïí áöïñÜ ôï ðåñéâÜëëïí ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ÷ùñßæåôáé ðëÝïí óôéò ôÝóóåñéò åííïéïëïãéêÝò ðåñéï÷Ýò ðïõ áíáöÝñèçêáí óôçí åéóáãùãÞ êáé üðùò öáßíåôáé áðü ôá ó÷Þìáôá. 


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò : Ç åíåñãïðïßçóç áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò    (Ó÷ 4.24, Ó÷ 4.25) èá Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá, óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí íá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé åêôüò áðü ôçí èåìáôéêÞ êáôçãïñéïðïßçóç èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá åöáñìïãÞ èçóáõñïý ëÝîåùí Þ ðñïóåããéóôéêïý ôáéñéÜóìáôïò ãéá áíáæÞôçóç êÜðïéáò ëßóôáò. Èá ðñÝðåé íá áíáöåñèåß üôé ç áíáæÞôçóç êÜðïéáò ëßóôáò èá ãßíåôáé ìå âÜóç ôï èÝìá ôçò êáé ôçí èåìáôéêÞ åíüôçôá óôçí ïðïßá Ý÷åé åíôá÷èåß. Ï èçóáõñüò ëÝîåùí êáé ôï ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá èá áíáöÝñïíôáé ðåñéóóüôåñï óáí concept óôïí ÷ñÞóôç ðáñÜ óáí ëåéôïõñãßåò ôéò ïðïßåò èá ìðïñåß íá åíåñãïðïéÞóåé ìÝóù ôçò êýñéáò ïìÜäáò ÁíáæÞôçóç/ÅããñáöÞ.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, èá ðáñÝ÷åôáé ç ëåéôïõñãßá ôçò ÅããñáöÞò ìå ôçí âïÞèåéá ôçò ïðïßáò (Ó÷ 4.26) ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åããñáöåß óõíäñïìçôÞò óå êÜðïéá ëßóôá, ôçí ïðïßá Ý÷åé åðéëÝîåé, óýìöùíá ìå ôçí äéáäéêáóßá ðïõ áíáöÝñèçêå óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá.


ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôåò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 4.27), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá áðáíôÞóåé áí èÝëåé áõôüìáôá óå Ýíá ìÞíõìá. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé áõôÞ ôçí äõíáôüôçôá, ðñïôåßíåôáé íá åðáíÝñ÷åôáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò ÁðïóôïëÞò ìçíýìáôïò üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ãñÜøåé ôçí áðÜíôçóç ôïõ óôçí äåäïìÝíç ëßóôá.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò ÁðïèÞêåõóçò ÌçíõìÜôùí êáé ôçò ÄéáãñáöÞò áðü ëßóôá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé ç ðñþôç ëåéôïõñãßá ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí, åíþ ç äåýôåñç ëåéôïõñãßá ìðïñïýóå íá åêôåëåóôåß ìÝóá áðü ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò.


ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 4.28), èá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôïí ÷ñÞóôç íá óõìðëçñþóåé ôï ðåäßï ÈÝìá ìå ôï èÝìá ôïõ ìçíýìáôüò ôïõ êáé ôï ðåäßï Áðü ìå ôçí äéåýèõíóç ôïõ áðïóôïëÝá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí, ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá ðñïóùðéêÞ ôïõ õðïãñáöÞ ç ïðïßá èá åíóùìáôþíåôáé óôá ìçíýìáôá ôá ïðïßá áðïóôÝëëåé.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ðáñÝ÷ïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò ôçò Óýíôáîçò ìÝóù ôçò ïðïßáò èá åíåñãïðïéåßôáé ç ëåõêÞ óåëßäá üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ, ôçò ÅðéëïãÞò ëßóôáò ìå ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôçí ëßóôá-ðáñáëÞðôç ôïõ ìçíýìáôïò, üðùò êáé óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, êáé ôçò ÁðïóôïëÞò üðïõ ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá óôåßëåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç ïôé áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò, óôá ðñïçãïýìåíá óôÜäéá, ôïõ ðáñÝ÷ïíôáí ìÝóá áðï ôçí ðåñéï÷Þ åñãáóßáò óáí âáóéêÜ âÞìáôá ðïõ ðñåðåé íá áêïëïõèÞóåé ãéá íá ïäçãçèåß óôçí áðïóôïëÞ åíüò ìçíýìáôïò.�
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ÐÝìðôï ÓôÜäéï


Óôï ðÝìðôï áõôü óôÜäéï, üôáí ï ÷ñÞóôçò åéóÝëèåé óôçí õðçñåóßá ôùí Ëéóôþí ÓõæÞôçóçò èá ðáñïôñýíåôáé áðï ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ìéá íÝá ëåéôïõñãßá ç ïðïßá ïíïìÜæåôáé Äçìéïõñãßá ëßóôáò. ÌÝóù áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß ðëÝïí ï ßäéïò íá äçìéïõñãÞóåé ìéá äéêéÜ ôïõ ëßóôá üðïõ èá ðñåðåé íá äçëþóåé ôï èÝìá ôçò ëßóôáò, ôçí èåìáôéêÞ åíüôçôá óôçí ïðïßá áíÞêåé , ôéò ëÝîåéò-êëåéäéÜ ðïõ ôçí ÷áñáêôçñßæïõí êáé ìÝóù ôùí ïðïßùí èá ãßíåôáé ç áíáæÞôçóÞ ôçò êáé ôá Üôïìá ðïõ êáôáñ÷Þí èá óõììåôÝ÷ïõí óôçí ëßóôá. Åðßóçò èá ðñÝðåé íá äçëùèåß áí ç ëßóôá èá åßíáé “áíïé÷ôÞ” Þ “êëåéóôÞ”, üðïõ óôçí äåýôåñç ðåñßðôùóç èá ðñÝðåé ðëÝïí íá äçëùèïýí ñçôÜ ç êáôçãïñßá ôùí áôüìùí ðïõ åðéôñÝðåôáé íá ìåôÝ÷ïõí óå áõôÞ ôçí ëßóôá.


Ãéá ôéò êýñéåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí éó÷ýïõí ôá åîÞò:


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò: Ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ åðéôåëïýíôáé åßíáé ïé ßäéåò üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï (Ó÷ 4.29, Ó÷ 4.30, Ó÷ 4.31). Ç åíåñãïðïßçóç áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò èá Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá, óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí íá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé åêôüò áðü ôçí èåìáôéêÞ êáôçãïñéïðïßçóç êáé ôïí èçóáõñü ëÝîåùí, èá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé êÜðïéá åöáñìïãÞ ìÝóù ôçò ïðïßáò ãßíåôáé ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá ãéá áíáæÞôçóç êÜðïéáò ëßóôáò. Èá ðñÝðåé íá áíáöåñèåß üôé ç áíáæÞôçóç êÜðïéáò ëßóôáò èá ãßíåôáé ìå âÜóç ôï èÝìá ôçò êáé ôçí èåìáôéêÞ åíüôçôá óôçí ïðïßá Ý÷åé åíôá÷èåß. Ï èçóáõñüò ëÝîåùí êáé ôï ðñïóåããéóôéêü ôáßñéáóìá èá áíáöÝñïíôáé ðåñéóóüôåñï óáí concept óôïí ÷ñÞóôç ðáñÜ óáí ëåéôïõñãßåò ôéò ïðïßåò èá ìðïñåß íá åíåñãïðïéÞóåé ìÝóù ôçò êýñéáò ïìÜäáò ÁíáæÞôçóç/ÅããñáöÞ.


ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôá: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 4.32), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá äéáãñÜøåé êÜðïéï ìÞíõìá ðïõ Ýëáâå óôá ðëáßóéá êÜðïéáò ëßóôáò óôçí ïðïßá åßíáé åããåãñáììÝíïò.


¼óïí áöïñá ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, ìå ôçí ëåéôïõñãßá Áõôüìáôç ÁðÜíôçóç ìðïñåß íá áðáíôÞóåé áõôüìáôá óå êÜðïéï ìÞíõìá. Ç åíåñãïðïßçóç áõôÞò ôçò ëåéôïõñãßáò èá ìðïñïýóå íá ìáò åðáíáöÝñåé óôï ðåñéâáëëïí ôçò ÁðïóôïëÞò ìçíýìáôïò ãéá íá ìðïñÝóåé ï ÷ñÞóôçò íá ãñÜøåé ôçí áðÜíôçóÞ ôïõ óå êÜðïéá äåäïìÝíç ëßóôá. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÞ ç ëåéôïõñãßá ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí ìéá åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí.


ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: Åíåñãïðïéþíôáò áõôÞ ôçí ëåéôïõñãßá (Ó÷ 4.33), ï ÷ñÞóôçò èá ðáñïôñýíåôáé íá öïñôþóåé êÜðïéïí åðåîåñãáóôÞ êåéìÝíïõ ãéá íá ãñÜøåé ôï ìÞíõìÜ ôïõ, óýìöùíá ìå ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ èá ôïõ äßíåé ï åðåîåñãáóôÞò. Ôï êåßìåíï áõôü èá ìðïñåß íá åéóá÷èåß óôç ëåõêÞ êüëëá ðïõ õðÜñ÷åé óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ìå ôñüðï, öõóéêÜ, äéÜöáíï óôï ÷ñÞóôç. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá åðåîçãåßôáé óôïí ÷ñÞóôç ìå áðëü ôñüðï êáé èá ôïõ ãßíåôáé óáöÝò üôé ïõóéáóôéêÜ áõôü ðïõ Ýêáíå åßíáé ìéá åðéêüëëçóç Ýíïò êåéìÝíïõ óôï ìÞíõìÜ ôïõ. Óôçí ðáñïýóá öÜóç üìùò ï ÷ñÞóôçò èá êáèïäçãåßôáé ìå áðëÝò êáé óáöåßò ïäçãßåò Ýôóé þóôå íá åðéêïëëÞóåé êÜðïéï êåßìåíï.


¼óïí áöïñÜ ôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò, Ý÷åé ðñïóôåèåß ç ëåéôïõñãßá ÐñïóùðéêÞ ÕðïãñáöÞ ìÝóù ôçò ïðïßáò ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá åíóùìáôþíåé óôá ìçíýìáôá ôïõ ôçí ðñïóùðéêÞ ôïõ õðïãñáöÞ. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðåíèõìßæåôáé óôïí ÷ñÞóôç üôé áõôÞ ç ëåéôïõñãßá ôïõ åß÷å äïèåß óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï óáí ìéá åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ ôçí åíåñãïðïéïýóå, áí åðéèõìïýóå, ìÝóá áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí.


Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå ïôé óå áõôü ôï óôÜäéï åêìÜèçóçò, ï ÷ñÞóôçò åßíáé ðïëý ðéèáíüí óôç ëåéôïõñãßá ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôá íá ëÜâåé ìáæß ìå Ýíá ìÞíõìá êáé ìéá åðéêüëëçóç êåéìÝíïõ. Ï ÷ñÞóôçò èá åßíáé Þäç åíçìåñùìÝíïò áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí ãéá ôçí ëåéôïõñãßá åðéêüëëçóç, ôï óýóôçìá èá ôïí åéäïðïéåß ãéá ôçí åðéêüëëçóç ðïõ Ý÷åé ëÜâåé ìáæß ìå êÜðïéï ìÞíõìá êáé èá ôïõ áíïßãåé ôçí åöáñìïãÞ ç ïðïßá åß÷å ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá íá ãßíåé ìéá åðéêüëëçóç. 
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¸êôï ÓôÜäéï


Óôï óôÜäéï áõôü èá õðÜñ÷åé ðëÝïí êáé ìéá ôÝôáñôç êýñéá ëåéôïõñãßá, ç Äçìéïõñãßá ëßóôáò ìå ôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá ìðïñåß íá äçìéïõñãÞóåé êÜðïéá äéêÞ ôïõ ëßóôá ìå ôá óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñèçêáí óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï. Ïôáí ï ÷ñÞóôçò åíåñãïðïéÞóåé áõôÞí ôçí ëåéôïõñãßá, óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôçò õðçñåóßáò èá åìöáíßæåôáé êÜðïéï åßäïò öüñìáò óôçí ïðïßá ï ÷ñÞóôçò èá óõìðëçñþíåé ôá óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñèçêáí (Ó÷ 6.39).


Ãéá ôéò õðüëïéðåò ïìÜäåò ëåéôïõñãéþí éó÷ýïõí:


ÁíáæÞôçóç êáé åããñáöÞ óå ëßóôåò : Ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ åðéôåëïýíôáé åßíáé ïé ßäéåò üðùò êáé óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï (Ó÷ 4.34, Ó÷ 4.35, Ó÷ 4.36).


ÁíÜãíùóç ìçíõìÜôùí êáé äéáãñáöÞ áðü ëßóôá: (Ó÷ 4.37) Ç åðéëïãÞ-äõíáôüôçôá ðïõ åß÷å ï ÷ñÞóôçò íá äéáãñÜøåé êÜðïéï ìÞíõìá ðïõ Ýëáâå, ðáñÝ÷åôáé ðëÝïí óáí åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßá. Èá ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé üóïí áöïñÜ ôéò åðéêïëëÞóåéò ðïõ ìðïñåé íá ëÜâåé ï ÷ñÞóôçò, èá åíçìåñþíåôáé êáôÜëëçëá áðü ôï óýóôçìá êáé èá ïäçãåßôáé Ýôóé þóôå íá ìðïñåß íá äåé ôçí åðéêüëëçóç áíïßãïíôáò ôçí åöáñìïãÞ ç ïðïßá ðåñéÝ÷åé ôçí åðéêüëëçó


ÁðïóôïëÞ ìçíýìáôïò: (Ó÷ 4.38) Óôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò Ý÷åé ðñïóôåèåß ç ëåéôïõñãßá Åðéêüëëçóç ç ïðïßá óôï ðñïçãïýìåíï óôÜäéï äéíüôáí óôïí ÷ñÞóôç óáí ìßá íÝá äõíáôüôçôá ìÝóá áðï ôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí/ðáñïôñýíóåùí. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí êáé ðáñïôñýíóåùí èá õðÜñ÷åé áõôÞ ç õðåíèýìéóç ãéá ôïí ÷ñÞóôç êáé èá ôïõ äßíïíôáé óáöåßò ïäçãßåò ãéá íá ìðïñÝóåé êáé áõôüò íá åðéêïëëÞóåé êÜôé óôï ìÞíõìá ôïõ, êáèþò êáé üôé ìðïñåß ðëÝïí íá åðéêïëëÞóåé, åêôüò áðü êåßìåíï, åéêüíá Þ Þ÷ï. Óôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ðñïôåßíåôáé íá õðÜñîåé êÜðïéï ðåäßï åðéêüëëçóçò óôï ïðïßï èá öáßíåôáé ôï áðïôÝëåóìá ìåôÜ ôçí ëåéôïõñãßáÅðéêüëëçóç. �
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“Ó÷åäéáóìüò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí”











ÐáñáäïôÝï





	Áñéèìüò ÐáñáäïôÝïõ:	Ð<x.x>


	ÐáêÝôï Åñãáóßáò:	ÐÅ4.3








# <á/á>











Éíóôéôïýôï Ôå÷íïëïãßáò Õðïëïãéóôþí


Éïýëéïò 1997








ÐáñáäïôÝï: E<x.x> - Ó÷åäéáóìüò ôùí âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí


ÓõìâáôéêÞ Çìåñïìçíßá ÐáñÜäïóçò: <Hì/íßá>


Çìåñïìçíßá ÐáñÜäïóçò: <Hì/íßá>


¸êäïóç: <¸êäïóç>


ÄéáâÜèìéóç: [Ãéá åóùôåñéêÞ ÷ñÞóç] | [Ãéá äçìïóéïðïßçóç]








Ðåñßëçøç


Óôü ðáñáäïôÝï áõôü ðåñéãñÜöåôáé ï ó÷åäéáóìüò åíüò ãñáöéêïý ðåñéâÜëëïíôïò áëëçëåðßäñáóçò, ðïõ èá ðáñÝ÷åé Ýíá óýíïëï âáóéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí óôá ðëáßóéá ôïõ Ýñãïõ ÏÄÕÓÓÅÁÓ. Ïé õðçñåóßåò áõôÝò åßíáé: çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï, ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí êáé ëßóôåò óõæçôÞóåùí. Ï ó÷åäéáóìüò áõôüò âáóßæåôáé óôéò áñ÷Ýò ôçò áðëüôçôáò êáé ôçò öéëéêüôçôáò ðñïò ôïí ÷ñÞóôç êáé áðïóêïðåß óôçí åêìÜèçóç ôçò ÷ñÞóçò êáé óôçí åîïéêåßùóç ìå ôï óýíïëï ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò åêÜóôïôå õðçñåóßáò.
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