

ΟΔΥΣΣΕΑΣ



ΥΠΕΠΘ / ΕΠΕΑΕΚ, Υποπρόγραμμα 1, Μέτρα 1.1β & 1.4γ, Ενέργεια Β’





�



























# 12







� EMBED Word.Picture.6  ���

�



��ΟΔΥΣΣΕΑΣ

“Ολοκληρωμένο Δίκτυο Σχολικής Εκπαιδευτικής Αναγέννησης

σε Αχαΐα, Θράκη και Αιγαίο”

Δίκτυα και Internet στα ελληνικά σχολεία για τη διερευνητική μάθηση, τη διδασκαλία, τον πολιτισμό και τη διοίκηση
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� Βασικές παιδαγωγικές αρχές για την ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού

Εισαγωγή

Οι Νέες Τεχνολογίες Πληροφόρησης, με κύριο εργαλείο τον υπολογιστή, μπορούν να βελτιώσουν το παιδαγωγικό μοντέλο και να υποστηρίξουν την εκπαιδευτική διαδικασία, προσφέροντας:

παρουσίαση των εννοιών και των φαινομένων που άπτονται διαφόρων διδακτικών αντικειμένων, μέσω ακίνητης και κινούμενης εικόνας και ήχου,

μέσα πειραματισμού και εξερεύνησης, που επιτρέπουν την αναζήτηση και την ανακάλυψη της γνώσης και διεγείρουν το ενδιαφέρον του μαθητή,

ηλεκτρονικά λεξικά και εγκυκλοπαίδειες που περιλαμβάνουν πληθώρα εννοιών και επεξηγήσεων, και

δυνατότητα προσομοίωσης των περισσοτέρων μεθόδων μάθησης μέσω κατάλληλων εκπαιδευτικών προγραμμάτων.

Επιδιωκόμενα αποτελέσματα

Η αξιοποίηση αυτών των δυνατοτήτων μπορεί να βελτιώσει και να κάνει πιο ελκυστική την εκπαιδευτική διαδικασία προσαρμόζοντάς την σε διάφορα μοντέλα ανάπτυξης του τρόπου σκέψης και του τρόπου μάθησης και παρέχοντας την υποδομή για ίσες ευκαιρίες στους μαθητές, ανεξάρτητα από την κοινωνική προέλευση ή τη γεωγραφική καταγωγή. Συγκεκριμένα, η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι σωστά σχεδιασμένο Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να επιτευχθούν, μεταξύ άλλων, οι ακόλουθοι στόχοι:

Εκσυγχρονισμός της διδασκαλίας σύμφωνα με τις σύγχρονες απόψεις για την εκπαιδευτική διαδικασία.

Διευκόλυνση του έργου του διδάσκοντα. Δίνεται η δυνατότητα στο διδάσκοντα για προετοιμασία και παρουσίαση του μαθήματος με χρήση σύγχρονων μέσων και μεθόδων.

Σωστότερος προγραμματισμός. Διευκόλυνση του προγραμματισμού των μαθημάτων, ώστε να καλύπτεται η ύλη χωρίς προβλήματα.

Αξιοπιστία και αρτιότητα πηγών. Προσφέρεται πλήρης αξιοπιστία και πληρότητα όσον αφορά στο περιεχόμενο κάθε μαθήματος και καλύπτονται οι τυχόν ασάφειες και παραλείψεις των διδασκόντων.

Τελειοποίηση διδασκαλίας. Προσφέρεται η δυνατότητα για πληθώρα έτοιμου υλικού, παραδειγμάτων και επεξηγήσεων που δεν είναι δυνατόν να καλυφθούν από τους διδάσκοντες στο σύνολό τους.

Κινητοποίηση μαθητών. Κεντρίζει το ενδιαφέρον τους και τη διάθεση για έρευνα. Επίσης, το παραμετρικό περιβάλλον επιτρέπει την εξερεύνηση περιπτώσεων που δεν είναι εφικτές με παραδοσιακά μέσα, εμπλουτίζοντας της νοητικές αναπαραστάσεις των παιδιών, πράγμα που διευκολύνει τη δημιουργία κατασκευαστικού μοντέλου μάθησης.

Αύξηση της ενεργού συμμετοχής του μαθητή. Κάθε μαθητής έχει την δυνατότητα να συμμετέχει άμεσα στο μάθημα κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης με υπολογιστή. 

Εξατομίκευση διδασκαλίας. Η χρησιμοποίηση κατάλληλα διαμορφωμένων ενοτήτων και ασκήσεων στο εργαστήριο πληροφορικής δίνει τη δυνατότητα εξατομίκευσης της διδασκαλίας, για την αντιμετώπιση των περιπτώσεων, όπου η ετερογένεια του γνωστικού επιπέδου των μαθητών δημιουργεί έντονα προβλήματα. Ιδιαίτερη έμφαση θα καταβληθεί γιά τους μαθητές με μαθησιακές δισκολίες.

Έρευνα, στατιστική, συνεχής ανάπτυξη, κλπ. Η καταγραφή της πορείας και επίδοσης των μαθητών παρέχει τη δυνατότητα αξιοποίησης αυτών των στοιχείων τόσο από το διδάσκοντα όσο και από το εποπτικό προσωπικό για αξιολόγηση της διδασκαλίας, και για αξιολόγηση του εκπαιδευτικού συστήματος.

Επιπλέον το Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης γιατί επιτρέπει την προσομοίωση της φυσιολογικής πορείας με την οποία ο άνθρωπος αφομοιώνει τη γνώση. Συγκεκριμένα, σύγχρονες ιδέες από τη Γνωστική Ψυχολογία προτείνουν ότι η φυσιολογική πορεία που ακολουθεί ένας άνθρωπος για να κατακτήσει τη γνώση είναι:

Προσπάθεια για ένα στόχο.

Γέννηση μιας ερώτησης.

Προσπάθεια για απάντηση.

Απάντηση στην ερώτηση.

Το κρίσιμο βήμα σε αυτή τη διαδικασία δεν είναι η ίδια η απάντηση όσο η ερώτηση η οποία εγείρεται από την προσπάθεια επίτευξης ενός ατομικού στόχου. Στη συνέχεια, το άτομο είτε απαντήσει το ίδιο την ερώτηση είτε λάβει την απάντηση είναι έτοιμο να την αφομοιώσει. Συνεπώς, το εκπαιδευτικό μοντέλο, για να εκμεταλλευτεί τις δυνατότητες για μάθηση με τις οποίες είναι προικισμένοι οι μαθητές, πρέπει να τους ενθαρρύνει να προσπαθήσουν για στόχους που τους ενδιαφέρουν.

Μοντέλα μάθησης

Το συμβατικό εκπαιδευτικό μοντέλο βασίζεται σε κοινούς στόχους που το σχολείο βάζει για τους μαθητές, κυρίως λόγω οικονομικής αδυναμίας. Έχει σημαντικά υψηλό κόστος η υιοθέτηση ενός μοντέλου όπου οι μαθητές θα ενθαρρύνονται και θα καθοδηγούνται να προσπαθήσουν για στόχους που εντάσσονται στα προσωπικά τους ενδιαφέροντα. Ας σημειωθεί ότι για να επιτευχθεί το τελευταίο μοντέλο στη γενική του μορφή πρέπει ο λόγος μαθητών ανά καθηγητή να μειωθεί σημαντικά, και στην ιδανική περίπτωση να φθάσει στη μονάδα. Σήμερα, οι υπολογιστές εξοπλισμένοι με κατάλληλο Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορούν να βοηθήσουν στην υλοποίηση αυτού του μοντέλου.

Μεγάλη σημασία στο σχεδιασμό του Εκπαιδευτικού Λογισμικού παίζουν τα πέντε βασικά μοντέλα μάθησης:

Μάθηση βασισμένη στην προσομοίωση και στην εξάσκηση (Simulation-Based Learning by Doing). Η προσομοίωση είναι πολύ ισχυρή μέθοδος μάθησης, αφού πολλές δεξιότητες μπορούν να αναπτυχθούν μέσω της προσομοίωσης. Από την άλλη η εξάσκηση προετοιμάζει τους μαθητές για εφαρμογή των γνώσεών τους σε πραγματικές συνθήκες. Οι ΝΤΠ προσφέρουν δυνατότητες για χρήση πολλών ειδών προσομοιωτών, ειδικότερα για αντικείμενα που είναι από τη φύση τους πειραματικά (πχ. φυσική, χημεία, μαθηματικά, ξένες γλώσσες).

Μάθηση μέσω τυχαίων περιστατικών (Incidental Learning). Πολλές φορές οι άνθρωποι μαθαίνουν συλλέγοντας “αδιάφορη” πληροφορία όταν εκτελούν “ενδιαφέρουσες” δραστηριότητες. Αυτή η μέθοδος μάθησης μπορεί να αξιοποιηθεί με την ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Λογισμικού που ενώ εμπλέκει τον χρήστη σε μια ενδιαφέρουσα διαδικασία του παρέχει “αδιάφορη” πληροφορία. Δηλαδή, ο μαθητής αποκτά πληροφορία για ένα θέμα για το οποίο δεν προσπαθεί κατά τη διάρκεια της προσπάθειας για κάποιο άλλο στόχο.

Μάθηση μέσω αντανάκλασης (Learning by Reflection). Στη διαδικασία της μάθησης είναι χρήσιμο ο μαθητής να κληθεί να απαντήσει ερωτήσεις ώστε να αφομοιώσει και να εμβαθύνει στη γνώση που κατέχει.

Διδασκαλία βασισμένη σε περιπτώσεις (Case-Based Teaching). Αυτή η μέθοδος μάθησης βασίζεται στις εξής ιδέες: Οι ειδικοί είναι φορείς συγκεκριμένης γνώσης, ενώ οι καθηγητές μπορούν να μεταδώσουν αυτή τη γνώση. Σκοπός της μεθόδου είναι να μεταδώσει στους μαθητές ακριβώς τη γνώση που χρειάζονται ακριβώς τη στιγμή που τη χρειάζονται.

Μάθηση μέσω ανακάλυψης (Learning by Exploring). Όλες οι προηγούμενες μέθοδοι ενθαρρύνουν την εμπλοκή των μαθητών σε δύσκολα προβλήματα που είναι σχετικά με τα ενδιαφέροντά τους. Φυσικά, αυτή η ενασχόληση δημιουργεί απορίες στους μαθητές. Είναι σημαντικό, οι ερωτήσεις των μαθητών να απαντηθούν μέσα από μια διαλογική διαδικασία ακριβώς τη στιγμή που εγείρονται, ώστε οι μαθητές να οδηγηθούν στην “ανακάλυψη” της γνώσης. Σημαντική επίσης είναι και η διάσταση της διερευνητικής προσέγγισης της γνώσης μέσα από το δίκτυο. 

Βασική μονάδα παιδαγωγικής αξιοποίησης του συστήματος θα είναι η συνθετική εργασία (project). Χαρακτηριστικά της είναι η συνεργατική προσπάθεια, η ομαδική άμιλλα, η διερευνητική μάθηση, ο καταλυτικός ρόλος του δάσκαλου και ο πρωτοβουλιακός ρόλος των μαθητών και η δημιουργική σύνθεση μεθόδων και γνώσεων από πολλά γνωστικά αντικείμενα. Το δίκτυο προσθέτει σε όλα τα παραπάνω τη δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ ομάδων μαθητών (στο ίδιο ή σε διαφορετικά σχολεία), μεταξύ των εκπαιδευτικών και τη δυνατότητα πρόσβασης σε παλιότερες εργασίες άλλων ομάδων του ίδιου σχολείου, άλλων σχολείων αλλά και άλλων πηγών στο παγκόσμιο διαδίκτυο.

Τεχνικά το περιβάλλον διεξαγωγής των συνθετικών εργασιών ονομάζεται μικρόκοσμος. Ένας μικρόκοσμος αποτελείται από εργαλεία/προϊόντα λογισμικού και βάσεις δεδομένων που συνθέτουν ένα υπολογιστικό περιβάλλον και από ένα ή περισσότερα σενάρια χρήσης με συγκεκριμένους μαθησιακούς σκοπούς (αλλά όχι αναγκαστικά με συγκεκριμένη διαδρομή μέσα στο μικρόκοσμο). Το ΠΕ4 περιλαμβάνει ανάπτυξη (ή προσαρμογή υπαρχόντων) εργαλείων και προϊόντων λογισμικού τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία δικτυακών μικρόκοσμων και δικτυακών υπηρεσιών μέσω των οποίων θα υποστηρίζονται κοινές δραστηριότητες όλων των σχολείων. 

Συνοπτική περιγραφή πιλοτικής εισαγωγής του δικτυακού λογισμικού

Βασικοί στόχοι

Ο όρος “δικτυακό λογισμικό” αναφέρεται σε λογισμικό του οποίου ο σχεδιασμός είναι βασισμένος στην ύπαρξη δικτύου με αποτέλεσμα να δίνεται η δυνατότητα για πρόσβαση σε απομακρυσμένους πόρους και υπηρεσίες, καθώς και για επικοινωνία μεταξύ απομακρυσμένων ομάδων μαθητών (από την απλή μορφή ανταλλαγής μηνυμάτων έως την υποστήριξη σύνθετων μορφών συνεργατικής εργασίας). Κύριος στόχος είναι να επιτυγχάνεται πλήρης αξιοποίηση του δικτύου η οποία αναλυτικά, αναφέρεται:

Στην on-line πρόσβαση σε υλικό που είτε ήδη υπάρχει διεθνώς (σε κόμβους που θα επιλεγούν με βάση τις θεματικές κατηγορίες στις οποίες θα αναφέρεται το λογισμικό, και τις εκπαιδευτικές επιδιώξεις) είτε θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου και θα εγκατασταθεί στους κεντρικούς κόμβους του υπό κατασκευή δικτύου (δηλαδή στο ΙΤΥ (Πάτρα), στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (Αθήνα), και στο ΙΕΛ (Ξάνθη). Έτσι για παράδειγμα, για τη Γεωγραφία μπορεί να αξιοποιηθεί η πρόσβαση σε on-line δεδομένα του Internet όπως π.χ. δορυφορικές φωτογραφίες καιρού και κλιματολογικών συνθηκών, interactive χάρτες ή πηγές αυτόματης παραγωγής χαρτών (π.χ. Xerox Map-viewer), world-factbook με δημογραφικά στοιχεία για όλες τις χώρες. Για τα Μαθηματικά μπορεί να αξιοποιηθεί η πρόσβαση σε πηγές όπως το Cabri on-line (Grenoble) και το MegaMath (Los Alamos Labs), η συμμετοχή σε on-line μαθηματικά παιγνίδια όπου συναγωνίζονται ομάδες παιδιών από διάφορα μέρη του πλανήτη, κλπ. Επιπρόσθετα, οι πληροφορίες που αντλούνται από το δίκτυο μπορούν να διοχετευτούν σε εργαλεία ανάλυσης (π.χ. spreadsheets, graphing-tools) προκειμένου να αναλυθούν και να μελετηθούν.

Στην πρόσβαση σε υλικό με περιεχόμενο τοπικού ενδιαφέροντος που θα δημιουργείται σε κάθε σχολείο από ομάδες μαθητών με κατάλληλα εργαλεία υποστήριξης που θα τους παρασχεθούν στα πλαίσια του έργου για το σκοπό αυτό. Για παράδειγμα θα αναπτυχθούν εργαλεία που θα υποστηρίζουν την πολιτιστική αναβάθμιση, δίνοντας τη δυνατότητα στους μαθητές για ελεύθερη πρόσβαση σε πληροφορίες του Διαδικτύου (Internet) που αναφέρονται σε πολιτιστικά θέματα.

Στην υποστήριξη συνεργατικής εργασίας μεταξύ ομάδων παιδιών είτε τοπικά, είτε σε απομακρυσμένα σχολεία, μέσω ειδικευμένου λογισμικού. Ένα παράδειγμα τέτοιας χρήσης είναι το ακόλουθο: Δύο ομάδες παιδιών, μία στην Ξάνθη και μία στη Ρόδο συνεργάζονται σε μία διερεύνηση Γεωγραφίας ως εξής. Η πρώτη δίνει γραπτά πληροφορίες στη δεύτερη για το πως να πάει από ένα σημείο της Ρόδου σε ένα άλλο, ενώ η δεύτερη προσπαθεί να υλοποιήσει την διαδρομή με κατάλληλες κινήσεις πάνω σε έναν ψηφιακό χάρτη της Ρόδου.

Η πιλοτική εισαγωγή δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού και υπηρεσιών στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα αποβλέπει στην ανάπτυξη εργαλείων και προϊόντων λογισμικού και στην προσαρμογή ήδη υπαρχόντων για εκπαιδευτικές χρήσεις του δικτύου (όπως αυτές αναφέρθησαν παραπάνω). Επίσης, αποβλέπει στην υποστήριξη δικτυακών υπηρεσιών για κοινή χρήση από όλα τα σχολεία (π.χ. επιλεκτική πρόσβαση σε διεθνείς πηγές εκπαιδευτικού υλικού και αλληλοεπικοινωνίας μεταξύ μαθητών και καθηγητών). Οι βασικοί στόχοι της πιλοτικής εισαγωγής εκπαιδευτικού λογισμικού και υπηρεσιών είναι οι παρακάτω.

Ανάλυση απαιτήσεων και εκπόνηση προδιαγραφών δικτυακού λογισμικού και υπηρεσιών για τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση.

Με βάση τις εκπαιδευτικές επιδιώξεις, τις προτεραιότητες, και τις τεχνολογικές δυνατότητες θα προσδιοριστούν οι παιδαγωγικές, τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του δικτυακού λογισμικού και δικτυακών υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του έργου. 

Ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού και υπηρεσιών για τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. 

Θα αναπτυχθούν οι παρακάτω κατηγορίες δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού:

Ανάπτυξη δικτυακών διερευνήσεων γνωστικών αντικειμένων. Θα σχεδιαστούν αναλυτικά σενάρια διδασκαλίας και θα αναπτυχθεί το δικτυακό λογισμικό για 15 διερευνήσεις γύρω από τρία γνωστικά αντικείμενα (π.χ. Γεωγραφία, Μαθηματικά, Φυσική) τα οποία θα επιλεγούν στην φάση της ανάλυσης και εκπόνησης των προδιαγραφών του δικτυακού λογισμικού. Κάθε μία διερεύνηση θα περιλαμβάνει: (α) παιδαγωγικά επεξεργασμένο σενάριο (εκπαιδευτικοί στόχοι, αντικείμενο, πλοκή, αλληλεπίδραση), (β) το απαιτούμενο λογισμικό συνοδευόμενο από οδηγίες χρήσης, (γ) οδηγίες για την παιδαγωγική αξιοποίηση του παρεχόμενου υλικού, και (δ) λεπτομερώς τεκμηριωμένη αξιολόγηση τόσο σε εργαστηριακό περιβάλλον όσο και με την εφαρμογή στην τάξη από εκπαιδευτικούς και μαθητές.

Ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού διδασκαλίας της Ελληνικής γλώσσας. Θα αναπτυχθεί εκπαιδευτικό υλικό διαθέσιμο μέσα από το δίκτυο σχετικά με τα εξής γνωστικά αντικείμενα: τα Ελληνικά ως μητρική γλώσσα, και τα Ελληνικά ως ξένη γλώσσα. Το υλικό που θα αναπτυχθεί για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως μητρικής γλώσσας θα αναφέρεται με μεγαλύτερη λεπτομέρεια στους δομολειτουργικούς κανόνες της γλώσσας. Έτσι οι μαθητές θα διδάσκονται την γλώσσα με το φορμαλισμό της (κανόνες, εξαιρέσεις, κ.λ.π.). Το υλικό που θα αναπτυχθεί για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας θα δίνει βαρύτητα στα βασικά δομολειτουργικά φαινόμενα της γλώσσας και στο λεξιλόγιο ώστε να καταστήσει τους μαθητές ικανούς να συμμετέχουν σε καθημερινές δραστηριότητες και να κατανοούν τα άλλα μαθήματα που διδάσκονται στο σχολείο. Αυτό προϋποθέτει την ενσωμάτωση στο υλικό αυτό όρων από τα διάφορα μαθήματα τα οποία διδάσκονται οι μαθητές στο γυμνάσιο. Επίσης, επειδή αρκετά φαινόμενα θα πρέπει να εξηγούνται χρησιμοποιώντας τη μητρική γλώσσα του παιδιού, για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας, θα πρέπει να αναπτυχθεί και ξενόγλωσσο υλικό υποστήριξης. Για παράδειγμα, για τους επαναπατριζόμενους Ποντίους, η ξένη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί θα είναι η Ρωσική. 

Ανάπτυξη εφαρμογών πολιτισμικών διερευνήσεων. Θα σχεδιασθεί και θα υλοποιηθεί περιβάλλον υποστήριξης ελεύθερης πρόσβασης σε πληροφορίες του Διαδικτύου και υλικό σε πολιτιστικά θέματα, τέχνες, μουσεία, εθνική πολιτιστική κληρονομιά, περιβάλλον, τουρισμό, αθλητισμό, κ.λ.π. Θα αναπτυχθούν 10 οργανωμένες διερευνήσεις με διάφορα αντικείμενα ευρύτερου πολιτιστικού περιεχομένου (π.χ. οικονομικοί-πολιτικοί-γεωγραφικοί συσχετισμοί του σύγχρονου κόσμου, ρύπανση του περιβάλλοντος, μέλλον στη χρήση των υδάτινων πόρων του πλανήτη, μεγαλουπόλεις και προβλήματα διαβίωσης, υπερπληθυσμιακή έκρηξη, ευρωπαϊκοί πολιτισμοί και η πορεία προς την Ευρωπαϊκή ένωση, θέματα επαγγελματικού προσανατολισμού). Οι διερευνήσεις αυτές θα έχουν τη μορφή των αντίστοιχων διερευνήσεων των τριών γνωστικών αντικειμένων που προαναφέρθηκαν, αλλά θα είναι περισσότερο προσανατολισμένες στη χρήση του Internet ως μέσου άντλησης πληροφοριών για τη σύνταξη εκθέσεων/μελετών. Τα ακριβή θέματα των διερευνήσεων θα επιλεγούν στην φάση της ανάλυσης και εκπόνησης των προδιαγραφών του δικτυακού λογισμικού.

Ανάπτυξη εφαρμογών υποστήριξης διοίκησης. Θα σχεδιασθεί και θα αναπτυχθεί δικτυακό λογισμικό υποστήριξης της διοίκησης. Το λογισμικό θα εστιάζει στις ανάγκες οργάνωσης, διοίκησης, και επικοινωνίας της σχολικής μονάδας, θα λειτουργεί στο τοπικό δίκτυο του σχολείου και θα διασυνδέεται με τις περιφερειακές διευθύνσεις και μέσω αυτών με τις Διευθύνσεις Σπουδών και Προσωπικού Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης του ΥΠΕΠΘ.

Ανάπτυξη δικτυακών υπηρεσιών και υπηρεσιών Διαδικτύου. Στους κεντρικούς κόμβους του υπό κατασκευή δικτύου (ΙΤΥ-Πάτρα, Παιδαγωγικό Ινστιτούτο-Αθήνα, ΙΕΛ-Ξάνθη) θα εγκατασταθεί λογισμικό για την παροχή των ακόλουθων δικτυακών υπηρεσιών:

Ανταλλαγή μηνυμάτων πολυμέσων μεταξύ των μαθητών (multimedia e-mail), μέσα από κατάλληλα για τους μαθητές περιβάλλοντα και user interfaces. Το λογισμικό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα συνεργάζεται άμεσα με το λογισμικό των διερευνήσεων.

Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων και συζητήσεων για διάφορα θέματα κοινού ενδιαφέροντος (bulletin boards, discussion lists).

Θεματικές ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες για κοινή χρήση από όλα τα σχολεία που θα φιλοξενηθούν στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου στο ΙΤΥ (Πάτρα), Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (Αθήνα), και ΙΕΛ (Ξάνθη). Σε αυτές θα επεξεργάζεται και αρχειοθετείται εκπαιδευτικό υλικό είτε από τους φορείς υλοποίησης είτε από τα ίδια τα σχολεία

Αξιολόγηση των προϊόντων που θα παραχθούν και των υπηρεσιών που θα προσφερθούν.

Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που θα έχουν παραχθεί, θα αξιολογηθούν από τεχνολογική και παιδαγωγική άποψη. Επίσης, θα γίνει αξιολόγηση της πιλοτικής χρήσης τους στην εκπαιδευτική διαδικασία προκειμένου να εξαχθούν συμπεράσματα στην προοπτική επέκτασης της χρήσης τους σε περισσότερα σχολεία.

Στάδια υλοποίησης και παραδοτέα προϊόντα 

Η πιλοτική εισαγωγή εκπαιδευτικού λογισμικού και υπηρεσιών στην εκπαίδευση περιλαμβάνει τις ακόλουθες φάσεις:

Φάση 1: Ανάλυση και προδιαγραφές δικτυακού λογισμικού και υπηρεσιών. Στόχος της πρώτης φάσης είναι η εκπόνηση των τεχνικών, παιδαγωγικών και λειτουργικών προδιαγραφών του δικτυακού λογισμικού που θα αναπτυχθεί και των υπηρεσιών που θα προσφερθούν. Θα περιλαμβάνεται τεκμηρίωση των εκπαιδευτικών στόχων του προς ανάπτυξη εκπαιδευτικού λογισμικού και θα προτείνονται σενάρια χρήσης του στην εκπαίδευση με στόχο την πλήρη αξιοποίησή του. Στόχος των διαφορετικών σεναρίων θα είναι η αξιολόγηση των παιδαγωγικών και τεχνολογικών επιλογών που έγιναν κατά το σχεδιασμό του λογισμικού.

Το παραδοτέο της πρώτης φάσης θα είναι:

Παιδαγωγικές, τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του εκπαιδευτικού δικτυακού λογισμικού.

Φάση 2: Ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού και δικτυακών υπηρεσιών. Κατά την διάρκεια της δεύτερης φάσης θα γίνει η ανάπτυξη των πακέτων δικτυακού λογισμικού. Το λογισμικό αυτό θα πρέπει να καλύπτει πλήρως τις προδιαγραφές (τεχνικές, παιδαγωγικές, και λειτουργικές) όπως αυτές θα αναφέρονται στο παραδοτέο της φάσης 1. Το λογισμικό θα πρέπει να έχει ελεγχθεί από τεχνικής πλευράς, και να έχει δοκιμαστεί από μικρό αριθμό μαθητών σε εργαστηριακές συνθήκες (όχι σε σχολική τάξη). Επίσης, το δικτυακό λογισμικό θα πρέπει να παραδοθεί σε μορφή ικανή για χρήση σε συνθήκες σχολικής τάξης.

Με βάση τις διαφορετικές κατηγορίες δικτυακού λογισμικού που θα αναπτυχθούν, όπως αυτές έχουν περιγραφεί στην προηγούμενη παράγραφο, τα παραδοτέα της δεύτερης φάσης είναι τα ακόλουθα:

Δικτυακό λογισμικό γνωστικών αντικειμένων. Θα παραδοθούν 15 πακέτα εκπαιδευτικού λογισμικού (διερευνήσεις) για τρία γνωστικά αντικείμενα.

Δικτυακό λογισμικό για την διδασκαλία της Ελληνικής γλώσσας.

Εφαρμογές πολιτισμικών διερευνήσεων.

Εφαρμογές διοικητικής υποστήριξης.

Δικτυακές υπηρεσίες και υπηρεσίες Διαδικτύου.

Φάση 3: Εγκατάσταση στα σχολεία και πιλοτική λειτουργία. Κατά την τρίτη φάση θα γίνει η εγκατάσταση του δικτυακού λογισμικού που αναπτύχθηκε και των υπηρεσιών στα σχολεία. Θα γίνει χρήση του λογισμικού και των υπηρεσιών από τους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς σε συνθήκες σχολικής τάξης. Τα αποτελέσματα από την χρήση αυτή του λογισμικού και των υπηρεσιών θα καταγραφούν προκειμένου να γίνει η αξιολόγηση και ο ποιοτικός έλεγχός τους.

Φάση 4: Αξιολόγηση και εξαγωγή συμπερασμάτων. Θα γίνει η παιδαγωγική, κοινωνική και τεχνολογική αξιολόγηση του δικτυακού λογισμικού και των υπηρεσιών που θα παραχθούν στη φάση 2, και της χρήσης τους στην εκπαιδευτική διαδικασία που θα γίνει στη φάση 3. Η παιδαγωγική αξιολόγηση θα γίνει από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο σε συνεργασία με εξειδικευμένους ανά γνωστικό αντικείμενο επιστήμονες συμβούλους. Θα αναπτυχθούν ειδικά εργαστήρια αξιολόγησης λογισμικού για κάθε γνωστικό αντικείμενο, και αφού μελετηθούν λεπτομερώς όλα τα παραδοτέα καθώς επίσης και στοιχεία όπως σενάρια διερευνήσεων, λογισμικό υποστήριξης, και τεχνικά εγχειρίδια, τα παραδοτέα θα αξιολογηθούν σε συνθήκες εργαστηριακού περιβάλλοντος. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης στο εργαστήριο από τις παιδαγωγικές ομάδες, μαζί με τα αποτελέσματα από την χρήση του δικτυακού λογισμικού και των υπηρεσιών στην τάξη από τους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές θα τεκμηριωθούν σε ειδική μελέτη. Η τεχνολογική αξιολόγηση και ο ποιοτικός έλεγχος του λογισμικού θα γίνει από τους τεχνολογικούς φορείς του έργου (ΙΕΛ και ΙΤΥ).

Το παραδοτέο της τέταρτης φάσης θα είναι:

Αποτελέσματα της αξιολόγησης του δικτυακού λογισμικού και των υπηρεσιών.

Ανάλυση Απαιτήσεων και Προδιαγραφές Δικτυακού Λογισμικού

Περιγραφή της μεθόδου

Βασικό στόχο της πρώτης φάσης του έργου αποτελεί η λεπτομερής ανάλυση των απαιτήσεων και αναγκών των προκαθορισμένων χρηστών (μαθητές, εκπαιδευτικοί Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης) του προς ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού καθώς και ο προσδιορισμός των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών αυτού βάση των αναγκών που θα προκύψουν από την διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων.

Ο ιδιαίτερος παιδαγωγικός χαρακτήρας του έργου (δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό που απευθύνεται σε μαθητές Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης με σκοπό να υποβοηθήσει το ευαίσθητο έργο της εκπαιδευτικής διαδικασίας) επιβάλλει τον προσεκτικό σχεδιασμό όλων των μεθόδων ανάλυσης απαιτήσεων που θα χρησιμοποιηθούν και την προσαρμογή αυτών στην ξεχωριστή εκπαιδευτική φιλοσοφία καθώς και στην ιδιαίτερης φύσης μαθητική ψυχολογία. Με σεβασμό στις παραπάνω παιδαγωγικές επιταγές η διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων και ο καθορισμός των αντίστοιχων προδιαγραφών θα βασιστούν στους παρακάτω βασικούς άξονες:

Εξωτερική Γνωμοδότηση (ερωτηματολόγια-συνεντεύξεις).

Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων: Θα σχεδιαστούν κατάλληλα ερωτηματολόγια τα οποία θα απευθύνονται τόσο στους μαθητές όσο και στους εκπαιδευτικούς προκαθορισμένου συνόλου σχολείων των περιοχών της χώρας (Αχαίας, Θράκης και Αιγαίου) που θα συμμετάσχουν στην ολοκληρωμένη εφαρμογή δικτυακής υποδομής και δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού. Στα ερωτηματολόγια, τα οποία θα απευθύνονται στους μαθητές των σχολείων, θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή ώστε να είναι παιδαγωγικά σχεδιασμένα (χωρίς τεχνικό περιεχόμενο και με τρόπο τέτοιο ώστε όλες οι ερωτήσεις να απαντώνται ευχάριστα). Θα περιλαμβάνουν δε, ερωτήσεις οι οποίες θα αντικατοπτρίζουν πλήρως τόσο τις πραγματικές επιθυμίες των μαθητών όσο και τα ιδιαίτερα παράπονά τους όσον αφορά τις ατέλειες της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Αντίστοιχα ερωτηματολόγια θα σχεδιαστούν και για τους εκπαιδευτικούς των παραπάνω σχολείων, τα οποία θα περιλαμβάνουν εκτός των άλλων και ερωτήσεις σχετικές με τις μεθόδους διδασκαλίας που ακολουθούνται, τις προτάσεις τους όσον αφορά τα πιθανά σενάρια χρήσης υπολογιστών κατά τη διδασκαλία κ.α.

Συνεντεύξεις: Ακολούθως και με γνώση των συμπληρωμένων ερωτηματολογίων, θα προγραμματιστούν σχετικές συνεντεύξεις τόσο με εκπαιδευτικούς (εκτενείς και με πλήρη ενεργή συμμετοχή αυτών π.χ. με προτάσεις και απόψεις οι οποίες μπορούν να βοηθήσουν) όσο και με μαθητές (πιο σύντομες, φιλικές και στα πλαίσια των γενικότερων παιδαγωγικών επιταγών). Σκοπός των συνεντεύξεων αυτών θα είναι η αποσαφήνιση των απαιτήσεων και αναγκών που θα καταγραφούν στα ερωτηματολόγια, η διαπίστωση πιθανών αναγκών που δεν καλύπτονται από τα ερωτηματολόγια καθώς και η ελεύθερη πλέον έκφραση απόψεων και προτάσεων σχετικά με την μελλοντική χρήση υπολογιστών κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας. Επίσης ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων ώστε να αξιοποιηθεί τόσο η φαντασία των μαθητών όσο και η διδακτική εμπειρία των εκπαιδευτικών.

Αξιοποίηση Διεθνούς Εμπειρίας.

Η ανάλυση απαιτήσεων και ο καθορισμός προδιαγραφών του προς ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού θα πρέπει επίσης να καθοδηγηθούν σε μεγάλο βαθμό (λόγω έλλειψης σχετικών έργων μεγάλης κλίμακας στη χώρα μας), από τη γνώση και την αξιολόγηση της υπάρχουσας διεθνούς εμπειρίας στον τομέα της χρήσης υπολογιστών και δικτυακής υποδομής στην εκπαιδευτική διαδικασία. Συγκεκριμένα θα ληφθούν υπόψη αντίστοιχες προσπάθειες που έχουν συντελεστεί διεθνώς, τα επικρατέστερα σενάρια χρήσης εκπαιδευτικού λογισμικού και εκπαιδευτικών δικτύων, ποια γνωστικά αντικείμενα προσφέρονται για υποβοήθηση της διδασκαλίας τους μέσω υπολογιστών και δικτυακών πόρων, πως χρησιμοποιείται το Internet εκπαιδευτικά, τι αποδοχή υπάρχει κ.α. Η γνώση αυτή αναμένεται να βοηθήσει σημαντικά στην διαμόρφωση των κατά το δυνατόν σωστότερων συμπερασμάτων κατά τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων, στην ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού και υπηρεσιών που θα συμβαδίζουν με τις διεθνείς εξελίξεις καθώς και στην αποφυγή συνηθισμένων λαθών που έχουν σχέση με τον κίνδυνο της μη αποδοχής διαφόρων σεναρίων εκπαίδευσης μέσω υπολογιστών. 

Υπάρχουσες Τεχνολογικές Δυνατότητες.

Κατά την ανάλυση απαιτήσεων και κυρίως κατά τη σύνταξη των αντίστοιχων προδιαγραφών του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού θα πρέπει να ληφθούν πλήρως υπόψη οι υπάρχουσες τεχνολογικές δυνατότητες διεθνώς οι οποίες καλύπτουν ολόκληρο το φάσμα της εκπαιδευτικής χρήσης υπολογιστών και δικτυακών υπηρεσιών (multimedia και hypermedia τεχνολογίες, χρήση Internet και WWW-HTML, τεχνολογικές δυνατότητες tele-training και tele-conferencing, υπάρχουσες δυνατότητες δικτύων για γρήγορη μεταφορά εικόνας, ήχου και κινούμενης εικόνας κ.α.). Η πλήρης αντίληψη των υπαρχόντων τεχνολογικών δυνατοτήτων θα βοηθήσει σημαντικά τόσο στην διεξοδική εκμετάλλευση αυτών (με στόχο την διαμόρφωση των πλέον σύγχρονων και κατάλληλων λειτουργικών προδιαγραφών των προς ανάπτυξη εργαλείων και υπηρεσιών) όσο και στην αποφυγή παρακινδυνευμένων επιλογών οι οποίες πιθανόν θα οδηγούσαν σε αποτυχία λόγω ανυπαρξίας (ή ανεπάρκειας) των απαιτούμενων τεχνολογικών δυνατοτήτων.

Υπάρχουσες Μέθοδοι Διδασκαλίας.

Επίσης θα ληφθούν υπόψη όλα τα ουσιώδη χαρακτηριστικά των υπαρχόντων μεθόδων διδασκαλίας (μέσω κυρίως των συνεντεύξεων με τους εκπαιδευτικούς) καθώς και η αποδοχή αυτών από τους μαθητές. Στόχος των προδιαγραφών του προς ανάπτυξη λογισμικού θα πρέπει να είναι η υιοθέτηση σεναρίων εκπαίδευσης μέσω υπολογιστών τα οποία δεν θα είναι τελείως ξένα προς τους μαθητές. Η υποβοήθηση της διδασκαλίας από το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό καθώς και η χρήση σχετικών δικτυακών πόρων θα πρέπει να διατηρεί πολλά από τα ουσιώδη χαρακτηριστικά της παρούσας μορφής διδασκαλίας, να εμπερικλείει μεθόδους μετάδοσης γνώσης στις οποίες έχουν συνηθίσει οι μαθητές και κυρίως να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση ώστε να μην καταστρατηγηθεί ο προσωπικός χαρακτήρας της εκπαιδευτικής διαδικασίας (ο κρίσιμος ρόλος της απευθείας επικοινωνίας του εκπαιδευτικού με το μαθητή).

Σεβασμός του Αναλυτικού Προγράμματος Διδασκαλίας.

Επιπρόσθετα θα υπάρξει κατά το δυνατόν πλήρης υιοθέτηση των περιεχομένων και του τρόπου διδασκαλίας των αντίστοιχων μαθημάτων όπως αυτά υπαγορεύονται από το αναλυτικό πρόγραμμα διδασκαλίας. Τα παραπάνω χαρακτηριστικά θα πρέπει να ακολουθηθούν αξιόπιστα τόσο κατά τη διαδικασία επιλογής (μέρος της διαδικασίας ανάλυσης απαιτήσεων) των τριών γνωστικών αντικειμένων για τα οποία θα αναπτυχθούν αντίστοιχα πακέτα διερευνήσεων όσο και κατά τον προσδιορισμό των προδιαγραφών αυτών των πακέτων λογισμικού. Ζητήματα όπως: σε ποία γνωστικά αντικείμενα δίνεται περισσότερη βαρύτητα, ο τρόπος παρουσίασης και εκμάθησης των γνωστικών αντικειμένων (αν π.χ. δίνεται περισσότερη βαρύτητα σε έτοιμη γνώση ή σε διερεύνηση και επίλυση ασκήσεων) κ.τ.λ., άπτονται άμεσα των επιταγών του προκαθορισμένου αναλυτικού προγράμματος διδασκαλίας και φυσιολογικά δεν θα πρέπει να καταστρατηγηθούν οι γενικές κατευθύνσεις που υπαγορεύονται από αυτό. Επίσης θα εξεταστεί και η πρόταση αλλαγής των αναλυτικών προγραμμάτων, αν αυτό κριθεί σκόπιμο.

Εποπτεία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου.

Τέλος, η όλη διαδικασία θα περατωθεί υπό την επίβλεψη και εποπτεία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου όπως επιβάλλει ο ευαίσθητος παιδαγωγικός και εκπαιδευτικός χαρακτήρας του έργου. Η αξιοποίηση της εμπειρίας του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου σε εκπαιδευτικά ζητήματα (όπως πηγάζει από το σημαντικότατο ρόλο που αυτό επιτελεί στο γενικότερο τομέα της εκπαίδευσης στη χώρα μας) θα βοηθήσει σημαντικά ώστε αφ΄ενός να μην παραβιαστούν ούτε στο ελάχιστο οι παιδαγωγικοί κανόνες και επιταγές, αφ΄ετέρου να εξαχθούν (και να ερμηνευτούν σωστά) τα αποτελέσματα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, κατά τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων και εν συνεχεία να αξιοποιηθούν αυτά κατάλληλα κατά τη σύνταξη των αντίστοιχων προδιαγραφών. Η σύνταξη των ερωτηματολογίων, ο τρόπος διενέργειας των σχετικών συνεντεύξεων και η διερεύνηση των υπαρχόντων μεθόδων διδασκαλίας και του αναλυτικού προγράμματος διδασκαλίας αποτελούν κάποια από τα βασικά ζητήματα στα οποία το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο θα λειτουργήσει εποπτικά και συμβουλευτικά ώστε να επιτευχθεί το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα.

Με σεβασμό στους παραπάνω βασικούς άξονες και λαμβάνοντας υπόψη όλα τα προαναφερθέντα πλαίσια διερεύνησης (διεθνής εμπειρία, υπάρχουσες τεχνολογίες και μέθοδοι διδασκαλίας κ.α.) θα καταστεί δυνατή η αξιόπιστη διαμόρφωση των απαιτήσεων καθώς και ο λεπτομερής προσδιορισμός προδιαγραφών του προς ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού. Πιο συγκεκριμένα κατά τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων θα πρέπει να αποσαφηνιστούν και να καθοριστούν όλες οι διαφορετικές δυνατότητες εκπαιδευτικής χρήσης υπολογιστών και δικτυακών υπηρεσιών, οι οποίες θα προσφερθούν κατά τη φάση ανάπτυξης του έργου. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην αξιόπιστη προσέγγιση και καταγραφή αντίστοιχων απαιτήσεων και προδιαγραφών σχετικά με τα ζητήματα που αναφέρονται στη συνέχεια.

Προσδιορισμός των απαιτούμενων δυνατοτήτων του προς ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού

Μέσα από τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων θα πρέπει να προσδιοριστούν ρητά όλες οι δυνατότητες που θα παρέχονται από το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό με σκοπό να ικανοποιούνται πλήρως οι ανάγκες υποβοήθησης της διαδικασίας μάθησης διαφόρων γνωστικών αντικειμένων και να μπορούν να υποστηριχθούν τα επιθυμητά σενάρια χρήσης του λογισμικού κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας. Μερικές από τις βασικότερες τέτοιου είδους απαιτήσεις οι οποίες θα πρέπει να διερευνηθούν και πιθανόν να αποτελέσουν δυνατότητες του προσφερόμενου δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού, είναι οι παρακάτω:

Δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό για εσωτερική χρήση κλασσικής μορφής διδασκαλίας (εργαλεία εκπαιδευτικού λογισμικού προσπελάσιμα μέσω δικτύου, προσαρμογή διδασκαλίας μέσω αυτών σε περιβάλλον τοπικού δικτύου, χρήση εργαλείων για προετοιμασία σεναρίων διδασκαλίας και παρουσιάσεων - presentation tools, HTML σελίδες κ.α. -, δικτυακές υπηρεσίες σε περιβάλλον τοπικού δικτύου για παρέμβαση μαθητών και εκπαιδευτικών κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας - ερωτήσεις, επεξηγήσεις, συνεργατική επίλυση ασκήσεων κ.α.).

Ανάγκες εσωτερικής (εντός της αιθούσης) ηλεκτρονικής επικοινωνίας μεταξύ των μαθητών (ανταλλαγή μηνυμάτων, συνεργατικές προσπάθειες με on-line επικοινωνία μεταξύ τους και επέμβαση σε κοινά αρχεία κ.α.).

Ανάγκες απομακρυσμένης ηλεκτρονικής ενημέρωσης και επικοινωνίας τοπικών σχολικών σταθμών εργασίας η/και τοπικών βάσεων λογισμικού από κεντρικές υπηρεσίες, με σκοπό την πλήρη ομοιομορφία των προσφερόμενων υπηρεσιών σε όλα τα σχολεία της χώρας, ανάγκες διοικητικής μορφής ενημέρωσης (π.χ. ανακοινώσεις) κ.α.

Ανάγκες επικοινωνίας-συνεργασίας μαθητών απομακρυσμένων μεταξύ τους σχολείων (είτε του εσωτερικού ή του εξωτερικού) για ανταλλαγή μηνυμάτων, οργάνωση “συζητήσεων” πάνω σε διάφορα θέματα (π.χ. discussion lists), οργάνωση συνεργατικών προσπαθειών (με on-line επικοινωνία, τεχνικές tele-conferencing κ.τ.λ.), οργάνωση και συμμετοχή σε διαγωνισμούς και ανταγωνιστικές προσπάθειες, διοικητικής μορφής ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ καθηγητών, κεντρικών υπηρεσιών κ.α.

Ανάγκες διαλέξεων-παρουσιάσεων από απόσταση (με ή χωρίς την ενεργή συμμετοχή των μαθητών - π.χ. με ερωτήσεις) από εκπαιδευτικούς άλλων σχολείων, καθηγητές τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ειδικούς επιστήμονες κ.α.

Ανάγκες πρόσβασης και διερεύνησης διαφόρων εκπαιδευτικού σκοπού κόμβων του Internet (ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες κ.α.) οι οποίες μπορεί να είναι είτε οι κλασσικοί υπάρχοντες κόμβοι (στη χώρα μας ή στο εξωτερικό) ή ειδικά σχεδιασμένοι κόμβοι (WWW servers) του ΥΠΕΠΘ με συγκεκριμένο προεπιλεγμένο εκπαιδευτικό υλικό, με ειδικές τεχνικές πλοήγησης και καθοδήγησης ψαξίματος κ.α.

Επιλογή γνωστικών αντικειμένων

Βασικό αποτέλεσμα της ανάλυσης απαιτήσεων θα είναι ο καθορισμός των 3 γνωστικών αντικειμένων γύρω από τα οποία θα αναπτυχθούν 15 πιλοτικά εκπαιδευτικά εργαλεία διερευνήσεων. Η επιλογή αυτών των γνωστικών αντικειμένων θα βασιστεί κύρια στη διερεύνηση των παρακάτω παραγόντων:

Δυνατότητες σημαντικής υποβοήθησης με τη χρήση υπολογιστικών/δικτυακών πόρων: Θα διερευνηθεί ποιά από τα πιθανά γνωστικά αντικείμενα προσφέρονται (από τη φύση τους) για διδασκαλία μέσω υπολογιστών (με χρήση ήχου, εικόνας, κινούμενης εικόνας, με δυνατότητες αλληλεπιδραστικής εκμάθησης - π.χ. βαθμιαία επίλυση ασκήσεων - με τη βοήθεια εκπαιδευτικού υλικού σε κόμβους του Internet κ.α.).

Προτιμήσεις μαθητών και εκπαιδευτικών: Θα δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στις προτιμήσεις των μαθητών και των εκπαιδευτικών με σκοπό την εξασφάλιση της μεγαλύτερης δυνατής αποδοχής των νέων μεθόδων και υπηρεσιών εκπαίδευσης η οποία αποτελεί έναν από τους κρισιμότερους παράγοντες επιτυχίας του έργου.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας που προβλέπονται από το πρόγραμμα διδασκαλίας. Για τα γνωστικά αντικείμενα τα οποία θα επιλεγούν θα πρέπει να προβλέπονται αρκετές ώρες διδασκαλίας (να είναι δηλαδή γνωστικά αντικείμενα ιδιαίτερης βαρύτητας) ώστε να καλυφθούν χωρίς προβλήματα οι ανάγκες (σε χρόνο απασχόλησης μαθητών και εκπαιδευτικών) που θα προκύψουν κατά την πιλοτική φάση εφαρμογής των εργαλείων δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού.

Καθορισμός γενικών απαιτήσεων των προς ανάπτυξη πακέτων διερευνήσεων

Την προαναφερθείσα επιλογή των τριών επικρατέστερων γνωστικών αντικειμένων θα ακολουθήσει ο καθορισμός των ειδικότερων απαιτήσεων και προδιαγραφών στις οποίες θα βασιστεί η ανάπτυξη των αντίστοιχων εργαλείων διερευνήσεων. Συγκεκριμένα θα πρέπει να καταγραφούν οι γενικές απαιτήσεις (σε συνεργασία πιθανόν με μαθητές και εκπαιδευτικούς μέσω σχετικών συνεντεύξεων) σχετικά με τον τρόπο παρουσίασης και τη λειτουργικότητα του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού (π.χ. σε ποιό βαθμό απαιτείται η συνοδεία της παρουσίασης από ήχο και εικόνα, αν απαιτείται κινούμενη εικόνα - απαραίτητο σε γνωστικά αντικείμενα όπως η Φυσική, η Γεωγραφία, η Γεωμετρία και τα Μαθηματικά - σε ποιό βαθμό είναι δυνατόν να υπάρχει υποβοήθηση και συνεργασία με διαθέσιμο λογισμικό σε κόμβους του Internet) σε άμεση συνάρτηση με τη φύση και το περιεχόμενο των επιλεχθέντων γνωστικών αντικειμένων.

Ειδικός σχεδιασμός και καθορισμός απαιτήσεων και προδιαγραφών θα πρέπει να γίνει (πέραν των τριών επιλεχθέντων γνωστικών αντικειμένων) για την υποβοήθηση της διδασκαλίας της Ελληνικής Γλώσσας (τόσο σαν μητρική όσο και σαν ξένη γλώσσα). Θα πρέπει να διερευνηθούν και να καταγραφούν οι τυχόν ιδιαιτερότητες που παρουσιάζει μία τέτοιου είδους διδασκαλία (ειδικότερα για τους μαθητές σχολείων της Θράκης), οι ξεχωριστές πηγές πληροφόρησης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν μέσω δικτύου (π.χ. θησαυροί που κυκλοφορούν) κ.α.

Τέλος θα καθοριστούν πλήρως οι απαιτήσεις και οι προδιαγραφές όσον αφορά στις πολιτισμικού περιεχομένου διερευνήσεις που θα αναπτυχθούν (10 περίπου πακέτα σχετικών διερευνήσεων). Τα θέματα αυτών των διερευνήσεων θα έχουν σχέση με τις τέχνες, τον πολιτισμό, τον αθλητισμό, την κοινωνία και το περιβάλλον, τον Ελληνικό και Ευρωπαϊκό πολιτισμό κ.α. Τα ακριβή θέματα των διερευνήσεων θα επιλεγούν με γνώμονα τόσο τα σχετικά ενδιαφέροντα των μαθητών όσο και τις παιδαγωγικές επιταγές καλλιέργειας και εμπλουτισμού των κοινωνικών και πολιτισμικών γνώσεών τους. Οι απαιτήσεις σχετικά με την ανάπτυξη των πολιτισμικών αυτών διερευνήσεων θα πρέπει να επικεντρωθούν στην πρόσβαση και χρήση κατάλληλων κόμβων του Internet (είτε στο εσωτερικό ή στο εξωτερικό) και να προσδίδουν στους μαθητές μία αίσθηση ευχάριστης πλοήγησης και εκμάθησης πέρα από τα κλασσικά πλαίσια των συνηθισμένων μορφών διδασκαλίας.

Καθορισμός σεναρίων χρήσης

Ο καθορισμός των σεναρίων χρήσης του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού θα αποτελέσει γενικά ένα βασικό παράγοντα επιτυχίας ή μη της συνολικής προσπάθειας εισαγωγής υπολογιστών και δικτυακών υπηρεσιών στην εκπαιδευτική διαδικασία. Κατά τη φάση της ανάλυσης απαιτήσεων και προσδιορισμού προδιαγραφών, θα πρέπει να διερευνηθούν και να αξιολογηθούν όλα τα πιθανά σενάρια διδασκαλίας των επιλεχθέντων γνωστικών αντικειμένων με χρήση δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού (με αξιοποίηση και των σχετικών συνεντεύξεων με μαθητές και εκπαιδευτικούς) και να επιλεγούν προσεκτικά τα πιο κατάλληλα από αυτά, τα οποία θα καθοδηγήσουν λειτουργικά και σχεδιαστικά την ανάπτυξη των σχετικών πακέτων διερευνήσεων. Κάποια από τα κύρια ζητήματα που θα πρέπει να διερευνηθούν όσον αφορά τα σενάρια χρήσης που θα ακολουθηθούν τίθενται παρακάτω:

Εσωτερική δομή και οργάνωση της διδασκαλίας μέσω των προσφερόμενων εργαλείων λογισμικού και δικτυακών υπηρεσιών: Τέτοιου είδους διαφορετικές μορφές διδασκαλίας είναι δυνατόν να προσφέρουν στους εκπαιδευτικούς τη δυνατότητα προετοιμασίας ενός πλήρους σεναρίου παρουσίασης (με τη βοήθεια σχετικών εργαλείων είτε τοπικά ή προσπελάσιμων μέσω δικτύου) μέσω των τερματικών των μαθητών, μπορούν να παρέχουν τη δυνατότητα εκτενούς ή περιορισμένης συμμετοχής του εκπαιδευτικού κατά τη διάρκεια της αυτόματης εκπαίδευσης των μαθητών μέσω κάποιου δικτυακού εργαλείου λογισμικού, μπορούν να επιτρέπουν τη δυνατότητα on-line επικοινωνίας μεταξύ των μαθητών και την επέμβασή τους στην οργανωτική δομή της διδασκαλίας, είναι δυνατόν να προσφέρουν σενάρια εξάσκησης (ασκήσεις και υποβοηθούμενες ή μη διαδικασίες επίλυσης) είτε με την καθοδήγηση των εκπαιδευτικών ή χωρίς αυτήν, επιτρέπουν την ηλεκτρονική ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των μαθητών εντός της αιθούσης καθώς και την οργάνωση και διενέργεια ομαδικών εργασιών (projects) κ.τ.λ.

Τα πιθανά σενάρια χρήσης απομεμακρυσμένων δικτυακών πόρων και υπηρεσιών: Τέτοιου είδους σενάρια χρήσης περιλαμβάνουν τον καθορισμό αυτόματα επιλεκτικής ή μη πρόσβασης σε απομακρυσμένους κόμβους του Internet, τον καθορισμό του βαθμού στον οποίο θα συμμετέχει ο εκπαιδευτικός (το αν θα υπάρχει πλήρης καθοδήγηση ή θα προσφέρεται ελευθερία δράσης στους μαθητές) σε οποιασδήποτε μορφής πλοήγησης σε τέτοιου είδους κόμβους, την οργάνωση - μέσω δικτύου - συνεργατικών προσπαθειών (με ή χωρίς την καθοδήγηση και επίβλεψη των εκπαιδευτικών) μεταξύ μαθητών απομακρυσμένων μεταξύ τους σχολείων, την επικοινωνία μαθητών απομακρυσμένων σχολείων για ανταλλαγή μηνυμάτων ή ανταλλαγή απόψεων και πληροφοριών, την οργάνωση διαλέξεων από απόσταση (πιθανά από ειδικούς επιστήμονες και καθηγητές τριτοβάθμιας εκπαίδευσης) κ.τ.λ.

Σχεδιασμός εκπαιδευτικής αξιοποίησης

Θα πρέπει επίσης να καθοριστούν (και να τεθούν αντίστοιχες απαιτήσεις και προδιαγραφές) όλες οι απαραίτητες λειτουργικές πτυχές του προς ανάπτυξη λογισμικού καθώς και των σχετικών σεναρίων χρήσης που θα ακολουθηθούν, ώστε να εξασφαλιστεί η μέγιστη δυνατή εκπαιδευτική αξιοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών. Για παράδειγμα θα πρέπει να γίνουν σχεδιαστικές και λειτουργικές επιλογές οι οποίες θα ταιριάζουν απόλυτα με την ιδιαίτερη μαθητική εκπαιδευτική ψυχολογία, όλες οι προσφερόμενες υπολογιστικές και δικτυακές υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα φιλικές και εύχρηστες, ενώ θα πρέπει να σχεδιαστεί πολύ προσεκτικά η κρίσιμη “γραμμή επικοινωνίας” μεταξύ προσφερόμενων δυνατοτήτων και τρόπου παρουσίασης στους μαθητές (η μέθοδος δηλαδή μετάδοσης γνώσης και πληροφοριών μέσω του υπολογιστή) ώστε να υπάρξει η μέγιστη δυνατή αποδοχή από την πλευρά των μαθητών. 

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη, και να σχεδιαστούν και προγραμματιστούν κατάλληλα σε κάθε περίπτωση, οι ανάγκες εκπαίδευσης των εκπαιδευτικών και η προσαρμογή τους στις νέες τεχνολογίες ώστε αφ΄ενός να εξασφαλιστεί η ενεργή, απρόσκοπτη και δημιουργική συμμετοχή τους στους νέους τρόπους διδασκαλίας, αφ΄ετέρου να είναι σε θέση να καθοδηγούν σωστά τους μαθητές.

Παιδαγωγική ανάλυση

Σκοπός της παιδαγωγικής ανάλυσης (η οποία θα συνοδεύσει και θα υποβοηθήσει τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων και προδιαγραφών σε όλο το φάσμα της) είναι η ανίχνευση τυχόν παιδαγωγικών περιορισμών (π.χ. η διασφάλιση της απευθείας επικοινωνίας εκπαιδευτικού-μαθητή, τα επιτρεπόμενα ποσοστά ελευθερίας, δημιουργίας και επέμβασης των μαθητών στα πλαίσια της εκπαιδευτικής διαδικασίας κ.α.) οι οποίοι θα πρέπει να γίνουν απόλυτα σεβαστοί κατά την ανάπτυξη του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού. Ιδιαίτερα χρήσιμος θα είναι σε αυτόν τον τομέα ο εποπτικός και συμβουλευτικός ρόλος του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου.

Τεχνική ανάλυση

Τέλος, καθ΄όλη τη διάρκεια της φάσης ανάλυσης απαιτήσεων του δικτυακού λογισμικού θα υπάρξει παράλληλη ανάλυση των τεχνικών απαιτήσεων οι οποίες υπαγορεύονται από τις εκάστοτε λειτουργικές και σχεδιαστικές επιλογές. Σκοπός της διεξοδικής τεχνικής ανάλυσης είναι ο καθορισμός των τεχνικών δυνατοτήτων που προσφέρονται για ανάπτυξη υψηλού επιπέδου δικτυακής υποδομής και διασύνδεσης των “πιλοτικών” περιοχών της χώρας (Αχαϊα, Θράκη και Αιγαίο) καθώς και των δυνατοτήτων εγκατάστασης ικανοποιητικού αριθμού υψηλών προδιαγραφών υπολογιστικών συστημάτων στα σχολεία των περιοχών αυτών. Στα πλαίσια των δυνατοτήτων αυτών θα πρέπει να υπάρξει και αντίστοιχη προσαρμογή των λειτουργικών απαιτήσεων και των σεναρίων χρήσης του δικτυακού λογισμικού, ενώ σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να προταθούν και να αξιολογηθούν εναλλακτικές σχεδιαστικές λύσεις οι οποίες θα εξασφαλίζουν την τεχνική αρτιότητα του έργου.

Η εκτενής και λεπτομερής ανάλυση απαιτήσεων (βασισμένη στην αποσαφήνιση και προσδιορισμό των βασικών ζητημάτων που αναφέρθηκαν παραπάνω) θα αποτελέσει τη βάση για τον λεπτομερή προσδιορισμό των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών του προς ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού. Ο προσδιορισμός των τελικών προδιαγραφών θα κινηθεί πάνω στους ίδιους βασικούς άξονες (προσδιορισμός των απαιτούμενων δυνατοτήτων, επιλογή γνωστικών αντικειμένων, καθορισμός προδιαγραφών όλων των προς ανάπτυξη πακέτων διερευνήσεων, καθορισμός σεναρίων χρήσης και σχεδιασμός εκπαιδευτικής αξιοποίησης) και θα έχει σαν σκοπό να μεταφράσει τόσο λειτουργικά όσο και τεχνικά τις αντίστοιχες ανάγκες που θα προκύψουν από τη διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων. Ιδιαίτερη έμφαση δε, θα δοθεί στις λειτουργικές προδιαγραφές των διερευνήσεων που θα αναπτυχθούν, ώστε να αντικατοπτρίζονται πλήρως οι παιδαγωγικής φύσεως απαιτήσεις και περιορισμοί που θα προκύψουν τόσο από την διαδικασία ανάλυσης απαιτήσεων όσο και από το συμβουλευτικό έργο του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου.

Ανάπτυξη δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού

Εισαγωγή

Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει την περιγραφή του τρόπου ανάπτυξης του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού στα πλαίσια του έργου. Τα αντικείμενα τα οποία σχεδιάζεται να καλύψει το λογισμικό ανήκουν τόσο στο γενικό κομμάτι της διδασκαλίας της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης όσο και σε τομείς γενικότερης μόρφωσης έχοντας σαν κύριο στόχο την πολιτιστική ευαισθητοποίηση των μαθητών. 

Ένα τμήμα του λογισμικού θα καλύψει βασικά γνωστικά αντικείμενα (μαθηματικά, φυσική κ.λ.π.) με τα οποία οι μαθητές βρίσκονται σε καθημερινή σχεδόν επαφή έχοντας σαν στόχο την εισαγωγή νέων μοντέλων εκπαίδευσης και της εξαγωγής των σχετικών συμπερασμάτων.

Θα δοθεί βάρος στην διδασκαλία της Ελληνικής γλώσσας αφού έχει εξακριβωθεί η σημασία της σε βάθος γνώσης της από τους μαθητές και των κινδύνων που συνεπάγεται η συρρίκνωση της χρήσης της σε όλες τις δραστηριότητες της ζωής τους. Το σχετικό λογισμικό θα κάνει διάκριση μεταξύ του τρόπου διδασκαλίας όταν η Ελληνική γλώσσα διδάσκεται σε Ελληνόπουλα και όταν διδάσκεται σε παιδιά επαναπατρισμένων Ελλήνων, συμβάλλοντας στην ομαλή εισαγωγή τους στην σχολική κοινωνία.

Επίσης, μέρος του λογισμικού θα καλύπτει πολιτιστικά αντικείμενα στοχεύοντας να φέρει τους μαθητές σε επαφή με δραστηριότητες οι οποίες μέχρι τώρα σπάνια περιλαμβάνονται στο πρόγραμμα διδασκαλίας.

Τέλος, μέρος του λογισμικού θα καλύψει διοικητικούς σκοπούς με βασικό σκοπό την αναβάθμιση της επικοινωνίας μεταξύ ΥΠΕΠΘ, διευθύνσεων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και σχολείων.

Ανάπτυξη δικτυακών διερευνήσεων γνωστικών αντικειμένων

Ο όρος διερεύνηση αναφέρεται σε μια ολοκληρωμένη μαθησιακή/εκπαιδευτική διαδικασία στα πλαίσια της οποίας ανατίθεται στους μαθητές η διεκπεραίωση ολοκληρωμένων συνθετικών εργασιών (projects) βασισμένων σε κατάλληλα επιλεγμένους εκπαιδευτικούς στόχους με χρήση των κατάλληλων υπολογιστικών εργαλείων. Έτσι οι μαθητές εμπλέκονται σε πειραματισμούς που περιλαμβάνουν εναλλακτικά σενάρια ενός μαθήματος και μέσω αυτών εξερευνούν τις έννοιες, τον τρόπο με τον οποίο οργανώνεται η σχετική πληροφορία και εξάγουν τα απαραίτητα συμπεράσματα. 

Στα πλαίσια του έργου θα σχεδιαστούν αναλυτικά σενάρια διδασκαλίας και θα αναπτυχθεί το δικτυακό λογισμικό για 15 διερευνήσεις γύρω από τρία γνωστικά αντικείμενα που θα προεπιλεγούν κατά την πρώτη φάση του έργου. Προτεραιότητα θα πρέπει να δοθεί σε θέματα στα οποία η χρήση του υπολογιστή προσφέρει εμφανές πλεονέκτημα σε σχέση με την κλασική διδασκαλία (π.χ. χρήση εικόνας και ήχου στη διδασκαλία της γλώσσας, χρήση προσομοιώσεων στη Φυσική και δυναμικών γραφημάτων στα μαθηματικά). Οι επιλεγμένες ενότητες θα πρέπει επίσης να καλύπτουν χρονικά ικανό αριθμό εκπαιδευτικών ωρών για να καταστεί δυνατή η αξιολόγηση του λογισμικού. Τα έργα αυτά θα είναι πιλοτικής μορφής τόσο τεχνολογικά όσο και οργανωτικά και εκπαιδευτικά στοχεύοντας στην επίτευξη των παρακάτω σκοπών:

Να αποτελέσουν το απαραίτητο ενδιάμεσο βήμα για (α) την απόδειξη της δυνατότητας για ικανοποιητική διαθεσιμότητα των δικτύων υπολογιστών σε ευρεία κλίμακα μέσα στην σχολική μονάδα (ένα ολόκληρο εργαστήριο και όχι μόνο ένας υπολογιστής συνδεδεμένος στο δίκτυο) και στην περιφέρεια (β) την απόδειξη της δυνατότητας εγχώριας παραγωγής προϊόντων δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού ποιότητας (γ) να εξαχθούν συμπεράσματα για την διαχρονική εξέλιξη της ελληνικής αγοράς εκπαιδευτικού λογισμικού και (δ) να ενθαρρυνθεί η συνεργασία και υποστήριξη μεταξύ φορέων που σχεδιάζουν απαιτήσεις και προδιαγραφές λογισμικού και φορέων που αναπτύσσουν το λογισμικό.

Να υλοποιήσουν οργανωτικά τα απαραίτητα ενδιάμεσα βήματα ανάμεσα στην υπάρχουσα κατάσταση και στην εισαγωγή της πληροφορικής σε εθνική κλίμακα, διερευνώντας τα οργανωτικά και διοικητικά προβλήματα που θα προκύψουν και να προτείνουν μεθόδους για την επίλυσή τους.

Να μελετήσουν από εκπαιδευτική άποψη τις υποκείμενες παιδαγωγικές προσεγγίσεις στη χρήση των υπολογιστικών εργαλείων και τους τρόπους που μπορούν οι εκπαιδευτικοί στόχοι και αρχές να κωδικοποιηθούν σε οδηγίες που θα αποτελέσουν τελικά προδιαγραφές ανάπτυξης λογισμικού. Θα υποστηριχθεί ο ρόλος του ΥΠΕΠΘ στο να μπορεί (α) να εκπονεί αξιόπιστες παιδαγωγικές, τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές εκπαιδευτικού λογισμικού και (β) να διαμορφώνει ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα χρήσης υπολογιστικής τεχνολογίας.

Η μορφή του λογισμικού θα πρέπει να εξασφαλίζει την ύπαρξη κατάλληλων μηχανισμών παρέμβασης του δασκάλου και του μαθητή σε διάφορα επίπεδα και βαθμούς ελευθερίας. Επίσης θα πρέπει να εξασφαλίζει συνέργια σε επίπεδο λειτουργικότητας με τις εφαρμογές γενικού σκοπού που θα χρησιμοποιηθούν στα σχολεία όπως επεξεργαστές κειμένου, spreadsheets και εργαλεία επεξεργασίας εικόνας. Η υφή και η παιδαγωγική προσέγγιση που θα ακολουθηθεί μπορεί να είναι (κατά σειρά προτεραιότητας):

Διερευνητικού χαρακτήρα, δηλαδή προσανατολισμένο σε ολοκληρωμένα σενάρια όπου ανατίθεται στους μαθητές η διεκπεραίωση εργασιών βασισμένων σε επιλεγμένους εκπαιδευτικούς στόχους (project-based) παρέχοντας τα κατάλληλα εργαλεία για το σκοπό αυτό.

Εγκυκλοπαιδικού χαρακτήρα (presentation software) όπου γίνεται παράθεση της ύλης με κίνηση (animation), γραφήματα, χάρτες, εικόνες κ.λ.π. και παράλληλα παρέχονται δυνατότητες αναζήτησης και πλοήγησης.

Ερωτήσεων και απαντήσεων (drill & practice).

Κάθε μία από τις διερευνήσεις που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από αρτιότητα και πληρότητα τόσο από τεχνολογική όσο και από εκπαιδευτική πλευρά και θα περιλαμβάνει:

Ένα παιδαγωγικά επεξεργασμένο σενάριο για το αντικείμενο το οποίο καλύπτει (τεκμηρίωση των εκπαιδευτικών στόχων που αναμένεται να επιτευχθούν, τεκμηρίωση των παιδαγωγικών και τεχνικών επιλογών που ακολουθούνται, πλοκή και μορφή της διδασκόμενης ύλης και αλληλεπίδραση με τον μαθητή, σύνδεση ή πιθανή διαφοροποίηση με συγκεκριμένες ενότητες του αναλυτικού προγράμματος).

Το απαιτούμενο λογισμικό συνοδευόμενο από το απαραίτητο οπτικοακουστικό υλικό υποστήριξης και τις οδηγίες χρήσης του.

Οδηγίες για την παιδαγωγική αξιοποίηση του παρεχόμενου υλικού (σενάρια χρήσης και ένταξης στη σχολική κοινωνία και σχεδιασμός πλάνου ανάπτυξής του).

Λεπτομερώς τεκμηριωμένη αξιολόγηση τόσο σε εργαστηριακό περιβάλλον όσο και με την εφαρμογή στην τάξη από εκπαιδευτικούς και μαθητές. 

Παράλληλα μέσα από την μορφή του λογισμικού (δικτυακό λογισμικό) αναμένεται να αξιοποιηθεί και η δικτυακή υποδομή στους παρακάτω τομείς:

Στην on-line πρόσβαση μέσω του Internet σε υλικό που είτε υπάρχει ήδη διεθνώς (WWW κόμβοι, FTP κόμβοι) είτε θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου και θα φιλοξενηθεί στους τρεις κεντρικούς κόμβους του δικτύου. Για παράδειγμα δορυφορικές φωτογραφίες και δημογραφικά στοιχεία χωρών στο μάθημα της γεωγραφίας, συμμετοχή των μαθητών σε on-line μαθηματικά παιχνίδια όπου συναγωνίζονται ομάδες παιδιών από διάφορα μέρη του κόσμου στο μάθημα των μαθηματικών κ.λ.π.

Στην πρόσβαση σε υλικό με περιεχόμενο τοπικού ενδιαφέροντος που θα δημιουργηθεί σε κάθε σχολείο από ομάδες παιδιών με κατάλληλα εργαλεία υποστήριξης που θα τους παρασχεθούν.

Στην υποστήριξη συνεργατικής εργασίας μεταξύ ομάδων παιδιών είτε τοπικά, είτε σε απομακρυσμένα μεταξύ τους σχολεία μέσω ειδικευμένου λογισμικού. Η συνεργασία αυτή μπορεί να αφορά ανταλλαγή μηνυμάτων, κειμένων και οπτικοακουστικού υλικού για την ολοκλήρωση μιας κοινής εργασίας, πίνακες ανακοινώσεων για θέματα κοινού ενδιαφέροντος των παιδιών μιας ολόκληρης περιοχής κ.λ.π,

Στην on-line υποστήριξη των καθηγητών πάνω στο λογισμικό, ιδιαίτερα στην πρώτη φάση εισαγωγής του με πρόσβαση σε εκπαιδευτικές οδηγίες και συμβουλές που θα υπάρχουν στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου.

Ανάπτυξη λογισμικού διδασκαλίας της Ελληνικής γλώσσας

Η διδασκαλία της γλώσσας διαφέρει όταν διδάσκεται σε Ελληνόπουλα που την χρησιμοποιούν σαν μητρική τους και όταν γίνεται σε παιδιά που προέρχονται από κάποια ξένη χώρα και δεν την γνωρίζουν καθόλου, ή την γνωρίζουν ελάχιστα (σε αυτήν την δεύτερη περίπτωση ανήκουν για παράδειγμα παιδιά επαναπατριζόμενων που εγκαθίστανται στην Θράκη). Σήμερα, τα παιδιά αυτά διδάσκονται την ελληνική γλώσσα όπως ακριβώς τα Ελληνόπουλα, από τα ίδια ακριβώς βιβλία τα οποία συνήθως δεν καταλαβαίνουν, με αποτέλεσμα να συναντούν μεγάλες δυσκολίες και να υστερούν και στα υπόλοιπα μαθήματα. Συνεπώς μπορούμε να διακρίνουμε το γνωστικό αντικείμενο της Ελληνικής γλώσσας σε δύο επιμέρους κατηγορίες: Τα Ελληνικά ως μητρική γλώσσα και τα Ελληνικά ως ξένη γλώσσα.

Τα Ελληνικά ως μητρική γλώσσα

Η μητρική γλώσσα δεν αποτελεί μάθηση που δημιουργείται τεχνητά, αλλά αναπτύσσεται φυσικά και αποτελεί ένα βασικό συστατικό στη ζωή του παιδιού. Η γλώσσα έχει για την εκπαίδευση καθοριστικό και σημαντικό χαρακτήρα γιατί αποτελεί το μέσο με το οποίο διδάσκονται στα σχολεία όλα τα άλλα μαθήματα του αναλυτικού προγράμματος. 

Οι βασικές κατευθύνσεις για την γενική μορφή του λογισμικού θα δοθούν από μια αρχική διερεύνηση επάνω στην εκπαιδευτική προσέγγιση η οποία είναι περισσότερο κατάλληλη να ακολουθηθεί. Η προσέγγιση αυτή μπορεί να είναι ολιστική (holistic) (με την έννοια ότι η εκμάθησή της αποτελεί διαδικασία κοινωνιογλωσσική) ή προσέγγιση με σκοπό την ανάπτυξη επιμέρους δεξιοτήτων (με μεγαλύτερη έμφαση στην εξάσκηση σε ασκήσεις ορθογραφίας, προφοράς, γραμματικής κ.λ.π.).

Το υλικό που θα αναπτυχθεί για την διδασκαλία της Ελληνικής ως μητρικής γλώσσας θα πρέπει να περιγράφει σε μεγάλη λεπτομέρεια τους δομολειτουργικούς κανόνες της ώστε οι μαθητές να διδάσκονται την γλώσσα και τον φορμαλισμό της (κανόνες, εξαιρέσεις κ.λ.π.). Συνηθισμένα γυμνάσματα μέσω Η/Υ προς την κατεύθυνση αυτή περιλαμβάνουν ασκήσεις συμπλήρωσης κενών, αντικατάστασης λέξεων, μετασχηματισμού προτάσεων (π.χ. από ενεργητική σύνταξη σε παθητική) και αναγνώρισης σωστής απάντησης (π.χ. σε ασκήσεις πολλαπλών επιλογών). Επίσης είναι επιθυμητό η εργασία του μαθητή να αξιολογείται όσο αυτός εργάζεται ώστε να εντοπιστούν οι αδυναμίες του και να παρουσιάζονται οι σχετικές διορθωτικές ασκήσεις. 

Το σχετικό υλικό θα περιέχει οργανωμένα μαθήματα διδασκαλίας της Ελληνικής ως μητρικής γλώσσας τα οποία θα ακολουθούν ένα γενικό σενάριο που θα προεπιλεγεί. Η διεθνής εμπειρία πάνω στο θέμα έχει να παρουσιάσει ένα σύνολο από έξι γενικές μορφές σεναρίων: 

Ασκήσεις που περιλαμβάνουν την ακολουθία ερέθισμα-απάντηση-ανατροφοδότηση του μαθητή.

Εξέταση (όμοιο με το προηγούμενο αλλά λείπει η διαπίστωση λάθους και η διόρθωση).

Αναζήτηση πληροφοριών όπου ο μαθητής αναζητά πληροφορίες μέσω ερωτήσεων που υποβάλλει.

Διδακτικά σενάρια που ξεκινούν με παρουσίαση πληροφοριών στον μαθητή και ακολουθούν ασκήσεις.

Προσομοίωση όπου ο μαθητής καθοδηγεί το μάθημα σε ένα προκαθορισμένο στόχο.

Γλωσσικά παίγνια (π.χ. αναγραμματισμοί, σταυρόλεξα, μπερδεμένες φράσεις, κείμενα).

Τα Ελληνικά ως ξένη γλώσσα

Η βασική διαφορά από την προηγούμενη παράγραφο είναι ότι στην περίπτωση της διδασκαλίας των Ελληνικών ως μητρικής γλώσσας, οι μαθητές έχουν ήδη μια ιδέα των γραμματικών εννοιών και επαρκή γνώση ώστε να καταλαβαίνουν οδηγίες.

Το υλικό που θα αναπτυχθεί για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας θα πρέπει να δίνει βαρύτητα στα βασικά δομολειτουργικά φαινόμενα της γλώσσας και στο λεξιλόγιό της ώστε να καταστήσει τους διδασκόμενους ικανούς να συμμετέχουν σε καθημερινές δραστηριότητες και να κατανοούν τα υπόλοιπα μαθήματα που διδάσκονται στο σχολείο. Αυτό προϋποθέτει να προστεθούν όροι από αυτά τα μαθήματα όπου κριθεί αναγκαίο (π.χ. άλγεβρα, γεωμετρία, φυσική κ.λ.π.) οι οποίοι θα διδάσκονται μέσα από αυτό το υλικό. Αρκετά φαινόμενα θα πρέπει να εξηγούνται χρησιμοποιώντας την μητρική γλώσσα του παιδιού, πράγμα που σημαίνει ότι θα πρέπει να αναπτυχθεί και ξενόγλωσσο υλικό υποστήριξης.

Μια βασική κατεύθυνση στη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας θα είναι η εξάσκηση και η εξέταση των μαθητών όπου υπάρχουν διαφορές γένους και κλιτικού συστήματος με την μητρική τους γλώσσα. Επίσης έμφαση θα πρέπει να δοθεί σε λεξιλογικές ασκήσεις για τις οποίες θα πρέπει να διερευνηθεί πολύ προσεκτικά το σενάριο και η μορφή τους. Ευρήματα ερευνητών έδειξαν ότι η απλή προσέγγιση του τύπου “λέξη-εικόνα” παρουσιάζει σοβαρές αδυναμίες γιατί τα παιδιά συνήθως ταυτίζουν μια λέξη με κάποιο λανθασμένο χαρακτηριστικό της εικόνας, ερμηνεύουν την λέξη με μία άλλη ήδη γνωστή ενώ παρουσιάζονται αρκετά προβλήματα όταν η λέξη της μίας γλώσσας αντιστοιχεί σε περισσότερες της άλλης ή δεν είναι ακριβώς αντίστοιχες στο νόημα.

Μορφή παρουσίασης

Ανεξάρτητα από την μορφή του υλικού, η παρουσίασή του θα γίνεται μέσα από WWW σελίδες και σελίδες του Τηλέμαχου ώστε να γίνει εκμετάλλευση της δυνατότητας που προσφέρει η μορφή αυτή στην ενσωμάτωση (με μικρό κόστος) εικόνων και ήχου. Ο μαθητής μπορεί για παράδειγμα να επιλέξει πολύ εύκολα την παρουσίαση ενός καθημερινού διαλόγου ο οποίος θα παρουσιάζεται ζωντανά στην οθόνη του υπολογιστή του. Μετά την παρουσίαση του διαλόγου μπορεί να ακολουθήσει μια σειρά ασκήσεων που αναφέρονται στο λεξιλόγιο, την δομή των προτάσεων και στο βαθμό κατανόησης του κειμένου. Όλη η πληροφορία που απαιτεί το μάθημα (εικόνες, σελίδες ασκήσεων) μπορεί να αναπτυχθεί στην μορφή WWW σελίδων και να αποθηκευτεί σε κάποιον από τους κόμβους εξυπηρετητές του δικτύου, απαιτώντας μόνο την παρουσία ενός κατάλληλου τοπικού σταθμού (μικρού γενικά κόστους) για την προσπέλασή της. Γενικά το υλικό θα χωρίζεται σε τρία μέρη:

Διδακτικό μέρος το οποίο θα περιέχει το θέμα που πρέπει να διδαχθεί. Η ανάλυση και η μορφή των διαφόρων θεμάτων θα ακολουθεί την διάκριση που περιγράφηκε στις προηγούμενες ενότητες ανάλογα με το αν το μάθημα απευθύνεται σε Ελληνόπουλα ή ξενόγλωσσα παιδιά.

Ασκησιακό μέρος που θα περιέχει ασκήσεις για την αφομοίωση αυτών που διδάχτηκε ο μαθητής στο διδακτικό μέρος.

Απαντήσεις των ασκήσεων. Κατά την διάρκεια της χρηματοδότησης της λειτουργίας του δικτύου θα υπάρχει εκπαιδευτικό προσωπικό το οποίο θα λαμβάνει τις απαντήσεις των μαθητών με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, θα τις διορθώνει και θα απαντά επίσης με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο συμβάλλοντας στο να κρατηθεί ζωντανό το ενδιαφέρον των μαθητών κατά το πρώτο διάστημα εφαρμογής του προγράμματος και επαφής με την νέα μέθοδο διδασκαλίας. Ακόμη και μετά το τέλος της χρηματοδότησης της λειτουργίας του δικτύου ο μαθητής θα μπορεί να βλέπει μέσα από το δίκτυο τις απαντήσεις των ασκήσεων και να βαθμολογεί ο ίδιος τις απαντήσεις του. 

Τέλος θα δοθεί η δυνατότητα ανάκτησης (download) του αποθηκευμένου υλικού ώστε να μπορεί να εκτυπωθεί τοπικά σε κάθε σχολείο και ο μαθητής να μπορεί να κάνει κάποιες από τις ασκήσεις γραπτά (π.χ. με την μορφή εργασιών στο σπίτι).

Ανάπτυξη πολιτιστικών διερευνήσεων

Στα πλαίσια της ανάπτυξης εργαλείων πολιτιστικής αναβάθμισης θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί ένα περιβάλλον ελεύθερης πρόσβασης σε επιλεγμένους κόμβους του δικτύου. Οι κόμβοι αυτοί (λίγες εκατοντάδες διευθύνσεις σε παγκόσμιο επίπεδο και όσες είναι κατάλληλες από τον ελληνικό χώρο) θα επιλεγούν με βάση την πληροφορία και το υλικό που περιέχουν στα παρακάτω πολιτιστικά αντικείμενα:

Μουσική (κόμβοι που περιέχουν πληροφορίες για κυκλοφορίες μουσικών δίσκων, δείγματα μουσικής κωδικοποιημένα σε αρχεία ήχου, βιογραφικά και ιστορικά στοιχεία δημιουργών κ.λ.π.).

Ζωγραφική (κόμβοι που περιέχουν εικόνες από ζωγραφικούς πίνακες και βιογραφικά στοιχεία μεγάλων ζωγράφων).

Κινηματογράφος (κόμβοι που περιέχουν πληροφορίες για ταινίες, δείγματα ταινιών κωδικοποιημένα σε video αρχεία). 

Μουσεία (κόμβοι οργανωμένοι από μεγάλα μουσεία του εξωτερικού που επιτρέπουν την ηλεκτρονική “περιήγηση” ενός επισκέπτη, δείγματα των εκθεμάτων σε αρχεία εικόνας κ.λ.π.).

Εκτός από τα παραπάνω θα διερευνηθεί και η ύπαρξη κατάλληλων κόμβων και για πιο εξειδικευμένα πολιτιστικά αντικείμενα (χορός, θέατρο) και την πολιτιστική κληρονομιά σε εθνικό επίπεδο. Όλα τα παραπάνω θα μπορούν να χρησιμοποιούνται στα πλαίσια κατάλληλων συνθετικών εργασιών που θα ανατίθενται στους μαθητές (π.χ. μια ολοκληρωμένη έρευνα πάνω σε έναν ζωγράφο ή σε ένα μουσικό συγκρότημα). Πέρα από αυτά θα επιλεγούν και διάφοροι κόμβοι με περιεχόμενο κυρίως ψυχαγωγικό όπως τουριστικές πληροφορίες ή αθλητισμό. Οι πληροφορίες αυτές θα χρησιμοποιηθούν για να αποτελέσουν το πρώτο ερέθισμα των μαθητών πάνω στην χρήση του δικτύου και στην ανάκτηση πληροφορίας από αυτό. 

Επιπλέον θα υποστηριχθεί η ενίσχυση της περιβαλλοντικής συνείδησης των μαθητών (τόσο σε σχέση με τον τόπο διαμονής τους όσο και σε γενικότερο επίπεδο) αλλά και η γενικότερη πολιτιστική τους αναβάθμιση (ειδικά για τα παιδιά ακριτικών περιοχών όπου οι εκδηλώσεις πολιτιστικού περιεχομένου είναι γενικά λίγες). Η διαδικασία αυτή θα ολοκληρωθεί μέσα από 10 οργανωμένες διερευνήσεις με αντικείμενα ευρύτερου πολιτιστικού περιεχομένου όπως ρύπανση του περιβάλλοντος, οικονομικοί-πολιτικοί-γεωγραφικοί συσχετισμοί στον σύγχρονο κόσμο, εμπορικές συναλλαγές, σύγχρονα μεταφορικά μέσα, εμφάνιση μεγαλουπόλεων και προβλήματα διαβίωσης που αυτές δημιουργούν, κλίμα-γεωλογικά φαινόμενα-υδάτινοι πόροι του πλανήτη, υπερπληθυσμιακή έκρηξη, ευρωπαϊκοί πολιτισμοί και πορεία προς την Ευρωπαϊκή Ένωση, επαγγελματικός προσανατολισμός σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο.

Οι διερευνήσεις αυτές θα έχουν μορφή παρόμοια με αυτών που αναλύθηκαν στην προηγούμενη ενότητα. Ωστόσο θα είναι προσανατολισμένες στην ανάκτηση σχετικών πληροφοριών από το Internet το οποίο θα τις υποστηρίζει ως μέσο άντλησης υλικού για την σύνταξη σχετικών εκθέσεων και μελετών.

Ανάπτυξη εφαρμογών υποστήριξης διοίκησης

Οι τοπικοί σταθμοί εργασίας των σχολείων μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως μέσο για την διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας που αυτά έχουν. Η διαδικασία αυτή μπορεί να γίνει κατ αρχήν σε τοπικό επίπεδο για την άμεση υποστήριξη της διοικητικής διαδικασίας με έμφαση στις παρακάτω λειτουργίες:

Επεξεργασία κειμένου (γράμματα προς γονείς, έντυπο υποβοηθητικό υλικό για μαθήματα, έντυπα εξετάσεων, εσωτερικά σημειώματα).

Μαθητολόγια (στοιχεία και πληροφορίες μαθητών όπως ονόματα, διευθύνσεις, βαθμοί, απουσίες).

Ωρολόγιο πρόγραμμα (σχεδίαση του ωρολογίου προγράμματος ανά εκπαιδευτική περίοδο με βάση τα μαθήματα, τους διδάσκοντες, τις αίθουσες και τις ώρες διδασκαλίας).

Βιβλιοθήκη (οργάνωση και λειτουργία μιας τοπικής σχολικής βιβλιοθήκης).

Ωστόσο μεγαλύτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην ανάπτυξη δικτυακών εφαρμογών κατάλληλων για την διασύνδεση του σχολείου με τα άλλα σχολεία, με τις περιφερειακές διευθύνσεις και μέσω αυτών με τις Διευθύνσεις Σπουδών και Προσωπικού της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης του ΥΠΕΠΘ. Οι εφαρμογές αυτές θα πρέπει να παρέχουν λειτουργίες όπως:

Ανταλλαγή μηνυμάτων και γενικότερα εγγράφων οποιασδήποτε μορφής που θα συμπεριλαμβάνουν ήχο και εικόνα (multimedia e-mail).

Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων (bulletin boards) που θα συντάσσονται από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του ΥΠΕΠΘ και θα αφορούν θέματα που ενδιαφέρουν τους εκπαιδευτικούς.

Δυνατότητα επικοινωνίας με άλλους φορείς της εκπαιδευτικής κοινότητας που υπάγονται στο ΥΠΕΠΘ (ΑΕΙ, ΤΕΙ, Ερευνητικά Ινστιτούτα).



Ανάπτυξη Δικτυακών Υπηρεσιών και Υπηρεσιών Δικτύου

Εισαγωγή

Η διεθνής εμπειρία υποδεικνύει ότι η μέχρι τώρα χρήση των σχολικών δικτύων για τη διδασκαλία της Πληροφορικής και την απλή εκμάθηση του τρόπου λειτουργίας των υπολογιστών δεν ανταποκρίνεται στο μοντέρνο εκπαιδευτικό μοντέλο, το οποίο θεωρεί ότι οι δικτυακές και υπολογιστικές τεχνολογίες αποτελούν ισχυρό εκπαιδευτικό εργαλείο που μπορεί να υποστηρίξει ουσιαστικά το ρόλο του καθηγητή. Πιο συγκεκριμμένα, οι μοντέρνες εκπαιδευτικές τάσεις θέλουν τη χρήση της υπολογιστικής και δικτυακής τεχνολογίας ως μέσα ειδικής διδακτικής, έκφρασης ιδεών και επικοινωνίας για όλους (μαθητές, καθηγητές, ευρύτερη τοπική κοινωνία) στο σχολείο.

Η νέα αυτή θεώρηση επηρεάζει σημαντικά τις υπηρεσίες που πρέπει τα νέα εκπαιδευτικά δίκτυα να παρέχουν. Οι δικτυακές υπηρεσίες που παρέχει ο ΟΔΥΣΕΑΣ, έχουν σχεδιαστεί με βάση τόσο το νέο αυτό ρόλο που καλείται να παίξει η Πληροφορική στην εκπαίδευση, όσο και την επίτευξη των σχετικών στόχων του έργου, που συνοψίζονται στα εξής:

Ενθάρρυνση διαδικασιών δημιουργικής δόμησης της γνώσης και οργάνωση της πληροφορίας σε προσωπικό για το μαθητή επίπεδο με συνεργατική εξατομικευμένη διδασκαλία.

Υποστήριξη της μετεξέλιξης του ρόλου του εκπαιδευτικού από απλό μεταφορέα γνώσης σε συνεχώς επιμορφώμενο παιδαγωγό, γνώστη των νέων παιδαγωγικών μεθόδων αξιοποίησης της υπολογιστικής τεχνολογίας για διδασκαλία μαθημάτων του αναλυτικού προγράμματος.

Υποστήριξη της ευρύτερης εκπαιδευτικής διαδικασίας με ενθάρρυνση διερεύνησης σε πολιτιστικά θέματα, όπως τέχνες, περιβάλλον, θεσμοί, εθνική και πολιτιστική κληρονομιά κ.α.

Στις ενότητες που ακολουθούν, περιγράφονται όλες οι δικτυακές υπηρεσίες, που θα παρέχονται από τον ΟΔΥΣΕΑ, καθώς και ο ρόλος της κάθε μιας στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Γενικές Υπηρεσίες

Όλα σχεδόν τα μοντέρνα δίκτυα υπολογιστών παρέχουν ένα σύνολο από υπηρεσίες γενικού σκοπού, όπως π.χ. υπηρεσίες επικοινωνίας των χρηστών που χρησιμοποιούν το δίκτυο, είτε μεταξύ τους, είτε με τον έξω κόσμο, καθώς και άλλες για την πρόσβαση σε απομακρυσμένους κόμβους, τη μεταφορά αρχείων και την ανάκτηση πληροφοριών από το Παγκόσμιο Διαδίκτυο. Οι υπηρεσίες τέτοιου είδους που παρέχονται από τον ΟΔΥΣΕΑ περιγράφονται στις επόμενες ενότητες.

Επικοινωνία

Η επικοινωνία των μαθητών/καθηγητών, είτε μεταξύ τους, είτε με άλλα σχολεία ή με τον υπόλοιπο κόσμο, αποτελεί μία από τις σημαντικότερες υπηρεσίες που παρέχονται από τα εκπαιδευτικά δίκτυα. Η επικοινωνία μπορεί να είναι διαπροσωπική (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), ή μεταξύ ενός ατόμου με μια ομάδα (πίνακες ανακοινώσεων-συζητήσεων, θεματικές ομάδες ειδήσεων), ή ακόμη και μεταξύ ομάδων ατόμων. Οι υπηρεσίες επικοινωνίας που παρέχει ο ΟΔΥΣΕΑΣ περιγράφονται στη συνέχεια.

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (electronic mail).

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες του ΟΔΥΣΕΑ να ανταλλάσουν μηνύματα με οποιονδήποτε χρήστη (ή ομάδα χρηστών) του Παγκοσμίου Διαδικτύου.

Οι κύριες δυνατότητες που παρέχουν όλα τα συστήματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι:

Ξεχωριστή διεύθυνση για κάθε χρήστη την οποία χρησιμοποιεί για την αποστολή/λήψη των μηνυμάτων του. 

Ταυτόχρονη αποστολή μηνύματος σε περισσότερους του ενός παραλήπτες.

Δυνατότητα απάντησης και μεταβίβασης του μηνύματος.

Διαγραφή και αντιγραφή μηνυμάτων.

Οργάνωση των ληφθέντων μηνυμάτων σε φακέλους, ώστε να είναι δυνατή η εύκολη ανάκτηση/διαχείρισή τους.

Ενσωμάτωση ενός ή περισσοτέρων αρχείων κειμένου στο μήνυμα.

Επιπρόσθετα το σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του ΟΔΥΣΕΑ θα παρέχει και τις εξής πολύ σημαντικές δυνατότητες:

Ανταλλαγή μηνυμάτων στην Ελληνική γλώσσα.

Ενσωμάτωση μορφοποιημένου κειμένου στα μηνύματα, εικόνων αλλά και πιο σύνθετων μορφών πληροφορίας, όπως ψηφιοποιημένη φωνή (audio) ή κινούμενη εικόνα (video). 

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι μια από τις βασικότερες υπηρεσίες κάθε εκπαιδευτικού δικτύου και θεωρείται ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο στην εκπαιδευτική διαδικασία. Πιο συγκεκριμμένα, προάγει τη συνεργασία μεταξύ των μαθητών, βελτιώνει την επικοινωνία μαθητών, καθηγητών και γονέων, επιτρέπει τη συνεργασία και την ανταλλαγή ιδεών μεταξύ σχολείων που βρίσκονται σε διαφορετικές περιοχές, χώρες ή ηπείρους, δίνει τη δυνατότητα συμμετοχής στην εκπόνηση εθνικών ή διεθνών εργασιών. Επίσης, σημαντική είναι η συνεισφορά της υπηρεσίας αυτής σε θέματα εκπαίδευσης από απόσταση. Για παράδειγμα, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τον καθηγητή για την αποστολή εκπαιδευτικού υλικού (μαθήματος/ασκήσεων) στον εκπαιδευόμενο και αντίστροφα (π.χ. χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την αποστολή από το μαθητή στον καθηγητή των λύσεων των ασκήσεων, αποριών κλπ.). Τέλος, η χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου επιφέρει σε κάποιο βαθμό, εξοικείωση των χρηστών με πολιτισμικές και γλωσσικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ περιφερειών ή χωρών, ενώ ταυτόχρονα προάγει την φιλία και την συνεργασία μεταξύ των λαών.

Λίστες Αποστολής Μηνυμάτων (mailing lists).

Πρόκειται για λίστες διευθύνσεων χρηστών οι οποίοι ενδιαφέρονται ή συνεργάζονται πάνω σε κάποιο κοινό θέμα ή έχουν κάποιο κοινό χαρακτηριστικό. Το θέμα ή το χαρακτηριστικό αυτό χαρακτηρίζει επίσης τη λίστα.  

Οι λίστες αποστολής μηνυμάτων παρέχουν τις εξής δυνατότητες:

Εγγραφή/διαγραφή από τη λίστα. Κάθε χρήστης μπορεί να εγγράφεται ή να διαγράφεται από τη λίστα με ιδία βούληση.

Ταυτόχρονη ανταλλαγή μηνυμάτων σε όλα τα μέλη της λίστας.

Παροχή πληροφοριών για τα μέλη της λίστας και για τους σκοπούς που εξυπηρετεί.

Ενδεικτικά παραδείγματα δημιουργίας τέτοιων λιστών αποστολής στα πλαίσια της εκπαιδευτικής διαδικασίας είναι τα εξής:

Στα πλαίσια κάποιου μαθήματος.

Ανάμεσα σε άτομα με κοινά ενδιαφέροντα, π.χ. αθλητικά, τέχνες, θέατρο, κλπ.

Ανάμεσα σε συμμετέχοντες για την εκπόνηση κάποιας κοινής εργασίας.

Γονείς που έχουν πρόσβαση στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο.

Τέλος, οι λίστες αποστολής παρέχουν τη δυνατότητα συζητήσεων διαφόρων εκπαιδευτικών, επιστημονικών ή και γενικών θεμάτων μεταξύ των εγγεγραμμένων μαθητών, καθηγητών ή και γενικότερα φορέων εκπαίδευσης σε αυτές.

Ηλεκτρονικός κατάλογος με τις διευθύνσεις των χρηστών του ΟΔΥΣΕΑ (electronic directory).

Πρόκειται για ηλεκτρονικό κατάλογο που παρέχει με εύχρηστο και φιλικό τρόπο όλες τις διευθύνσεις των χρηστών του ΟΔΥΣΕΑ. Οι δυνατότητες που θα παρέχονται στους χρήστες από την υπηρεσία αυτή είναι:

Φιλική και εύχρηστη ονοματολογία των χρηστών, έναντι ηλεκτρονικών διευθύνσεων.

Εμφάνιση των περιεχομένων του καταλόγου με ιεραρχικό τρόπο.

Έρευνα του καταλόγου με ποικίλους τρόπους/κλειδιά.

Υποστήριξη λιστών κατανομής και ομάδων χρηστών με κοινά ενδιαφέροντα.

Επαλήθευση αρμοδιοτήτων χρηστών.

Η συνεισφορά της ύπαρξης ενός τέτοιου καταλόγου ως υπηρεσία σε κάποιο εκπαιδευτικό δίκτυο είναι τριπλή:

Απλοποιεί και διευκολύνει σημαντικά την επικοινωνία των χρηστών, δεδομένου ότι οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις συνήθως δεν είναι εύκολα απομνημονεύσιμες.

Παρέχει μια πλήρη λίστα των χρηστών του δικτύου.

Διευκολύνει την ανεύρεση ενός ή ομάδας χρηστών του δικτύου (μια ομάδα χρηστών θα μπορούσε π.χ. να είναι όλοι οι μαθητές των σχολείων που βρίσκονται στη Θράκη).

Θεματικές Ομάδες Ειδήσεων - Πίνακες Ανακοινώσεων, Συζητήσεων  (news groups, bulletin boards).

Οι υπηρεσίες αυτές παρέχουν στους χρήστες την δυνατότητα πρόσβασης σε κοινοποιήσιμη πληροφορία (π.χ. ειδήσεις, νέα) και σε πίνακες ανακοινώσεων-συζητήσεων. Οι χρήστες του ΟΔΥΣΕΑ θα μπορούν:

να προσβαίνουν κατάλληλες διευθύνσεις του δικτύου (news groups), όπου παρέχονται ειδήσεις πάνω σε εκπαιδευτικά, επιστημονιικά, αλλά και γενιικά θέματα, που σχετίζονται με τα ενδιαφέροντα τους,

να εγγράφονται αναγνώστες σε ομάδες ειδήσεων και πίνακες ανακοινώσεων-συζητήσεων, έτσι ώστε να ειδοποιούνται αυτόματα για τον αριθμό των νέων κοινοποιήσεων σε αυτές,

να κοινοποιούν μηνύματα στις ομάδες/πίνακες και

να δημιουργούν τέτοιες ομάδες/πίνακες.

Γενικά είναι θεμιτό και θα ενθαρρύνεται η συμμετοχή σε συζητήσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών φορέων. Επιπρόσθετα, οι θεματικές ομάδες ειδήσεων, αλλά και οι πίνακες ανακοινώσεων μπορούν να χρησιμοποιηθούν από κάποιο σχολείο για την ανακοίνωση π.χ. διαφόρων εκδηλώσεων ή δραστηριοτήτων που προγραμματίζονται ή πραγματοποιούνται σε αυτό (για παράδειγμα, αθλητικές, μουσικές ή θεατρικές εκδηλώσεις, εκθέσεις, γιορτές κ.α.). Γενικότερα, στους πίνακες ανακοινώσεων μπορούν να κοινοποιούνται οποιασδήποτε μορφής ανακοινώσεις αφορούν το σχολείο, όχι μόνο στα μέλη του και στα υπόλοιπα σχολεία αλλά και σε οποιοδήποτε φορέα εκπαίδευσης. 

Συζητήσεις πραγματικού χρόνου (talk).

Η υπηρεσία αυτή παρέχει τη δυνατότητα ``ζωντανής’’ επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών του ΟΔΥΣΕΑ. Η επικοινωνία θα βασίζεται στην ανταλλαγή σε πραγματικό χρόνο απλών μηνυμάτων  κειμένου και ίσως και ήχου. Προφανώς, η υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο για την επικοινωνία ατόμων που προσβαίνουν ταυτόχρονα το δίκτυο. Η δυνατότητα ``ζωντανής’’ επικοινωνίας είναι χρήσιμη λόγω της αμμεσότητας που προσφέρει, η οποία  διευκολύνει την συνεργασία ομάδων ατόμων. Είναι επομένως αρκετά προσοδοφόρα στην εκπαιδευτική διαδικασία, αφού μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την γρήγορη επίλυση προβλημάτων και την καλύτερη συννενόηση, όσον αφορά την διεκπαιρέωση κοινών εργασιών. Επίσης σημαντική κρίνεται η συνεισφορά της υπηρεσίας αυτής σε θέματα εκπαίδευσης από απόσταση. 

Απομακρυσμένη Πρόσβαση και Μεταφορά Αρχείων

Υπάρχουν χιλιάδες κόμβοι στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο, οι οποίοι παρέχουν τεράστιο όγκο χρήσιμων πληροφοριών που σχετίζονται με την εκπαίδευση. Οι υπηρεσίες απομακρυσμένης πρόσβασης και μεταφοράς αρχείων είναι απαραίτητες για την προσπέλαση και την ανάκτηση εκπαιδευτικού υλικού από αυτούς.

Υπηρεσία μεταφοράς αρχείων (ftp, gopher).

Η υπηρεσία αυτή παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς οντοτήτων (αρχείων) πληροφοριών από και προς απομακρυσμένους κόμβους. Σε κάθε σχολείο θα λειτουργεί ftp εξυπηρέτης και εξυπηρετητής. Το ftp (file transfer protocol) αποτελεί τον τυποποιημένο τρόπο με τον οποίο μπορούν να μεταφερθούν αρχεία μεταξύ υπολογιστών που είναι συνδεδεμένοι στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο.

Ο ftp εξυπηρέτης κάθε σχολείου θα παρέχει πρόσβαση σε ένα μόνο δημόσια προσπελάσιμο κατάλογο στον οποίο θα μπορεί να τοποθετεί διαμοιράσιμο υλικό. Τέτοιο υλικό μπορεί να θεωρηθεί για παράδειγμα, οι καλύτερες εκθέσεις μαθητών, διάφορες εργασίες που πραγματοποιήθηκαν στο σχολείο, κλπ. Ο εξυπηρετητής μεταφοράς αρχείων χρησιμεύει για την προσπέλαση και την μεταφορά τοπικά, εκπαιδευτικού λογισμικού και αρχείων πληροφοριών που βρίσκονται αποθηκευμένα σε άλλους απομακρυσμένους υπολογιστές συνδεδεμένους στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο. 

Εκτός από ftp εξυπηρέτη και εξυπηρετητή, σε κάθε σχολείο θα εγκατασταθεί και gopher εξυπηρετητής. Ο gopher είναι υπηρεσία αντίστοιχη του ftp (δηλαδή χρησιμοποιείται για την πρόσβαση και μεταφορά δεδομένων στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο), αλλά παρέχει καλύτερο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη από ότι το ftp, ενώ παράλληλα επιτρέπει πρόσβαση σε περισσότερα είδη πηγών πληροφοριών. Η ύπαρξη gopher εξυπηρετητή είναι απαραίτητη, αφού επιτρέπει την πρόσβαση σε gopher εξυπηρέτες και την ανάκτηση πληροφοριών που μπορεί να σχετίζονται με την εκπαιδευτική διαδικασία από αυτούς. Σήμερα δεν είναι λίγα τα σχολεία, στα οποία υπάρχουν gopher εξυπηρέτες, γεγονός που ισχυροποιεί την ανάγκη ύπαρξης gopher εξυπηρετητών σε κάθε σχολείο.

Η υπηρεσία μεταφοράς αρχείων είναι αρκετά σημαντική, αφού επιτρέπει την αναζήτηση και ανάκτηση πληροφορίας σχετικής με εκπαιδευτικούς πόρους, προγράμματα σπουδών, εκπαιδευτικά θέματα, σχολικές εργασίες κλπ. Επιπλέον παρέχει την δυνατότητα προσπέλασης και τοπικής μεταφοράς αρχείων σε βάσεις δεδομένων, βιβλιοθήκες, ερευνητικά ιδρύματα, πανεπιστήμια και σε άλλα σχολεία που διαθέτουν ftp (ή gopher) εξυπηρέτη.

Υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης (telnet).

Η υπηρεσία επιτρέπει την πρόσβαση σε απομακρυσμένους κόμβους και είναι χρήσιμη μόνο σε περιπτώσεις πρόσβασης βιβλιοθηκών που δεν παρέχουν πιο εύχρηστους τρόπους προσπέλασης. Επίσης, παρέχει τη δυνατότητα εκτέλεσης προγραμμάτων σε απομακρυσμένους υπολογιστές και έτσι είναι δυνατή η αξιοποίηση της υπολογιστικής ισχύος συσκευών που είναι γεωγραφικά απομακρυσμένες.

Παγκόσμιος Ιστός Πληροφορίας (World Wide Web, WWW)

Ο WWW αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα εκπαιδευτικά εργαλεία (αν όχι το σημαντικότερο) και αρκετά σχολεία στον κόσμο τον χρησιμοποιούν. Ο ΟΔΥΣΕΑΣ φυσικά θα παρέχει σε κάθε σχολείο πρόσβαση στον WWW. 

Ο WWW αποτελεί ένα πολύ σημαντικό εργαλείο μάθησης λόγω της ικανότητας του να αναπαριστά την πληροφορία με πρακτικό τρόπο. Επιπρόσθετα, επιτρέπει την πρόσβαση σε πελώριο όγκο πληροφοριών που σχετίζονται με την εκπαίδευση, σε ηλεκτρονικά βιβλία, εφημερίδες, περιοδικά, καταλόγους βιβλιοθηκών και βιβλίων, ερευνητικά άρθρα, κλπ. Πιο συγκεκριμμένα, ο WWW εξυπηρέτης του ΟΔΥΣΕΑ θα παρέχει πλούσια συλλογή συνδέσμων σε πολλές πηγές πληροφορίας που σχετίζονται με την εκπαίδευση. Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής σύνδεσμοι σε πληροφορίες του διαδικτύου και υλικό (λίγες εκατοντάδες διευθύνσεις σε παγκόσμιο και όλες τις πρόσφορες διευθύνσεις σε Ελληνικό επίπεδο με ελεγμένη εκπαιδευτική πληροφορία) σε θέματα σχετικά με:

 τέχνες (μουσική, ζωγραφική, χορός, θέατρο, κινηματογράφος), 

μουσεία και πολιτισμούς, 

περιβάλλον, 

θεσμούς, 

εθνική πολιτιστική κληρονομιά, αλλά και 

διασκέδαση (τουριστικές πληροφορίες, αθλητισμό), 

τους οποίους οι μαθητές θα μπορούν να χρησιμοποιούν μέσω διερευνήσεων στα πλαίσια συνθετικών εργασιών.

Ο WWW αποτελεί εξαιρετικό εργαλείο για τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού και μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο σχεδιασμό εγχειριδίων και ηλεκτρονικών μαθημάτων. Για παράδειγμα σε μαθήματα όπως η Γεωγραφία, τα Μαθηματικά, η Φυσική, η Ιστορία, κλπ., ο WWW μπορεί να προσφέρει π.χ. δορυφορικές φωτογραφίες καιρού και κλιματολογικών συνθηκών, πρόσβαση σε πηγές όπως το MegaMath (Los Alamos Labs), συμμετοχή σε on-line μαθηματικά παιχνίδια, ιστορικούς χάρτες κ.α. Ο WWW θα χρησιμοποιείται στον ΟΔΥΣΕΑ και για την διδασκαλία της Ελληνικής γλώσσας.

Μια άλλη σημαντική δυνατότητα που παρέχεται από τον WWW είναι εκείνη της συμμετοχής σε εθνικές ή διεθνείς εργασίες (projects) που συχνά πραγματοποιούνται μέσω αυτού, καθώς και της δημιουργίας νέων εργασιών που μπορεί να εκκινηθούν τοπικά σε κάθε σχολείο αλλά να διεκπαιρεωθούν μετά από συνεργασία με άλλα σχολεία.

Επιπρόσθετα ο WWW μπορεί να χρησιμοποιείται για την προετοιμασία, παρουσίαση και κοινοποίηση των εργασιών των μαθητών. Π.χ. μια ομάδα μαθητών με ενδιαφέροντα για διαστημικές αποστολές θα μπορούσε να συλλέξει υλικό από διάφορες περιοχές του Παγκοσμίου Διαδικτύου, να το επεξεργαστεί και να συντάξει μια ξενάγηση στο αντικείμενο για άλλες ομάδες παιδιών.

Ένα άλλο πολύ σημαντικό στοιχείο είναι ότι κάθε σχολείο του ΟΔΥΣΕΑ θα μπορεί να φτιάξει τη δική του σελίδα και να χρησιμοποιήσει τον WWW ποικιλοτρόπως για να παρέχει υπηρεσίες τόσο στους μαθητές, όσο και στους καθηγητές και ακόμα και στους γονείς ή σε άλλους εκπαιδευτικούς φορείς. 

Για παράδειγμα, κάθε σχολείο μπορεί να δημιουργήσει εβδομαδιαίο ημερολόγιο σημαντικών εκδηλώσεων ή ακόμα να διατηρεί το πρόγραμμα μαθημάτων ηλεκτρονικά. Επιπρόσθετα, οι σχολικές μονάδες μπορούν να χρησιμοποιήσουν τον WWW για τη δημιουργία και δημοσίευση της σχολικής εφημερίδας καθώς και για την παροχή πληροφοριών για κάθε τάξη και μάθημα. Επίσης, μπορεί να δημιουργηθεί ηλεκτρονική βιβλιοθήκη με συνδέσμους σε εκπαιδευτικό υλικό που π.χ. μπορεί να σχετίζεται με τα διδακτέα στο σχολείο μαθήματα (Λογοτεχνία, Τέχνες, Γεωγραφία, Μαθηματικά, Φυσική, Ιστορία, κλπ.). Άλλες σχολικές σελίδες μπορούν να παρέχουν πληροφορίες για βιβλία, εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται στο σχολείο, ομάδες και λέσχες που ίσως λειτουργούν σε αυτό, καθώς επίσης να περιέχονται νέα, ειδήσεις και ανακοινώσεις του σχολείου. 

Ο WWW μπορεί να εξυπηρετήσει πολλούς στόχους της εκπαιδευτικής διαδικασίας και αποτελεί ισχυρότατο εκπαιδευτικό εργαλείο. Τέλος, ενθαρρύνει χαρακτηριστικά πολύ σημαντικά για ένα μοντέρνο εκπαιδευτικό μοντέλο, όπως η αλληλεπιδραστικότητα, η ανακάλυψη και η συνεργασία.

Εξειδικευμένες Υπηρεσίες

Οι εξειδικευμένες υπηρεσίες είναι δικτυακές υπηρεσίες που παρέχονται από τον ΟΔΥΣΕΑ στους χρήστες του, προκειμένου αυτοί να εξυπηρετήσουν συγκεκριμμένες ανάγκες τους και δεν προσφέρονται απαραίτητα από όλα τα μοντέρνα δίκτυα υπολογιστών. Οι ανάγκες αυτές απορρέουν από την ιδιότητα των χρηστών του ΟΔΥΣΕΑ, ως μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας και οι δικτυακές υπηρεσίες που παρέχονται για την εξυπηρέτησή τους, περιγράφονται συνοπτικά στη συνέχεια.

Ημερολόγιο γεγονότων.

Σε κάθε σχολείο θα παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας σχολικού ημερολογίου γεγονότων, καθώς και πρόσβασης σε αντίστοιχα ημερολόγια άλλων σχολείων. Το ημερολόγιο είναι χρήσιμο για την ενημέρωση/υπενθύμιση των μελών του σχολείου για προγραμματιζόμενα γεγονότα σε αυτό, αλλά και τη διάχυση πληροφοριών, προς άλλα σχολεία, σχετικών με πολιτιστικές ή οποιουδήποτε άλλου είδους εκδηλώσεις πραγματοποιούνται σε κάθε σχολική μονάδα.

Βιβλιοθήκη.

Μια άλλη δικτυακή υπηρεσία που θα παρέχει ο ΟΔΥΣΕΑΣ είναι η ύπαρξη θεματικών ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών για κοινή χρήση από όλα τα σχολεία, που θα φιλοξενηθούν στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου (ΙΤΥ, ΠΙ, ΙΕΛ). Σε αυτές θα επεξεργάζεται και θα αρχειοθετείται εκπαιδευτικό υλικό είτε από τους φορείς υλοποίησης, είτε από τα ίδια τα σχολεία (εργασίες παιδιών, εκθέσεις, στοιχεία τοπικού ενδιαφέροντος κλπ.). Τέτοιες βιβλιοθήκες για παράδειγμα θα είναι συλλογή από δικτυακές παραπομπές σε ελληνικές πηγές του Παγκοσμίου Διαδικτύου, ή σε άλλα δίκτυα σχολείων ανά τον κόσμο, όπου θα μπορούσε κανείς να ενημερωθεί για τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες, κ.α.

Εφημερίδα.

Η δημιουργία και δημοσιεύση ηλεκτρονικής σχολικής εφημερίδας είναι μια άλλη δυνατότητα που θα παρέχεται μέσω των δικτυακών υπηρεσιών του ΟΔΥΣΕΑ. Η ηλεκτρονική εφημερίδα κάθε σχολικής μονάδας θα είναι προσβάσιμη από όλα τα υπόλοιπα σχολεία και γενικότερα από όλους τους φορείς εκπαίδευσης. Η δημιουργία σχολικής εφημερίδας ανοίγει νέους ορίζοντες μάθησης και προάγει την δημιουργική σκέψη των μαθητών.

Πρόσβαση σε πηγές εκπαιδευτικού υλικού.

Ο ΟΔΥΣΕΑΣ θα καθιστά δυνατή σε κάθε σχολείο την on-line πρόσβαση σε υλικό που είτε ήδη υπάρχει διεθνώς (σε κόμβους που θα επιλεγούν κατάλληλα), είτε θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου και θα φιλοξενηθεί στους τρεις κεντρικούς κόμβους του δικτύου. Επίσης, θα παρέχεται πρόσβαση και σε υλικό με περιεχόμενο τοπικού ενδιαφέροντος που θα δημιουργηθεί στα πλαίσια του έργου σε κάθε σχολείο από ομάδες παιδιών με κατάλληλα εργαλεία υποστήριξης που θα τους παρασχεθούν για το σκοπό αυτό.

Επιλεγμένες ειδήσεις από όλο τον κόσμο - Πρόσβαση σε ηλεκτρονικές εφημερίδες.

Κάθε σχολείο του ΟΔΥΣΕΑ θα μπορεί να προσβεί θεματικές ομάδες ειδήσεων και να ενημερωθεί για γεγονότα που συμβαίνουν, είτε σε παγκόσμια, είτε σε εθνική κλίμακα. Επίσης, θα παρέχονται σε όλες τις σχολικές μονάδες δικτυακές παραπομπές στις ελληνικές ηλεκτρονικές εφημερίδες. 

Ειδήσεις από σχολεία - ανακοινώσεις - συζητήσεις.

Στα πλαίσια του έργου θα δημιουργηθούν ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων (bulletin boards) και ηλεκτρονικές θεματικές ομάδες ειδήσεων, στις οποίες κάθε σχολείο μπορεί να κοινοποιεί ειδήσεις και ανακοινώσεις. Επίσης, θα παρέχονται ηλεκτρονικοί πίνακες συζητήσεων για διάφορα θέματα κοινού ενδιαφέροντος. Ο σκοπός της υπηρεσίας αυτής είναι να προάγει την συνεργασία μεταξύ των σχολικών μονάδων και να ενθαρρύνει τον διάλογο μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών φορέων.

Συμμετοχή - σύνδεσμοι σε εκπαιδευτικές εργασίες.

Τα μέλη κάθε σχολικής ομάδας θα έχουν τη δυνατότητα να ενημερώνονται για ηλεκτρονικές εργασίες (projects) που πραγματοποιούνται σε εθνική, πανευρωπαΐκή και ίσως και παγκόσμια κλίμακα. Επίσης, ο ΟΔΥΣΕΑΣ θα παρέχει όλες τις δικτυακές υπηρεσίες που απαιτούνται για τη συμμετοχή στην εκπόνηση τέτοιων εργασιών οποιασδήποτε κλίμακας. Η συμμετοχή σε τέτοιου είδους εργασίες είναι θεμιτή, γιατί επιτρέπει στους μαθητές να έρχονται σε επαφή με σχολεία έξω από τα ελληνικά σύνορα και άρα να εξοικειώνονται με πολιτισμικές και γλωσσικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ χωρών (π.χ. εξάσκηση στη χρήση ξένων γλωσσών).

Νέα από τον ΟΔΥΣΕΑ.

Η υπηρεσία αυτή αποσκοπεί στην ενημέρωση των χρηστών του δικτύου πάνω σε οποιοδήποτε σχετικό με τον ΟΔΥΣΕΑ θέμα. Πιο συγκεκριμμένα, η υπηρεσία αυτή φέρνει στα σχολεία τα νέα από τον ΟΔΥΣΕΑ, παρέχει συμβουλές  στους χρήστες, ενημερώνει για βελτιώσεις, προσθήκες, αλλαγές στο κεντρικό σύστημα κ.α.

Εκπαίδευση από απόσταση.

Η εκπαίδευση από απόσταση αποτελεί μια καινοτομική δικτυακή υπηρεσία που θα παρέχεται από το δίκτυο ΟΔΥΣΕΑΣ, αφού τα περισσότερα εκπαιδευτικά δίκτυα σήμερα, δεν παρέχουν τέτοιου είδους υπηρεσίες. 

Κάθε χρήστης του ΟΔΥΣΕΑ θα έχει πρόσβαση σε ειδικά επιλεγμένα ηλεκτρονικά μαθήματα, τα οποία θα μπορεί να παρακολουθεί χωρίς τη βοήθεια καθηγητή. Τα μαθήματα αυτά θα αποθηκεύονται στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου και θα είναι προσβάσιμα από όλους τους χρήστες του. Επιπρόσθετα, θα παρέχεται η δυνατότητα on-line συμμετοχής σε σεμινάρια και διαλέξεις από απόσταση μέσω εικόνας και ήχου. 

Υπηρεσίες Παροχής Πληροφοριών για τους χρήστες του δικτύου

Οι υπηρεσίες αυτού του είδους θα παρέχουν πληροφορίες για τους χρήστες του ΟΔΥΣΕΑ. Οι κυριότερες από αυτές είναι οι ακόλουθες:

Λευκές Σελίδες (White Pages).

Από τις WWW σελίδες του ΟΔΥΣΕΑ θα είναι δυνατή η πρόσβαση στις σελίδες κάθε σχολικής μονάδας και άρα και στο υλικό που η κάθεμια έχει κοινοποιήσει. Τα σχολεία θα κατηγοριοποιηθούν αρχικά ανάλογα με το γεωγραφικό διαμέρισμα στο οποίο ανήκουν, στη συνέχεια κατά νομό και τέλος κατά επαρχία. Η πλοήγηση θα γίνεται μέσω γραφικού περιβάλλοντος (π.χ. χάρτη της χώρας, όπου η επιλογή ενός νομού θα οδηγεί σε λίστα των σχολείων του νομού). Με τον τρόπο αυτό θα παρέχεται πλήρης κατάλογος των σχολείων που χρησιμοποιούν τον ΟΔΥΣΕΑ, προσβάσιμος από οποιονδήποτε χρήστη του Παγκοσμίου Διαδικτύου.

Βάση Δεδομένων η οποία θα περιέχει τα ονόματα, τα ινστιτούτα, τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις, τα τηλέφωνα κλπ., πανεπιστημίων, κολλεγίων, σχολείων και γενικότερα φορέων εκπαίδευσης. Η υπηρεσία αποσκοπεί στην διευκόλυνση της επικοινωνίας όλων των εκπαιδευτικών φορέων της χώρας μεταξύ τους.

Ανάκτηση πληροφοριών για συγκεκριμμένους χρήστες του δικτύου (finger).

Οι παρεχόμενες πληροφορίες θα σχετίζονται με το αν ο χρήστης χρησιμοποιεί την τρέχουσα χρονική στιγμή το δίκτυο, αν έχει διαβάσει όλα τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που υπάρχουν στο ηλεκτρονικό του γραμματοκιβώτιο και οτιδήποτε άλλο θέλει ο χρήστης να εμφανίζεται σαν πληροφορία για το άτομό του.

Στατιστικά για τη χρήση του δικτύου. 

Τα στατιστικά θα σχετίζονται με τη κίνηση στο δίκτυο καθώς επίσης θα παρέχονται και μετρητές του αριθμού των επισκεπτών στη κεντρική WWW σελίδα του ΟΔΥΣΕΑ και στις σελίδες κάθε σχολείου.

Υπηρεσίες Υποστήριξης

Η δειθνείς εμπειρία καταδεικνύει ότι ένας πολύ σημαντικός παράγοντας για την επιτυχή εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση είναι η σωστή εκπαίδευση και υποστήριξη, τόσο κάποιων κατάλληλα επιλεγμένων ομάδων αρμοδιών από κάθε σχολείο, όσο και γενικότερα όλων των χρηστών του δικτύου. Στον ΟΔΥΣΕΑ, πέρα από την εκπαίδευση των καθηγητών που θα υλοποιηθεί από ειδικευμένους εκπαιδευτές των φορέων του έργου, οι οποίοι θα συντονίζονται από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, θα παρέχονται στους χρήστες διάφορα χρήσιμα εγχειρίδια και εργαλεία για την υποστήριξη του έργου τους.

Παροχή χρήσιμων εγχειριδίων.

Θα παρέχονται χρήσιμα εγχειρίδια για όλες τις υπηρεσίες του ΟΔΥΣΕΑ, τα οποία θα βοηθούν ουσιαστικά τους χρήστες του.

Εργαλεία για την εύκολη και γρήγορη δημιουργία WWW σελίδων.

Αρκετά εργαλεία έχουν δημιουργηθεί για να βοηθούν το χρήστη να δημιουργεί σελίδες προσβάσιμες από τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας χωρίς να είναι απαραίτητη η γνώση και χρήση της HTML. Η HTML δεν είναι γενικά εύχρηστη και πολλοί χρήστες δυσκολεύονται να την χρησιμοποιούν. Παρόλο που ο ΟΔΥΣΕΑΣ θα παρέχει πλήρη ηλεκτρονικά εγχειρίδια για την HTLM, κρίθηκε απαραίτητο να υποστηρίζονται κάποια από τα προανεφερθέντα εργαλεία, ώστε να βοηθούν σημαντικά τόσο τους αρμόδιους για τις σχολικές σελίδες, όσο και τους μαθητές κάθε σχολείου στη χρήση του WWW.

Υπηρεσίες Περιορισμού Πρόσβασης σε Ανεπιθύμητες Πηγές Πληροφοριών - Θέματα Ασφάλειας

Ένα πολύ σημαντικό θέμα, που αφορά την πρόσβαση στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο από παιδιά, είναι η ασφάλεια. Υλικό που σχετίζεται με βία και πορνογραφικό υλικό δεν θα πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμο από τους μαθητές. Επίσης, οι διαφημίσεις που εμφανίζονται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας πολλές φορές απευθύνονται με έξυπνο τρόπο σε παιδιά και δεν είναι επιθυμητό να είναι εύκολα προσβάσιμες. 

Οι απόψεις για την παροχή τέτοιου είδους ασφάλειας στις σχολικές μονάδες διΐστανται. Πολλοί ισχυρίζονται ότι ο μαθητής θα πρέπει να αποκτήσει ωριμότητα κρίσης και να καλλιεργήσει ένα ισχυρό πνεύμα λογοκρισίας κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, έτσι ώστε να είναι έτοιμος να ενταχθεί αργότερα σε μια κοινωνία που σχεδόν σίγουρα δεν λειτουργεί με βάση τους μηχανισμούς φιλτραρίσματος που πιθανότατα του παρήχθησαν στο παρελθόν. Ωστόσο η τάση που τείνει να επικρατήσει είναι θετική στην σε κάποιο βαθμό παροχή ασφάλειας, ειδικά όσον αφορά την πρόσβαση στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο μαθητών Δημοτικού και Γυμνασίου, των οποίων η ηλικία δεν συνεπάγεται την απαιτούμενη ωριμότητα κρίσης των πληροφοριών που τους παρέχονται.

Η χρήση συστημάτων περιορισμού πρόσβασης είναι μια από τις σημαντικότερες τεχνικές για την αποτροπή της πρόσβασης σε ανεπιθύμητο υλικό του Παγκοσμίου Διαδικτύου. Δεδομένου ότι δεν είναι λίγοι αυτοί που χρησιμοποιούν το Παγκόσμιο Διαδίκτυο για να αποκτήσουν άμμεση πρόσβαση σε παιδιά κάθε ηλικίας και να διαφημίσουν ή να πουλήσουν προϊόντα, τα συστήματα περιορισμού πρόσβασης αποσκοπούν στην αποτροπή τέτοιων προσβάσεων σε άτομα μικρής ηλικίας και σε καμία περίπτωση δεν οδηγούν τους μαθητές στην μη απόκτηση κρίσης και ωριμότητας.

Λογισμικό που λειτουργέι σαν φίλτρο της πληροφορίας και παρέχει ασφάλεια από άπρεπο υλικό κυκλοφορεί τελευταία ευρύτατα στην αγορά. Μπορεί να εγκατασταθεί, είτε σε κάθε σχολείο (client-based filters), είτε στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου (server-based filters) και να αποτρέπει την πρόσβαση σε ανεπιθύμητες πηγές πληροφοριών του Παγκοσμίου Διαδικτύου. 

Οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται από τα προγράμματα αυτά μπορούν να χωρισθούν σε δύο βασικές κατηγορίες. Η πρώτη αφορά στην αποτροπή πρόσβασης σε συγκεκριμμένες περιοχές όπου είναι γνωστό ότι υπάρχει ακατάλληλο για ανηλίκους υλικό. Οι περιοχές αυτές εντοπίζονται από τους ίδιους τους κατασκευαστές των προγραμμάτων ή και από άλλους φορείς και καταχωρούνται σε μία λίστα του προγράμματος. Έτσι, κάθε προσπάθεια εισόδου στις περιοχές που έχουν καταχωρηθεί στη λίστα απαγορεύεται από το πρόγραμμα προστασίας. Στην κατηγορία αυτή μπορούμε να προσθέσουμε και την προστασία που παρέχουν ορισμένα προγράμματα, απαγορεύοντας τη διακίνηση κειμένων με συγκεκριμμένες λέξεις. Ανεξάρτητα από την ύπαρξη ή όχι λίστας με απαγορευμένες περιοχές, τα προγράμματα αυτά διαθέτουν μία λίστα με λέξεις, η ύπαρξη των οποίων σε ένα κείμενο το χαρακτηρίζει απαγορευμένο και δεν επιτρέπει την πρόσβαση σε αυτό. 

Η δεύτερη κατηγορία προστασίας βασίζεται στην αξιολόγηση του περιεχομένου των κόμβων από τους υπευθύνους τους. Ορισμένοι οργανισμοί έχουν προτείνει συστήματα αξιολόγησης, τα οποία χρησιμοποιούνται από τους κατασκευαστές ή τους υπεύθυνους των κόμβων για την αξιολόγηση των περιεχομένων. Τα συστήματα αξιολόγησης ή κατηγοριοποίησης (rating systems) του περιεχομένου του Παγκοσμίου Διαδικτύου αξιολογούν το περιεχόμενο των διαφόρων κόμβων με τέτοιο τρόπο ώστε να αναγνωρίζεται από τα προγράμματα προστασίας και ελέγχου πρόσβασης και έτσι να επιτυγχάνεται η αποτροπή πρόσβασης. Ο χαρακτηρισμός του περιεχομένου γίνεται με την προσθήκη συγκεκριμμένων επικεφαλίδων στα ονόματα των κόμβων, τις οποίες διαβάζουν τα προγράμματα προστασίας. Ενδεικτικά αναφέρονται τα εξής δύο συστήματα αξιολόγησης: RSACi και SafeSurf.

Στη συνέχεια αναφέρονται επίσης ενδεικτικά μερικά φίλτρα πληροφορίας προσβάσιμης από τον WWW: Microsoft Internet Explorer 3.0, Fresco, Cyber Patrol, Surfwatch, CYBERsitter, Net Nanny, Net Shepherd, InterGO, Internet WatchDog, Iscreen, Intenret Filter, τα οποία είναι client-based και Internet Filtering Services for Schools, WebTrack, Internet Filter for LANIS, που είναι server-based. Τα φίλτρα αυτά χρησιμοποιούν και τις δύο μεθόδους ή ακόμη και συνδιασμό τους, ενώ ορισμένα προχωρούν ακόμη περισσότερο, όπως στον έλεγχο του χρόνου που καταναλώνουν νεαρά άτομα online, των πληροφοριών που παρέχουν προς άλλους χρήστες του Δικτύου, κ.α.

Τα συστήματα περιορισμού πρόσβασης που περιγράφτηκαν παρέχουν ένα μέσο για την προστασία των παιδιών, αλλά σε καμμία περίπτωση δεν αποτελούν πανάκεια, ούτε μπορούν να αντικαταστήσουν τη γονική και σχολική επίβλεψη και καθοδήγηση, η οποία πρέπει να είναι συνεχής και συστηματική. Άλλες τεχνικές που έχουν εφαρμοστεί για την προφύλαξη των μαθητών από την πρόσβαση σε ανεπιθύμητες πηγές πληροφοριών είναι:

Γονική - Σχολική Μέριμνα. Αφορά την σωστή καθοδήγηση των μαθητών από γονείς και καθηγητές, ώστε να μάθουν να προφυλλάσσονται κατά την πρόσβασή τους στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο.

Κρατική Μέριμνα. Μερικά κράτη έχουν απαγορεύσει τη δημοσίευση πορνογραφικού υλικού στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο. Η τεχνική αυτή δεν είναι ωστόσο πολύ ελπιδοφόρα, αφού μια τέτοια προσπάθεια θα πρέπει  να είναι διεθνής για να αποφέρει αποτελέσματα, το οποίο είναι αρκετά δύσκολο, δεδομένου ότι κάποιες χώρες αδιαφορούν για την ηλεκτρονική διακίνηση πληροφοριών.

Κρυπτογραφεία. Έχει προταθεί όλο το ``άπρεπο” υλικό που μπορεί να ανακτηθεί από το Παγκόσμιο Διαδίκτυο να είναι κρυπτογραφημένο και η πρόσβαση του να γίνεται με την χρήση ειδικών κωδικών - κλειδιά. Έτσι, όσοι ενδιαφέρονται να προσβούν τέτοιου είδους υλικό θα πρέπει να προμηθευτούν τους κατάλληλους κωδικούς πρόσβασης.  

Ασφαλή Περιβάλλοντα. Πρόκειται για χώρους στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο, που έχουν δημιουργηθεί ειδικά για εκπαιδευτικούς σκοπούς ή απευθύνονται σε παιδιά και είναι ασφαλείς. 

Ο ΟΔΥΣΕΑΣ διατηρεί θετική στάση όσον αφορά την παροχή ασφάλειας στους μαθητές. Έτσι, εκτός από την σωστή εκπαίδευση των καθηγητών, έτσι ώστε αυτοί να μπορούν να καθοδηγήσουν σωστά τους μαθητές στο χώρο του Παγκοσμίου Διαδικτύου, θα διερυενηθεί επίσης, η δυνατότητα χρήσης κάποιου από τα συστήματα φιλτραρίσματος που παρουσιάστηκαν προηγουμένως ή ίσως και συνδιασμού τους για να επιτευχθεί η ασφάλεια των μαθητών. 

Ο ΟΔΥΣΕΑΣ θα εξετάσει επίσης και θέματα ασφάλειας που αφορούν τις υπόλοιπες δικτυακές υπηρεσίες. Π.χ. ίσως δεν είναι επιθυμητή η ανεξέλεγκτη λήψη μηνυμάτων που μπορεί να προέρχονται από οποινδήποτε χρήστη του Παγκοσμιού Διαδικτύου, από τους μαθητές. Επίσης, ίσως δεν είναι επιθυμητό να μπορεί να συμμετέχει σε λίστες συζητήσεων ή να δημοσιοποιεί ειδήσεις σε πίνακες ανακοινώσεων, οποιοσδήποτε χρήστης του Παγκοσμίου Διαδικτύου, αλλά μόνο φορείς εκπαίδευσης και γενικότερα χρήστες του ΟΔΥΣΕΑ. Τέτοιου είδους ασφάλεια αντιμετωπίζεται επίσης θετικά από τον ΟΔΥΣΕΑ και ενδεχομένως ληφθούν μέτρα για την παροχή της.



Γραφικό Περιβάλλον Αλληλεπίδρασης με το Χρήστη

Στις προηγούμενες ενότητες παρουσιάστηκαν οι βασικές δικτυακές και εκπαιδευτικές υπηρεσίες που θα προσφέρει ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ και αναλύθηκε η σπουδαιότητα κάθε μιας στη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Ο σχεδιασμός ενός ευέλικτου και εύχρηστου περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης, που θα καθιστά δυνατή την παροχή όλων αυτών των υπηρεσιών στο χρήστη με απλό και εργονομικό τρόπο, αποτελεί το τελευταίο σημαντικώτατο συστατικό στη συνταγή της επιτυχούς εισαγωγής της Τεχνολογίας της Πληροφορίας στην Εκπαίδευση. Ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ παρέχει στους χρήστες του ένα ενιαίο γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης για την εκτέλεση όλων των υπηρεσιών που υποστηρίζει, σχεδιασμένο κατάλληλα ώστε να χαρακτηρίζεται “φιλικό”, δηλαδή εύκολο στην εκμάθηση και απλό στη λειτουργία του.

Η διεθνής πρακτική και η έρευνα στην περιοχή των γραφικών περιβαλλόντων αλληλεπιδρασης για εκπαιδευτικά περιβάλλοντα βασιζόμενα στους υπολογιστές (Computer Based Learning Environments), έχουν δείξει ότι ο σχεδιασμός τους θα πρέπει να γίνεται παράλληλα με την διαδικασία ανάπτυξης αυτών των εκπαιδευτικών περιβαλλόντων. Παράλληλα, κάποιες βασικές αρχές για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη τέτοιων γραφικών περιβαλλόντων επικοινωνίας, έχουν σκιαγραφηθεί σε πολλές ερευνητικές εργασίες. Οι αρχές αυτές δρουν περισσότερο ως κατευθυντήριοι άξονες, παρά σαν περιοριστικοί παράγοντες, και αφήνουν ελεύθερη τη δημιουργική φαντασία ενός σχεδιαστή γραφικού περιβάλλοντος για εκπαδευτικές διεργασίες. Άλλωστε σε καμιά περίπτωση δεν θα μπορούσε να τεθεί σε στενά περιθώρια ο σχεδιασμός ενός μαθησιακού περιβάλλοντος, αφού είναι άμεσα εξαρτημένος από τη φύση των θεμάτων που επιχειρεί να θίξει, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευόμενων αλλά και των εκπαιδευτών, καθώς και το είδος των λειτουργιών που θα παρέχει. Οι βασικώτερες από τις αρχές αυτές είναι οι ακόλουθες:

Αναζήτηση-εξερεύνηση των λειτουργιών ενός εκπαιδευτικού περιβάλλοντος. Για παράδειγμα ο χρήστης μπορεί να έχει στη διάθεσή του μια λίστα από επιλογές ή θέματα που θίγονται από το συγκεκριμένο μαθησιακό πρόγραμμα ή λειτουργία που έχει επιλέξει. Με απλή επιλογή κάποιου από τα επιμέρους θέματα ο χρήστης θα πρέπει να είναι σε θέση να δει κάποιες επιπλέον πληροφορίες που ενδεχομένως τον ενδιαφέρουν, πάνω στο συγκεκριμένο θέμα. Πρέπει ωστόσο η αναζήτηση αυτή πληροφορίας μέσα στο μαθησιακό περιβάλλον να μη γίνεται άναρχα και ανεξέλεγκτα, αλλά ο χρήστης να είναι σε θέση να επανακτήσει κάποιες πληροφορίες μέσα από την ίδια σειρά ενεργειών ή επιλογών του.

Υποστήριξη πολλαπλών μέσων και ολοκλήρωσή τους σε ενιαία οντότητα πληροφορίας για την επικοινωνία με το χρήστη. Θεωρείται πολύ χρήσιμο η επικοινωνία με το χρήστη να γίνεται μέσα από διάφορα μέσα πληροφορίας. Αυτά τα διαφορετικά μέσα πρέπει να αντιμετωπίζονται ως ενιαία οντότητα και όχι ως μεμονωμένα τμήματα πληροφορίας πάνω στο ίδιο θέμα. Βέβαια είναι λογικό και ίσως αναγκαίο να θεωρηθεί ένα είδος ιεράρχισης των μέσων αυτών, έτσι ώστε να δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να επιλέγει το μέσον επικοινωνίας, ή να χρησιμοποιούνται εκείνα τα μέσα που υποστηρίζονται από το περιβάλλον εργασίας του χρήστη. Για παράδειγμα το απλό κείμενο θεωρείται στις περισσότερες των περιπτώσεων ως το υψηλώτερο επίπεδο της ιεραρχίας, μιας και είναι ο πιο απλός τρόπος για επικοινωνία. Αντίθετα, ο ήχος και η κινούμενη εικόνα που απαιτούν μεγαλύτερη υπολογιστική ισχύ συνήθως θεωρούνται μικρότερης προτεραιότητας, αν και σε ορισμένες περιπτώσεις, ιδιαίτερα σε ένα μαθησιακό περιβάλλον, αποτελούν ίσως τον αποδοτικώτερο τρόπο επικοινωνίας με το χρήστη.

Χρήση αλληγοριών. Η χρήση αλληγοριών βοηθά τους χρήστες (ιδιαίτερα όταν πρόκειται για μαθητές ή ανειδίκευτους στην Τεχνολογία της Πληροφορίας εκπαιδευτικούς), να καταλάβουν εύκολα τις δυνατότητες που τους παρέχονται μέσα από το μαθησιακό περιβάλλον. Για παράδειγμα η πρόσβαση σε μια βιβλιοθήκη μπορεί να γίνεται με την κίνηση του χρήστη μέσα σε εικονικούς χώρους, ή επιλέγοντας άρθρα ή βιβλία από εικονικά ράφια στα οποία είναι οργανωμένη η πληροφορία ανά θέματα, ή συγγραφείς, ή ακόμα και σε διαφορετικές εικονικές αίθουσες, δίνοντας με αυτό τον τρόπο στον τελικό χρήστη την αίσθηση της αναζήτησης και της κίνησής του μέσα στο χώρο.

Καθοδήγηση του χρήστη. Σκοπός της αρχής αυτής είναι η υποβοήθηση του χρήστη στην αναζήτηση συγκεκριμένης πληροφορίας ή στη χρήση μιας λειτουργιας του μαθησιακού περιβάλλοντος. Για παράδειγμα, σενάρια χρήσης μιας λειτουργίας ή μηχανισμοί αναζήτησης της βοήθητικής πληροφορίας μέσα από το γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης θα είναι πολύ καθοδηγητικές για τους τελικούς χρήστες του μαθησιακού περιβάλλοντος.

Προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών, των εναλλακτικών επιλογών, και των περιεχομένων του μαθησιακού περιβάλλοντος στο χρήστη. Οι δυνατότητες χρήσης και η πληροφορία που παρέχεται μέσα από το μαθησιακό περιβάλλον, πρέπει να παρουσιάζεται στο χρήστη κατά μικρά, εύκολα στη διαχείρισή τους τμήματα. Αυτό συντελεί στην αποφυγή πολύπλοκων συστημάτων ή καταστάσεων όπου ο τελικός χρήστης δυσκολεύεται να αποφασίσει για το επόμενο βήμα στην αναζήτησή του.

Δυνατότητα αναζήτησης πληροφορίας σε διαφορετικά τμήματα ή διαφορετική μορφή. Παρά το γεγονός της ολοκλήρωσης διαφορετικών μέσων πληροφοριάς που αφορούν το ίδιο θέμα, είναι επιθυμητή η δυνατότητα αναζήτησης πληροφορίας η οποία μπορεί να βασίζεται σε διαφορετικά μέσα, ή θεματικό όρο. Έτσι γίνεται πιο εύκολη η συλλογή πληροφορίας για ένα συγκεκριμένο θέμα που ενδιαφέρει το χρήστη.

Εξήγηση πρωτόγνωρων ή άγνωστων λειτουργιών ή θεμάτων πληροφορίας. Η αρχή αυτή έχει να κάνει κυρίως με την ανάγκη των νέων χρηστών να έχουν μια ένδειξη για το είδος της λειτουργίας ή μια επισκόπηση του συγκεκριμένου θέματος για το οποίο δεν έχουν αρκετή πληροφορία. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μέσα από σύντομα μηνύματα επεξήγησης, επισκοπήσεις λειτουργιών ή θεματικών περιοχών, οι οποίες θα παρέχονται με σχετικά εύκολο και ενιαίο τρόπο στο χρήστη του μαθησιακού περιβάλλοντος. Επιπλέον, εγχειρίδια άμεσης βοήθειας με αναλυτική εξήγηση των δυνατοτήτων και των τρόπων χρήσης μιας λειτουργίας, θα πρέπει να παρέχονται με ενιαίο τρόπο για όλες τις υπηρεσίες του μαθησιακού περιβάλλοντος, είτε αυτές είναι βασικές δικτυακές υπηρεσίες, είτε είναι κάποιο εκπαιδευτικό λογισμικό.

Διαπίστωση θέσης/κατάστασης. Πολλές φορές ένα μαθησιακό περιβάλλον απεικονίζεται σαν ένα τοπίο που έχει πολλές όψεις, οι οποίες δίνουν διαφορετικές επιλογές, ανάλογα με τα ενδιαφέροντα και τις λειτουργίες που θέλει να επιτελέσει ο συγκεκριμένος χρήστης. Είναι όμως φυσικό ένας χρήστης να αναζητήσει κάποιο άλλο είδος πληροφορίας, ή να χαθεί στην προσπάθειά του να βρει κάτι συγκεκριμένο. Η αρχή της διαπίστωσης της κατάστασης του χρήστη θίγει ακριβώς την ανάγκη ύπαρξης διεξόδου και επιστροφής του χρήστη σε συγκεκριμένο σημείο αναφοράς του μαθησιακού περιβάλλοντος. Για παράδειγμα ένας χρήστης που θέλει να στείλει ένα μήνυμα σε κάποιον άλλο χρήστη του συστήματος και χρησιμοποιεί τις Υπηρεσίες Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ, πρέπει να έχει την δυνατότητα να περιπλανάται στις Λευκές Σελίδες του ΟΔΥΣΣΕΑ χωρίς να κινδυνεύει να χαθεί και να πρέπει να εγκαταλείψει την προσπάθειά του προκειμένου να ανακτήσει τον έλεγχο της λειτουργίας που θέλει να κάνει. Αν πάλι πρόκειται για εκπαιδευτικό υλικό που είναι οργανωμένο με την μορφή υπερκειμένου, θα πρέπει να προβλέπονται από το γραφικό περιβάλλον απλές λειτουργίες που επαναφέρουν το χρήστη σε κομβικά σημεία του υλικού αυτού, όπως τα περιεχόμενά του, η προηγούμενη σελίδα του, η κύρια σελίδα του ΟΔΥΣΣΕΑ, κλπ.

Διαθεσιμότητα εργαλείων και διεργασιών. Τα εργαλεία που είναι διαθέσιμα στο χρήστη όντας σε μια συγκεκριμένη κατάσταση, πρέπει να εμφανίζονται στην οθόνη του μέσα από το γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης, ενώ κάθε εργαλείο που δεν είναι διαθέσιμο είτε στο συγκεκριμένο χρήστη, είτε στην συγκεκριμένη κατάσταση στην οποία αυτός βρίσκεται, θα πρέπει είτε να μην εμφανίζονται, είτε να εμφανίζονται ως απενεργοποιημένα. Με αυτό τον τρόπο ο χρήστης έχει μια σαφή ένδειξη των εναλλακτικών σεναρίων χρήσης στην κατάσταση στην οποία βρίσκεται, χωρίς να χρειάζεται να κάνει αποτυχημένες προσπάθειες χρήσης μη διαθέσιμων λειτουργιών.

Ο σκοπός ενός γραφικού περιβάλλοντος, ειδικά όταν αυτό προορίζεται για την παροχή ενός μαθησιακού περιβάλλοντος εργασίας, δεν στοχεύει τόσο στον εντυπωσιασμό του τελικού χρήστη, αλλά κυρίως στην εύκολη αφομοίωση των βασικών στόχων και θεματολογιών του μαθησιακού περιβάλλοντος και στη γρήγορη εξοικείωση του χρήστη με τις κυριώτερες λειτουργίες μάθησης και επικοινωνίας μέσα σε αυτό.

Όπως προαναφέραμε στις βασικές αρχές σχεδίασης του γραφικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης ενός εκπαιδευτικού δικτύου, οι σχεδιαστές θα πρέπει να λαμβάνουν σημαντικά υπόψη τους το σύνολο των χρηστών στους οποίους θα απευθύνεται, που στην περίπτωση του ΟΔΥΣΣΕΑ απαρτίζεται αποκλειστικά από μαθητές, καθηγητές και γενικώτερα φορείς εκπαίδευσης. Πιο συγκεκριμμένα, το γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης θα πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί με ευκολία από μαθητές του Γυμνασίου, δηλαδή θα είναι κατάλληλα προσαρμοσμένο και προσιτό στους νεαρούς (κατά κύριο λόγο) και συνήθως άπειρους σε σχέση με την Τεχνολογία της Επικοινωνίας και της Πληροφορίας χρήστες του. Η αποκλειστική χρήση της Ελληνικής γλώσσας θεωρείται αυτονόητη. Επίσης θα προσφέρονται τα εξής:

Διαφάνεια, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τις δικτυακές λειτουργίες χαμηλού επιπέδου. Ο χρήστης θα πρέπει να αντικρύζει μόνο το αποτέλεσμα μιας λειτουργίας που επιθυμεί να εφαρμόσει, δίνοντας όσο το δυνατόν λιγώτερες τεχνικές λεπτομέρειες σχετικά με την πληροφορία ή το φυσικό πρόσωπο που ενδεχομένως επιθυμεί να επικοινωνήσει ή να αλληλεπιδράσει.

Φιλικότητα. Ένας από τους κύριους λόγους ύπαρξης ενός Γραφικού Περιβάλλοντος Αλληλεπίδρασης είναι η φιλικότητα προς το χρήστη. Η χρήση της Ελληνικής γλώσσας σε ένα εκπαιδευτικό δίκτυο όπως ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ είναι ένα βασικό στοιχείο φιλικότητας. Επίσης η οργάνωση κάποιων λειτουργιών με τρόπο οικείο προς τους χρήστες (πχ. η οργάνωση μιας βιβλιοθήκης όπως αναφέρθηκε στις βασικές αρχές σχεδιασμού, δίνοντας την αίσθηση της χωροταξικής τοποθέτησης και περιπλάνησης) αποτελεί στοιχείο φιλικότητας προς το χρήστη. 

Ευκολία στη χρήση. Σε ό,τι αφορά την ευκολία χρήσης, αυτή πετυχαίνεται κατά κύριο λόγο μέσα από τα σενάρια χρήσης τα οποία μπορούν να υλοποιηθούν με διάφορους τρόπους και το διαχωρισμό των διαθέσιμων λειτουργιών στο χρήστη, στο σημείο που βρίσκεται. Είναι σημαντικό πάντως για ένα γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης να κατευθύνει το χρήστη προς την πληροφορία ή τη λειτουργία που αναζητά, και να δίνεται η δυνατότητα πρόσβασης της ίδιας πληροφορίας ή η εκτέλεση μιας λειτουργίας μέσα από συγκεκριμένη ακολουθία βημάτων.

Ιεραρχικά οργανωμένες λίστες επιλογών (menus), στις οποίες θα είναι εύκολη η πλοήγηση ανάλογα με τις ανάγκες του χρήστη. Με αυτό τον τρόπο τηρείται η βασική αρχή της προοδευτικής εμφάνισης επιλογών στο χρήστη την οποία προαναφέραμε, έτσι ώστε να μην πελαγοδρομεί και να ακολουθεί κάποιο από τα πιθανά σενάρια χρήσης.

Πλήρεις μηχανισμοί ανάνηψης από σφάλματα, είτε αυτά προκύπτουν από υπαιτιότητα του χρήστη, είτε από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, έτσι ώστε να αποφεύγεται η ολική αποτυχία του συστήματος. Ιδιαίτερα στο περιβάλλον ενός εκπαιδευτικού δικτύου όπου οι περισσότεροι χρήστες του δεν έχουν άμεση σχέση με την τεχνολογία των υπολογιστών, είναι αναγκαία η δυνατότητα διεξόδων από μοιραία σφάλματα με τις ελάχιστες δυνατές επιπτώσεις.

Εύχρηστο και πλήρες εγχειρίδιο άμεσης βοήθειας (on-line help), που θα παρέχει ουσιαστική βοήθεια στο χρήστη. Γενικά η σημερινή τάση είναι τα περιβάλλοντα επικοινωνίας με τους χρήστες να βοηθούν το χρήστη ώστε να αποκτήσει σύντομα και εύκολα μια άποψη για τις δυνατότητες και τον τρόπο λειτουργίας τους, και το εγχειρίδιο άμεσης βοήθειας παίζει πολύ σημαντικό ρόλο προς την κατεύθυνση αυτή. 

Παροχή επισκοπήσεων των βασικών λειτουργιών που παρέχονται μέσα από το Μαθησιακό Περιβάλλον του ΟΔΥΣΣΕΑ. Οι επισκοπήσεις των υπηρεσιών που ενεργοποιούνται αυτόματα από το γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης συντελούν σημαντικά στην κατεύθυνση της γρήγορης εξοικείωσης του χρήστη με το περιβάλλον, δίνοντάς του μια ένδειξη για τη λειτουργία τους, πριν ανατρέξουν σε κάποιο εγχειρίδιο χρήσης ή το εγχειρίδιο άμεσης βοήθειας του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης.

Δυνατότητα δημιουργίας συντμήσεων για τις πιο συχνά χρησιμοποιούμενες εντολές. Οι συντμήσεις αποτελούν ένα στοιχείο για την εύκολη χρήση του Γραφικού Περιβάλλοντος Αλληλεπίδρασης, αφού αφήνουν στο χρήστη τη δυνατότητα να κωδικοποιήσει με το δικό του τρόπο μια ενδιαφέρουσα ακολουθία βημάτων που οδηγεί σε συγκεκριμένο αποτέλσμα.

Δυνατότητα διαμόρφωσης του Γραφικού Περιβάλλοντος Αλληλεπίδρασης με βάση τις προτιμήσεις του χρήστη. Πρόκειται για ένα χαρακτηριστικό που συντελεί αυτή τη φορά στη φιλικότητα του γραφικού περιβάλλοντος απέναντι στο χρήστη. Παρόλα αυτά όμως, αυτή η δυνατότητα διαμόρφωσης του χώρου εργασίας του χρήστη δεν θα πρέπει να παραβιάζει την αρχή της ενιαίας παρουσίασης των λειτουργιών του μαθησιακού περιβάλλοντος μέσα από το Περιβάλλον Αλληλεπίδρασης.

Στη συνέχεια ακολουθεί ένα εποπτικό σχήμα που απεικονίζει το ρόλο του Γραφικού Περιβάλλοντος Αλληλεπίδρασης ως διαμεσολαβητή ανάμεσα στις υπηρεσίες που παρέχει ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είτε αυτές είναι στοιχειώδεις δικτυακές υπηρεσίες, είτε έχουν να κάνουν με κάποιες μαθησιακές διεργασίες και διαμορφώνουν το μαθησιακό περιβάλλον.
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Περίληψη
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