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�Οι  στόχοι του έργου

Κύριοι στόχοι του έργου

Ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ έχει μία σειρά από στόχους. Οι κύριοι στόχοι είναι:

Η παιδαγωγική αξιοποίηση (από ολόκληρη τη σχολική κοινότητα σε σημαντικό αριθμό σχολείων σε τρεις εκπαιδευτικές περιφέρειες) ολοκληρωμένων σε τρεις άξονες (διδασκαλία, πολιτισμική αναβάθμιση και διοικητική υποστήριξη) εκπαιδευτικών υπηρεσιών βασισμένων σε δίκτυο υπολογιστών με δυνατότητες πολυμέσων, διασυνδεδεμένων μέσα σε κάθε σχολείο, μεταξύ των σχολείων, και στο Internet.

Η ανάπτυξη τέτοιων υπηρεσιών τόσο σε επίπεδο του αναγκαίου λογισμικού όσο και σε επίπεδο προετοιμασίας των εκπαιδευτικών, με τρόπο που να ενισχύεται η διερευνητική μάθηση και η χρήση υπολογιστικής και δικτυακής τεχνολογίας ως μέσα ειδικής διδακτικής, διερεύνησης, έκφρασης ιδεών και επικοινωνία για όλους (μαθητές, καθηγητές, ευρύτερη τοπική κοινωνία) στο σχολείο.

Η χρήση των δικτυακών υπηρεσιών για αρκετό χρονικό διάστημα ώστε από την αξιολόγησή τους να εξαχθούν τα απαραίτητα συμπεράσματα από παιδαγωγική, οργανωτική και τεχνολογική άποψη για την εξάπλωση του δικτύου και των υπηρεσιών σε εθνική κλίματα.  

Δευτερεύοντες στόχοι του έργου

Οι πιο πάνω στόχοι είναι βαρύνουσας σημασίας για την επιτυχία του ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Εκτός όμως από αυτούς υπάρχουν και οι:

Ενθάρρυνση διαδικασιών δημιουργικής δόμησης της γνώσης και οργάνωσης της πληροφορίας σε προσωπικό για το μαθητή επίπεδο με συνεργατική εξατομικευμένη διδασκαλία.

Υποστήριξη της μετεξέλιξης του ρόλου του εκπαιδευτικού από απλό μεταφορέα γνώσης σε συνεχώς επιμορφωνόμενο παιδαγωγό γνώστη των νέων παιδαγωγικών μεθόδων αξιοποίησης της υπολογιστικής τεχνολογίας για διδασκαλία μαθημάτων του αναλυτικού προγράμματος.

Διαμόρφωση ολοκληρωμένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων χρήσης υπολογιστικής τεχνολογίας στα Γυμνάσια μέσα από τα οποία να μπορεί να επιτευχθεί η εγρήγορση και ενεργητική αντιμετώπιση της γνώσης από μαθητές και καθηγητές.

Η υποστήριξη της ευρύτερης εκπαιδευτικής διαδικασίας με ενθάρρυνση διερεύνησης σε πολιτιστικά θέματα όπως τέχνες, περιβάλλον, θεσμοί, εθνική πολιτιστική κληρονομιά κ.α.

Η διευκόλυνση των διοικητικής φύσης επικοινωνιών των σχολικών μονάδων για σωστή λειτουργία, ταχύτητα ενημέρωσης και λήψης αποφάσεων και μείωση του διοικητικού κόστους υποστήριξης της εκπαιδευτικής κοινότητας. 

Αναβάθμιση λειτουργίας της σχολικής και της ευρύτερης εκπαιδευτικής κοινότητας.

Εμπειρία και τεχνογνωσία (παιδαγωγική και τεχνολογική) για επέκταση σε μεγαλύτερη κλίμακα.

Χαρακτήρας και αντικείμενο του έργου

Εισαγωγή

Σήμερα διαγράφεται με σαφήνεια η αναγκαιότητα αναδιάρθρωσης της λειτουργίας της εκπαιδευτικής κοινότητας στη χώρα μας, τόσο όσο αφορά τον τομέα εκπαιδευτικής και διδακτικής διαδικασίας όσο και τον τομέα της διοίκησης και επικοινωνίας των σχολικών μονάδων. Αυτή η αναγκαιότητα προκύπτει από μια σειρά διαπιστώσεων, με βάση μία σειρά από εξελίξεις στο διεθνή χώρο. Η βασική διαπίστωση είναι ότι η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης(ΝΤΠ) στην εκπαίδευση είναι απαραίτητη και αναμφίβολα θα δημιουργήσει ένα νέο μοντέλο σχολικής μονάδας σε όλα τα επίπεδα. Ένα ολοκληρωμένο σύστημα σχολικών μονάδων με την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή που θα υποστηρίζει εκπαιδευτική διαδικασία, δράσεις αναβάθμι�σης του πολιτιστικού επιπέδου των μαθητών και διοικητικές λειτουργίες, αντικατοπτρί�ζει την εικόνα του σύγχρονου σχολείου, όπως αυτό φαίνεται να πραγματώνεται μέσα από πολιτικές και επιλογές σε ευρωπαϊκά πλαίσια. Παρότι η ανάπτυξη τέτοιων σχολικών μονάδων αποτελεί αδήριτη ανάγκη κατά κοινή αντίληψη, ο τρόπος με τον οποίο αυτό θα επιτευχθεί ώστε να εξασφαλίσει την παιδαγωγική επιτυχία κάθε άλλο παρά προφανής είναι. Αρκετοί ειδικοί επιστήμονες της Γνωστικής Ψυχολογίας πιστεύουν ότι μια συνολική αλλαγή του εκπαιδευτικού συστήματος πρέπει να βασιστεί στους υπολογιστές και στις ΝΤΠ, σαν φορείς της αλλαγής. 

Το έργο “Ολοκληρωμένο ΔίκτΥο Σχολικής Εκπαιδευτικής ΑναγέννησηςΣ σε Αχαία, Θράκη και Αιγαίο- Δίκτυα και Internet στα ελληνικά σχολεία για τη διερευνητική μάθηση, τη διδασκαλία, τον πολιτισμό και τη διοίκηση”- ΟΔΥΣΣΕΑΣΣ, θα διερευνήσει και θα δώσει απάντηση σε μια σειρά από τεχνολογικά, οργανωτικά και παιδαγωγικά θέματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν πριν την εξάπλωση σε εθνική κλίμακα.

Στα πλαίσια του έργου θα σχεδιασθεί και θα  αναπτυχθεί η πιλοτική λειτουργία ολοκληρωμένου δικτύου σχολείων. Το δίκτυο αυτό θα αποτελείται από 60 περίπου σχολικά εργαστήρια -που πιθανόν θα χρησιμοποιούνται από περισσότερες σχολικές μονάδες- στις περιοχές Αχαΐας, Θράκης και τμήματος των Αιγαιοπελαγίτικων νησιών με ενσωμάτωση και χρήση δικτυακών τεχνολογιών (τοπικά και διαδίκτυα / Internet). Το δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα χρησιμοποιηθεί  για την υποστήριξη της διδασκαλίας, την αναβάθμιση του πολιτιστικού επιπέδου των μαθητών και την διοικητική υποστήριξη της εκπαιδευτικής κοινότητας. Το προτεινόμενο δίκτυο αποτελεί επέκταση ήδη υπάρχουσας δικτυακής υποδομής που έχει αναπτυχθεί στις περιοχές αυτές στο πρόσφατο παρελθόν (δίκτυα “Ακριτικός Τηλέμαχος” και “Πιλοτικό Δίκτυο Σχολείων Αχαΐας”).

Ο χαρακτήρας του έργου

Τα δίκτυα σχολείων που ήδη λειτουργούν στην Ελλάδα απέδειξαν μεν τη δυνατότητα τέτοιων εγχειρημάτων τεχνολογικά και προκάλεσαν τον ενθουσιασμό μαθητών, εκπαιδευτικών και γονέων αλλά δεν παρουσίασαν ουσιαστικά παιδαγωγικά αποτελέσματα. Αυτό οφείλεται σε τρεις λόγους συνδεδεμένους και με το ανεπαρκές επίπεδο της μέχρι τώρα χρηματοδότησης: 

Τα δίκτυα αυτά αποτελούνται από πολύ μικρό αριθμό σχολείων με μία μόνο θέση εργασίας ανά σχολείο, πράγμα που δεν επιτρέπει τη δημιουργία της κρίσιμης μάζας μαθητών, εκπαιδευτικών και σχολικών μονάδων για την αξιοποίησή τους. 

Οι εκπαιδευτικές “υπηρεσίες” που προσφέρονται στα δίκτυα αυτά είναι στοιχειώδεις και επομένως παραμένουν στο περιθώριο της εκπαιδευτικής ζωής του σχολείου. 

Η προετοιμασία του σχολικού περιβάλλοντος (εκπαίδευση εκπαιδευτικών, συνοδευτικό εκπαιδευτικό υλικό κλπ) υπήρξε ανεπαρκής. 

Το παρόν έργο επιχειρεί να άρει τα τρία αυτά εμπόδια εξασφαλίζοντας:

πύκνωση του δικτύου σε τρεις γεωγραφικές περιοχές, 

ανάπτυξη δικτυακών υπηρεσιών εντάξιμων στην καθημερινή σχολική ζωή και με ουσιαστική εκπαιδευτική αξία και 

κατάλληλη προετοιμασία των εκπαιδευτικών ώστε να θελήσουν και να μπορέσουν να αξιοποιήσουν τις νέες δυνατότητες.

Το έργο είναι πιλοτικό τεχνολογικά, οργανωτικά και εκπαιδευτικά, για τους εξής λόγους:

Οργανωτικά αποτελεί το απαραίτητο ενδιάμεσο βήμα ανάμεσα στο στοιχειώδες δίκτυο λίγων δεκάδων θέσεων εργασίας (συνολικά περί τις 80 σήμερα σε 5 ασύνδετα μεταξύ τους δίκτυα) και των δεκάδων χιλιάδων διασυνδεδεμένων σε ενιαίο δίκτυο, που απαιτούνται για την πλήρη εξάπλωση σε όλη τη βασική εκπαίδευση (περί τις 40.000 θέσεις εργασίας). 

Τεχνολογικά αποτελεί το απαραίτητο ενδιάμεσο βήμα για την απόδειξη της βιωσιμότητας με χαμηλό λειτουργικό κόστος και ικανοποιητική διαθεσιμότητα δικτύων υπολογιστών σε ευρεία κλίμακα σε επίπεδο σχολικής μονάδας (ολόκληρο εργαστήριο και όχι απλώς ένας σταθμός εργασίας) και σε επίπεδο περιφέρειας.

Ενώ στις προηγμένες χώρες υπάρχουν ανάλογες προσπάθειες εν εξελίξει, πράγμα που την αναγκαιότητα του έργου, οι εκπαιδευτικοί στόχοι αλλά και, κυρίως, οι μέθοδοι για την επίτευξή τους, είναι ακόμη υπό συζήτηση διεθνώς, οι δε διαθέσιμες εκπαιδευτικές δικτυακές υπηρεσίες βρίσκονται στα σπάργανα.

Το αντικείμενο του έργου

Η αξιοποίηση των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαίδευση συνιστά ουσιαστική εκπαιδευτική μεταρρύθμιση η οποία, ευρισκόμενη στη διεθνή πρωτοπορία, συνοδεύεται από τεχνολογικά, οργανωτικά και παιδαγωγικά θέματα προς διερεύνηση όπως: η δυνατότητα αποτελεσματικής εκπαίδευσης εκπαιδευτικών (και των εκπαιδευτών τους) σε μεγάλη κλίμακα, η δυνατότητα ανάπτυξης κατάλληλου εκπαιδευτικού λογισμικού, η συλλογή και μελέτη ενδιάμεσων αποτελεσμάτων, θέματα τεχνολογικών εξελίξεων, προμηθειών, συντήρησης, ανανέωσης και επίβλεψης, οικονομική ευχέρεια κάλυψης των υψηλών δαπανών που συνεπάγονται (προμήθειες, προσωπικό) και αξιοποίηση διδαγμάτων από τη διεθνή εμπειρία εφαρμογής παρόμοιων προγραμμάτων κ.α.

Οι δικτυακές υπηρεσίες που θα παραχθούν θα έχουν πιστοποιηθεί, αξιολογηθεί και ελεγχθεί από τεχνολογικούς φορείς, τις παιδαγωγικές ομάδες του έργου, το ΥΠΕΠΘ και εξειδικευμένους επιστήμονες συνεργάτες σε ειδικά παιδαγωγικά εργαστήρια αξιολόγησης. Το δικτυακό λογισμικό που θα συνοδεύεται από πλήρες εκπαιδευτικό υλικό και μέθοδο αξιοποίησης, θα μελετηθεί και θα αξιολογηθεί με την εφαρμογή του στις σχολικές μονάδες. Το δίκτυο που θα δημιουργηθεί θα αποτελέσει τη βάση αξιολόγησης (testbed) του υπό προκήρυξη εκπαιδευτικού λογισμικού.

Το έργο εστιάζεται στις περιοχές της Αχαΐας, χαρακτηριστική ανεπτυγμένη αστική περιοχή με παραδοσιακή βιομηχανία σε κρίση, (αποτελώντας επέκταση του “Πιλοτικού Δικτύου Αχαΐας”), της Θράκης και τμήματος των Αιγαιοπελαγίτικων νησιών, χαρακτηριστικές απομακρυσμένες περιοχές με χαμηλό επίπεδο οικονομικής ανάπτυξης και υψηλό επίπεδο εγκατάλειψης, (αποτελώντας επέκταση του δικτύου “Ακριτικός Τηλέμαχος”). Θα υλοποιηθεί από το Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών (ΙΤΥ), το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (ΠΙ) και το Παράρτημα Ξάνθης του Ινστιτούτου Επεξεργασίας Λόγου (ΙΕΛ), σε τρεις αλληλοδιαδοχούμενες φάσεις και σε άμεση εναρμόνιση με το συνολικό πλάνο του ΥΠΕΠΘ για την πληροφορική στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση όπως αυτό εκφράζεται στο Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. Κάθε φάση περιλαμβάνει τις ακόλουθες δράσεις:

Δημιουργία υποδομής. Θα εξοπλιστούν περί τα 60 σχολικά εργαστήρια με σύγχρονο υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισμό. Ειδικά σχεδιασμένη δικτυακή αρχιτεκτονική θα εξασφαλίσει την απαραίτητη αξιοπιστία με το μικρότερο δυνατό λειτουργικό κόστος. Τα σχολεία θα συνδέονται μεταξύ τους και θα έχουν πρόσβαση σε παγκόσμιες δικτυακές υπηρεσίες και το Internet. 

Εκπαίδευση των εκπαιδευτικών και εφαρμογή στα σχολεία. Οι εκπαιδευτικοί θα επιμορφωθούν κεντρικά -αλλά και ενδοσχολικά στα σχολεία εφαρμογής- στη χρήση των νέων τεχνολογιών, ακολουθώντας χρονικά εκτεταμένο πρόγραμμα επιμόρφωσης σύμφωνο με τον βασικό σχεδιασμό εκπαίδευσης εκπαιδευτικών του Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. [19]

Ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού και υπηρεσιών. Θα αναπτυχθούν εργαλεία και προϊόντα λογισμικού και θα προσαρμοστούν ήδη υπάρχοντα για εκπαιδευτικές χρήσεις του δικτύου, όπως συνεργατική εργασία μεταξύ παιδιών σε απομακρυσμένες μεταξύ τους περιοχές. Επίσης, θα δημιουργηθούν και θα υποστηριχτούν δικτυακές υπηρεσίες για κοινή χρήση απ’όλα τα σχολεία όπως επιλεκτική πρόσβαση σε διεθνείς πηγές εκπαιδευτικού υλικού και αλληλοεπικοινωνίας μεταξύ μαθητών και καθηγητών.

Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων. Τα αποτελέσματα κάθε φάσης εφαρμογής θα αξιολογηθούν από παιδαγωγική, τεχνολογική και κοινωνική άποψη, δίνοντας feedback στις εργασίες των επόμενων φάσεων. Στη δράση αυτή θα συμμετέχουν και εξωτερικοί διεθνείς αξιολογητές.

Οι παιδαγωγικές αρχές και μέθοδοι που διέπουν το έργο είναι οι εξής: 

Διερευνητική μάθηση: όπου το δίκτυο των υπολογιστών χρησιμοποιείται ως μέσο ανακάλυψης και όχι ως αποθήκη γνώσεων προς αποκόμιση. Οι υπολογιστές σε καμία περίπτωση δεν υποκαθιστούν τους δασκάλους: οι εκπαιδευτικοί και όχι οι σχεδιαστές του προγράμματος είναι αυτοί που θα εισάγουν τους μαθητές στις νέες τεχνολογίες.

Συνεργατική μάθηση: το δίκτυο αποτελεί μέσο ενδοσχολικής, διασχολικής και παγκόσμιας επικοινωνίας και συνεργασίας.

Συμφωνημένο πλαίσιο αρχών του ΟΔΥΣΣΕΑΣ

Δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό

Oι θεματικές κατηγορίες στις οποίες θα αναφέρεται το δικτυακό λογισμικό που θα αναπτυχθεί θα προκύψουν από:

 το αναλυτικό πρόγραμμα

 τις εκπαιδευτικές επιδιώξεις 

 τις τεχνολογικές δυνατότητες 

Επίσης θα τεθούν οι βασικοί εκπαιδευτικοί στόχοι και θα επιλεχτούν οι έννοιες που θα πρέπει να εστιαστούν, με τελικό στόχο τον καθορισμό της υφής και των λειτουργικών χαρακτηριστικών του δικτυακού λογισμικού και των δικτυακών υπηρεσιών. Τα σενάρια χρήσης και οι οδηγίες για την παιδαγωγική αξιοποίηση θα σχεδιαστούν σε συνεργασία όλων των φορέων υπό την εποπτεία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, αξιοποιώντας παράλληλα εξωτερική γνωμοδότηση όπου κριθεί απαραίτητο.

Διευκρινιστικά, ο όρος “δικτυακό λογισμικό” αναφέρεται σε λογισμικό του οποίου ο σχεδιασμός είναι βασισμένος στην ύπαρξη δικτύου δίνοντας τη δυνατότητα για πρόσβαση σε απομακρυσμένους πόρους και υπηρεσίες καθώς και για επικοινωνία μεταξύ απομακρυσμένων ομάδων χρηστών, από την απλή μορφή ανταλλαγής μηνυμάτων έως την υποστήριξη σύνθετων μορφών συνεργατικής εργασίας.

Ανάπτυξη δικτυακών διερευνήσεων γνωστικών αντικειμένων.

Ο όρος “διερεύνηση” αναφέρεται σε μια ολοκληρωμένη μαθησιακή/εκπαιδευτική διαδικασία στην οποία ανατίθεται στους μαθητές η διεκπεραίωση ολοκληρωμένων συνθετικών εργασιών (projects) βασισμένων σε κατάλληλα επιλεγμένους εκπαιδευτικούς στόχους με χρήση των κατάλληλων υπολογιστικών εργαλείων. Έτσι, οι μαθητές εμπλέκονται σε πειραματισμούς με εναλλακτικά σενάρια χρήσης, εξερεύνηση εννοιών, οργάνωση πληροφορίας και εξαγωγή συμπερασμάτων. Κατά τη διάρκεια του έργου προβλέπεται ο σχεδιασμός αναλυτικών σεναρίων διδασκαλίας και η ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού για περίπου 15 διερευνήσεις γύρω από τρία γνωστικά αντικείμενα π.χ. Γεωγραφία, Φυσική, Μαθηματικά. Η επιλογή αυτών των διερευνήσεων είναι αντικείμενο της πρώτης φάσης του έργου. Το αντικείμενο αυτών των διερευνήσεων περιλαμβάνει: 

παιδαγωγικά επεξεργασμένο σενάριο (εκπαιδευτικοί στόχοι, αντικείμενο, πλοκή, αλληλεπίδραση) 

το απαιτούμενο λογισμικό συνοδευόμενο από οδηγίες χρήσης 

οδηγίες για την παιδαγωγική αξιοποίηση του παρεχόμενου υλικού και 

λεπτομερώς τεκμηριωμένη αξιολόγηση τόσο σε εργαστηριακό περιβάλλον όσο και με την εφαρμογή στην τάξη από εκπαιδευτικούς και μαθητές.

Η αξιοποίηση του δικτύου, σε σχέση με το περιεχόμενο που υπάρχει σε αυτό, θα αξιοποιηθεί σημαντικά. Ο εντοπισμός σημαντικών κόμβων με σχετικό περιεχόμενο αποτελεί αντικείμενο του ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Αυτός ο στόχος θα επιτευχθεί με:

Την on-line πρόσβαση σε υλικό που είτε ήδη υπάρχει διεθνώς (σε κόμβους που θα επιλεχθούν κατάλληλα), είτε θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου και θα φιλοξενηθεί στους τρεις κεντρικούς κόμβους του δικτύου (βλέπε ανάπτυξη και συντήρηση δικτυακών υπηρεσιών παρακάτω). Έτσι για παράδειγμα για τη Γεωγραφία θα αξιοποιηθεί η πρόσβαση σε on-line δεδομένα του Internet όπως π.χ. δορυφορικές φωτογραφίες καιρού και κλιματολογικών συνθηκών, interactive χάρτες ή πηγές αυτόματης παραγωγής χαρτών (π.χ. Xerox map-viewer),  world-factbook με δημογραφικά στοιχεία για όλες τις χώρες, κλπ, για τα Μαθηματικά πρόσβαση σε πηγές όπως το Cabri on-line (Grenoble) και το MegaMath (Los Alamos Labs), ή συμμετοχή σε on-line μαθηματικά παιχνίδια όπου συναγωνίζονται ομάδες παιδιών από διάφορα μέρη του πλανήτη, κλπ. Επιπρόσθετα, οι αντλούμενες από το δίκτυο πληροφορίες θα διοχετευτούν σε εργαλεία ανάλυσης όπως π.χ. spreadsheets και graphing-tools για την διεξαγωγή περαιτέρω μελέτης τους.

Την  πρόσβαση σε υλικό με περιεχόμενο τοπικού ενδιαφέροντος που θα δημιουργείται  στα πλαίσια του έργου σε κάθε σχολείο από ομάδες παιδιών με κατάλληλα εργαλεία υποστήριξης που θα τους παρασχεθούν για το σκοπό αυτό. 

Την υποστήριξη συνεργατικής εργασίας μεταξύ ομάδων παιδιών είτε τοπικά, είτε σε απομακρυσμένα σχολεία, μέσω ειδικευμένου λογισμικού. Ένα παράδειγμα τέτοιας χρήσης είναι το ακόλουθο: Δύο ομάδες παιδιών, μία στην Ξάνθη και μία στη Ρόδο συνεργάζονται σε μια διερεύνηση Γεωγραφίας, όπου η πρώτη δίνει γραπτά πληροφορίες στη δεύτερη για το πώς να πάει με αυτοκίνητο από ένα σημείο της Ρόδου στο άλλο, ενώ η δεύτερη προσπαθεί να υλοποιήσει τη διαδρομή με κατάλληλες κινήσεις ενός “ανθρωπάκου” πάνω σε έναν ψηφιακό χάρτη της Ρόδου. (Πιθανή δε σχολική εκδρομή θα ολοκληρώσει και το μαθησιακό στόχο “κινούμαι σε άγνωστη πόλη ακολουθώντας οδηγίες και χάρτη” αλλά και την επαφή των δύο σχολείων).

Ανάπτυξη δικτυακού λογισμικού διδασκαλίας της Ελληνικής γλώσσας.

Στη διάρκεια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα αναπτυχθεί εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο θα είναι διαθέσιμο μέσα από το δίκτυο, σχετικά με το γνωστικό αντικείμενο της Ελληνικής γλώσσας. Υπάρχει σημαντική διαφορά στη διδασκαλία της γλώσσας όταν γίνεται σε ελληνόπουλα που την ομιλούν ως μητρική γλώσσα και όταν γίνεται σε παιδιά που δεν γνωρίζουν καθόλου ή ελάχιστα τη γλώσσα γιατί προέρχονται από κάποια ξένη χώρα. Παραδείγματα της δεύτερης περίπτωσης είναι οι επαναπατριζόμενοι Πόντιοι που κατοικούν κυρίως στη Θράκη. Τα παιδιά αυτά στα σχολεία σήμερα διδάσκονται τη γλώσσα όπως και τα Ελληνόπουλα, από τα ίδια ακριβώς βιβλία, τα οποία συνήθως δεν καταλαβαίνουν, με αποτέλεσμα να μην μαθαίνουν ικανοποιητικά τη γλώσσα και να υστερούν και στα άλλα μαθήματα.

Συνεπώς το γνωστικό αντικείμενο της Ελληνικής γλώσσας στην ουσία είναι δύο διαφορετικά γνωστικά αντικείμενα: τα Ελληνικά ως μητρική γλώσσα και τα Ελληνικά ως ξένη γλώσσα. Οι φορείς που συμμετέχουν στο έργο θα αναπτύξουν εκπαιδευτικό υλικό και για τις δύο περιπτώσεις  αυτές.

Το υλικό για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως μητρικής θα αναπτύσσει σε μεγαλύτερη λεπτομέρεια τους δομολειτουργικούς κανόνες της γλώσσας. Έτσι οι μαθητές θα διδάσκονται την γλώσσα με το φορμαλισμό της (κανόνες, εξαιρέσεις κλπ.). Το υλικό που θα αναπτυχθεί για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας θα δίνει βαρύτητα στα βασικά δομολειτουργικά φαινόμενα της γλώσσας και στο λεξιλόγιο ώστε να καταστήσει τους μαθητές ικανούς να συμμετέχουν σε καθημερινές δραστηριότητες και να κατανοούν τα άλλα μαθήματα που διδάσκονται στο σχολείο. Αυτό προϋποθέτει να μαζευτούν και όροι από τα άλλα μαθήματα του γυμνασίου οι οποίοι θα διδάσκονται μέσα από αυτό το υλικό. Επίσης, αρκετά φαινόμενα θα εξηγούνται χρησιμοποιώντας τη μητρική γλώσσα του παιδιού. Άρα για τη διδασκαλία της Ελληνικής ως ξένης γλώσσας θα πρέπει να αναπτυχθεί και ξενόγλωσσο υλικό υποστήριξης. Για τους επαναπατριζόμενους Ποντίους το η ξένη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί θα είναι η Ρωσική. 

Επιπλέον θα καταβληθεί σημαντική προσπάθεια, μέσα από την αναζήτηση στο δίκτυο, για τον εντοπισμό άλλων αντίστοιχων πηγών υλικού, σε διεθνές επίπεδο. Αν και είναι δύσκολο να υπάρξουν άμεσα τέτοιες πηγές, στο μέλλον δεν αποκλείεται καθώς είναι αρκετά τα τμήματα νεοελληνικών σπουδών των ευρωπαϊκών πανεπιστημίων.

Ανεξάρτητα από τη μορφή του υλικού, η παρουσίασή του θα γίνεται μέσα από WWW. Αυτό το γεγονός εξασφαλίζει τη δυνατότητα χρήσης πολυμέσων, δηλαδή ενσωμάτωσης εικόνων και ήχου (σε περιορισμένο μέγεθος). Η κατηγοριοποίηση του διαθέσιμου υλικού θα είναι η εξής:

Διδακτικό μέρος: Εδώ γίνεται η παρουσίαση του θέματος που πρέπει να διδαχθεί. Θα αναλύεται ανάλογα με το αν απευθύνεται σε Ελληνόπουλα ή ξενόγλωσσα παιδιά.

Ασκησιακό μέρος: Ε υπάρχουν ασκήσεις για την αφομοίωση αυτών που διδάχθηκε ο μαθητής στο διδακτικό μέρος.

Απαντήσεις στις ασκήσεις: Αυτό το τμήμα προβλέπεται για τη συνέχιση της λειτουργίας του δίκτυο ακόμη και μετά το τέλος του έργου. Τότε ο μαθητής θα μπορεί να βλέπει τις απαντήσεις των ασκήσεων μέσα από το δίκτυο. Κατά τη διάρκεια της χρηματοδότησης της λειτουργίας του δικτύου όμως θα υπάρχει εκπαιδευτικό προσωπικό το οποίο θα λαμβάνει τις απαντήσεις των μαθητών με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, θα τις διορθώνει, θα τις βαθμολογεί και θα απαντά επίσης με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Αυτό θα είναι πιο ζωντανό και πιο ενδιαφέρον από το να διορθώνει ο μαθητής μόνος του τις ασκήσεις με βάση τις σωστές απαντήσεις.

Όλο το υλικό που θα είναι διαθέσιμο μέσα από το δίκτυο θα μπορεί επίσης να εκτυπωθεί ώστε ο μαθητής να μπορεί να κάνει ασκήσεις και σε γραπτή μορφή.

Ανάπτυξη εφαρμογών πολιτισμικών διερευνήσεων

Στα πλαίσια της ανάπτυξης εργαλείων πολιτιστικής αναβάθμισης θα σχεδιασθεί και θα υλοποιηθεί περιβάλλον υποστήριξης ελεύθερης πρόσβασης σε πληροφορίες του διαδικτύου. Επίσης θα εξασφαλισθεί η δυνατότητα πρόσβασης σε θέματα σχετικά με, τέχνες (μουσική, ζωγραφική, χορός, θέατρο, κινηματογράφος), μουσεία και πολιτισμούς, περιβάλλον, θεσμούς, εθνική πολιτιστική κληρονομιά, όσο και για διασκέδαση (τουριστικές πληροφορίες, αθλητισμό). Αυτό επιτρέπει στο μαθητή  να  χρησιμοποιεί όλο αυτό το υλικό, μέσω διερευνήσεων στα πλαίσια συνθετικών εργασιών.

Επιπλέον, για υποστήριξη των περιβαλλοντικών μελετών των μαθητών αλλά και την οργανωμένη πολιτιστική τους αναβάθμιση θα αναπτυχθούν 10 περίπου οργανωμένες διερευνήσεις. Τα αντικείμενα που έχουν επιλεγεί είναι ευρύτερου πολιτιστικού περιεχομένου όπως:

 ρύπανση του περιβάλλοντος

 οικονομικοί-πολιτικοί-γεωγραφικοί συσχετισμοί του σύγχρονου κόσμου

 εμπορικές συναλλαγές

 σύγχρονα μεταφορικά μέσα

μέλλον στη χρήση των υδάτινων πόρων του πλανήτη

 εμφάνιση των μεγαλουπόλεων και προβλήματα διαβίωσης

 υπερπληθυσμιακή έκρηξη

 ευρωπαϊκοί πολιτισμοί και η πορεία προς την Ευρωπαϊκή Ένωση

θέματα επαγγελματικού προσανατολισμού.

Οι διερευνήσεις αυτές έχουν τη μορφή των αντίστοιχων διερευνήσεων των τριών γνωστικών αντικειμένων που προαναφέρθηκαν αλλά είναι περισσότερο προσανατολισμένες στη χρήση του Internet ως μέσου άντλησης πληροφοριών για τη σύνταξη εκθέσεων/μελετών.

Ανάπτυξη εφαρμογών υποστήριξης διοίκησης

Στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα σχεδιασθεί και θα αναπτυχθεί δικτυακό λογισμικό υποστήριξης της διοίκησης. Το λογισμικό, που θα υποστηρίζεται από ολοκληρωμένο προγραμματισμό εισαγωγής και αξιοποίησης από τα στελέχη της εκπαιδευτικής κοινότητας, θα εστιάζει στις ανάγκες οργάνωσης, διοίκησης και επικοινωνίας της σχολικής μονάδας. Το λογισμικό θα λειτουργεί στο τοπικό δίκτυο του σχολείου και θα διασυνδέεται με τις περιφερειακές διευθύνσεις και μέσω αυτών με τις Διευθύνσεις Σπουδών και Προσωπικού Β΄βάθμιας Εκπαίδευσης του ΥΠΕΠΘ. Ο σχεδιασμός του θα είναι μία bottom-up προσέγγιση του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος της εκπαιδευτικής κοινότητας. 

Ανάπτυξη δικτυακών υπηρεσιών και υπηρεσιών διαδικτύου

Στους κεντρικούς κόμβους του υπό κατασκευή δικτύου ITY (Πάτρα), ΠΙ (Αθήνα) και ΙΕΛ (Ξάνθη), θα εγκατασταθεί λογισμικό για την παροχή των ακόλουθων δικτυακών υπηρεσιών:

Ανταλλαγή μηνυμάτων πολυμέσων μεταξύ των μαθητών (multimedia e-mail), μέσα από απλουστευμένα περιβάλλοντα και user-interfaces (κατάλληλα για τις στοχευόμενες ηλικίες). Το λογισμικό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα να συνεργάζεται άμεσα με το λογισμικό των διερευνήσεων.

Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων και συζητήσεων για διάφορα θέματα κοινού ενδιαφέροντος  (bulletin boards, discussion lists). 

Θεματικές ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες για κοινή χρήση από όλα τα σχολεία που θα φιλοξενηθούν στους κεντρικούς κόμβους του δικτύου στο ITY (Πάτρα), ΠΙ (Αθήνα) και ΙΕΛ (Ξάνθη). Σε αυτές θα επεξεργάζεται και αρχειοθετείται εκπαιδευτικό υλικό είτε από τους φορείς υλοποίησης είτε από τα ίδια τα σχολεία (εργασίες παιδιών, εκθέσεις, στοιχεία τοπικού ενδιαφέροντος κλπ). Τέτοιες βιβλιοθήκες για παράδειγμα θα είναι συλλογή από δικτυακές παραπομπές (network links) σε ελληνικές πηγές του Internet (π.χ. εφημερίδες, οργανισμούς, συλλόγους ελλήνων του εξωτερικού κ.α.), ή σε άλλα δίκτυα σχολείων ανά την υφήλιο όπου θα μπορούσε κανείς να ενημερωθεί για τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες, τον τρόπο χρήσης των υπολογιστικών τεχνολογιών στη σχολική διαδικασία κ.α.

Οι μαθητές θα μπορούν να δημιουργούν τις δικές τους παρουσιάσεις εστιασμένες σε θέματα του ενδιαφέροντός τους και να τις δημοσιοποιούν για κοινή χρήση. Π.χ. μια ομάδα μαθητών με ενδιαφέροντα για διαστημικές αποστολές θα μπορούσε να συλλέξει υλικό από διάφορες περιοχές του Internet, να το επεξεργαστεί και να συντάξει μια ξενάγηση στο αντικείμενο (περιλαμβάνοντας πιθανώς και μετάφραση κειμένων από ξένη γλώσσα στα Ελληνικά) για άλλες ομάδες παιδιών. Για ενασχόληση με τέτοιου είδους δραστηριότητες προβλέπεται να δημιουργηθούν στα πλαίσια του έργου ιδιαίτερα κίνητρα για τους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς, όπως για παράδειγμα βράβευση των καλύτερων παρουσιάσεων. Επίσης, θα ενθαρρύνεται η on-line συμμετοχή σε σεμινάρια, συζητήσεις και διαλέξεις από απόσταση μέσω εικόνας και ήχου (πειραματισμός και αξιολόγηση) και θα διερευνηθούν μηχανισμοί φιλτραρίσματος της πρόσβασης σε ανεπιθύμητες πηγές του Internet.

Επιμόρφωση καθηγητών

Στα πλαίσια του έργου η εκπαίδευση και η υποστήριξη των εκπαιδευτικών θα υλοποιηθεί από ειδικευμένους εκπαιδευτές των φορέων του έργου, που θα συντονίζονται από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο. Ο στόχος, η μεθοδολογία και οι φάσεις υλοποίησης είναι εναρμονισμένες με το Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ.

Συγκεκριμένα η επιμόρφωση του έργου εντάσσεται στα μαθήματα εξάσκησης στα δίκτυα και στα ειδικά μαθήματα ένταξης λογισμικού. Η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών θα γίνει κεντρικά σε κάθε νομό ή ομάδα σχολείων συγκεκτρώνοντας ομοιογενή ακροατήρια αλλά και τοπικά, στις εγκαταστάσεις και τις πραγματικές συνθήκες του κάθε σχολείου. Η επιμόρφωση δεν αφορά στενά τη χρήση των υπολογιστικών εργαλείων, του λογισμικού και των εφαρμογών/υπηρεσιών που παράγονται στα πλαίσια του έργου, αλλά τις νέες δυνατότητες διδακτικής αντίληψης και μεθοδολογίας που εισάγονται με τη χρήση τους και την αναβάθμιση του ρόλου και του έργου του εκπαιδευτικού που συνεπάγονται. Ειδικής μορφής εκπαίδευση παρέχεται επίσης και στα στελέχη της εκπαίδευσης (διευθυντές, υποδιευθυντές, προσωπικό γραφείων και διευθύνσεων) που θα υποστηρίξουν τη διοίκηση και την εύρυθμη λειτουργία του συστήματος).

Παράλληλα περιλαμβάνεται η πιλοτική εφαρμογή και η υποστήριξη λειτουργίας του συστήματος σταδιακά με εισαγωγή των βασικών δικτυακών υπηρεσιών και των πολιτιστικών διερευνήσεων (α΄ φάση), του δικτυακού λογισμικού υποστήριξης διερευνήσεων δύο γνωστικών αντικειμένων και της διοίκησης των σχολικών μονάδων (β' φάση), του δικτυακού λογισμικού υποστήριξης διερευνήσεων των υπολοίπων μαθημάτων και του ολοκληρωμένου συστήματος επικοινωνιών των σχολικών μονάδων (φάση γ΄). Το λογισμικό και οι υπηρεσίες μετά την αρχική εγκατάστασή τους στις σχολικές μονάδες βελτιώνονται συνεχώς. 

Προτείνεται οι δικτυακές διερευνήσεις γνωστικών αντικειμένων του αναλυτικού προγράμματος να γίνονται εντός ωραρίου διδασκαλίας στα πλαίσια εργασιών στην τάξη-σχολικό εργαστήριο. Οι πολιτιστικές διερευνήσεις που  άπτονται θεμάτων περιβάλλοντος θα γίνονται σε ώρες που το εργαστήριο θα λειτουργεί για υποστήριξη των περιβαλλοντικών μελετών και οι πολιτιστικές διερευνήσεις γενικού περιεχομένου (εθνική πολιτιστική κληρονομιά, τέχνες, τουρισμός κλπ) να γίνονται εκτός ωραρίου σε ώρες συνθετικών εργασιών. 

Τεχνικές προϋποθέσεις

Ο σχεδιασμός του Δικτύου του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ, εξαιτίας της κλιμακωτής ανάπτυξής του, του πιλοτικού του χαρακτήρα, της μεγάλης γεωγραφικής κατανομής του και των διαφορών που παρουσιάζουν τα χαρακτηριστικά των κόμβων του δικτύου (τα σχολεία), είναι μία διαδικασία συνεχής και επαναλαμβανόμενη. Για τη διαμόρφωση του σχεδιασμού του δικτύου λαμβάνονται υπόψη κυρίως οι ακόλουθοι βασικοί ρυθμιστικοί παράγοντες:

Οι απαιτήσεις των εφαρμογών δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού που θα εξυπηρετεί το δίκτυο. 

Το είδος των διαθέσιμων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ΟΤΕ που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία της υποδομής του πιλοτικού δικτύου στις 3 γεωγραφικές περιοχές Αχαΐα, Θράκη και Αιγαίο. Οι υπηρεσίες ΟΤΕ ποικίλουν ανά γεωγραφική περιοχή και θέση σχολείων.

Το ύψος του προϋπολογισμού του έργου όσον αφορά στην προμήθεια υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού και στην κάλυψη του λειτουργικού κόστους του δικτύου (λ.χ. τηλεπικοινωνιακά τέλη, τεχνική υποστήριξη, κ.α.).

Επειδή οι περιορισμοί που θέτουν οι παραπάνω παράγοντες, μεταβάλλονται τόσο με το πέρασμα του χρόνου όσο και με τη σταδιακή ανάπτυξη του δικτύου, ο σχεδιασμός κατά την 1η φάση του έργου είναι “συντηρητικός”, ευέλικτος και κινείται στις εξής κατευθύνσεις:

Ικανοποιεί τις αρχικές βασικές ανάγκες των εφαρμογών (όχι μεγάλες ανάγκες σε χρήση bandwidth), αν και γίνεται πρόβλεψη για ικανοποίηση και μεγαλύτερων αναγκών σε περιορισμένη έκταση.

Χρησιμοποιεί “βασικές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες ΟΤΕ” (λ.χ. dialup/leased lines), με ευκολία εγκατάστασης σε κάθε σχολείο, ώστε ο σχεδιασμός να είναι κατά το δυνατόν ανεξάρτητος από την τελική επιλογή και τη γεωγραφική θέση των σχολείων, αλλά αξιοποιεί και τυχόν ύπαρξη ή δυνατότητα χρήσης “προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών OTE” (λ.χ. ISDN).

Ο υπολογιστικός και δικτυακός εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί είναι όσο το δυνατόν “βασικών προδιαγραφών και χαμηλού κόστους”, ώστε να μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί σε μεγάλο βαθμό στις επόμενες φάσεις του έργου, σε σχολεία με σχετικές απαιτήσεις και αδυναμία εγκατάστασης και χρήσης “προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ΟΤΕ”. Έτσι στις επόμενες φάσεις του έργου θα υπάρχει η δυνατότητα καλύτερης εκμετάλλευσης και αξιοποίησης είτε σημαντικών βελτιώσεων στις παρεχόμενες από το ΟΤΕ τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες είτε πιθανής αύξησης του προϋπολογισμού για προμήθεια περισσότερο προηγμένου υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού. Αυτό συνεχίζεται στη διάρκεια του έργου αλλά και στην ενέργεια 1.1.β όπου εντάσσεται το έργο και στη συνέχεια της εισαγωγής της πληροφορικής στην εκπαίδευση εκτός ΕΠΕΑΕΚ.

Σύμφωνα με τα παραπάνω, το ¨μοντέλο δικτύου¨ που προτείνεται κατά την 1η φάση είναι το εξής:
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Σχήμα 1. Η αρχιτεκτονική του δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑΣΣ
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Σχήμα 2. Περιγραφή του βασικού εξοπλισμού

Το δίκτυο κορμού αποτελείται από 3 κεντρικά σημεία-κόμβους πρόσβασης, ένα σε κάθε γεωγραφική περιοχή, τα οποία διασυνδέονται σε ενιαίο δίκτυο μέσω του Internet. Κάθε κεντρικό σημείο-κόμβος εξυπηρετεί τις ανάγκες διασύνδεσης των σχολείων κάθε γεωγραφικής περιοχής σε ότι αφορά στην πρόσβασή τους στο δίκτυο κορμού.

Τα 5 πρώτα σχολεία (βλέπε σχετικό παραδοτέο για τη διαδικασία επιλογής) σε κάθε μία από τις 3 γεωγραφικές περιοχές (συνολικά 15 περίπου σχολεία στην 1η φάση) θα είναι στην ίδια αστική περιοχή με τo κεντρικό σημείο-κόμβο πρόσβασης (πιθανή εξαίρεση τα σχολεία σε νησιά), ώστε να απoφευχθούν καταρχήν υψηλά τηλεπικοινωνιακά τέλη και να διασφαλιστεί πιο εύκολα η απαιτούμενη αξιοπιστία στις χρησιμοποιούμενες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες ΟΤΕ (π.χ. ψηφιακές απλές τηλεφωνικές γραμμές, ευκολότερη εγκατάσταση leased lines).

Το κεντρικό σημείο-κόμβος πρόσβασης στο δίκτυο κορμού θα βρίσκεται σε κάποιο ακαδημαϊκό Ίδρυμα, που θα αποδεχθεί να παρέχει, χωρίς χρέωση στο έργο, υπηρεσίες διασύνδεσης των κεντρικών σημείων-κόμβων στο Internet, γεγονός που θα εξασφαλίσει σημαντική οικονομία στα λειτουργικά έξοδα του έργου. Έχουν ήδη γίνει προκαταρκτικές επαφές.

Η διασύνδεση των σχολείων στο κεντρικό σημείο-κόμβο πρόσβασης στο δίκτυο κορμού θα γίνεται είτε με dial-up συνδέσεις είτε με leased lines, ανάλογα με τις σχετικές ανάγκες (ώρες χρήσης) του κάθε σχολείου.

Θα επιλεγεί στρατηγικά μικρός αριθμός σχολείων όπου θα εγκατασταθεί προηγμένος υπολογιστικός και δικτυακός εξοπλισμός και διασύνδεση στο δίκτυο κορμού μέσω προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ΟΤΕ (λ.χ. ISDN, μισθωμένα κυκλώματα με υψηλή ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων, κ.α.), που θα δώσει τη δυνατότητα δοκιμής προηγμένων υπηρεσιών του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού, τόσο σε τοπικό επίπεδο (σχολικό εργαστήριο - LAN), όσο και σε επίπεδο ευρείας περιοχής (αστική ή γεωγραφική περιοχή - WAN) π.χ. θα επιλεγούν ένα ή δύο σχολεία ανά γεωγραφική περιοχή τα οποία θα διαθέτουν και μόνιμη πρόσβαση υψηλής ταχύτητας στο δίκτυο κορμού και σε αυτά θα “δοκιμάζονται” εφαρμογές με μεγάλες απαιτήσεις σε bandwidth.

Ο σχεδιασμός του δικτύου σύμφωνα με τα παραπάνω εξασφαλίζει τα εξής:

Απεξάρτηση της υλοποίησης του δικτύου (διαδικασίες προμήθειας υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού, εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ΟΤΕ, κ.α.) από τη διαδικασία τελικής επιλογής των σχολείων που θα διασυνδεθούν.

Δυνατότητας επαναχρησιμοποίησης του εξοπλισμού και της συνολικής λύσης της 1ης φάσης στις επόμενες φάσεις. Π.χ. αν στις επόμενες φάσεις του έργου υπάρχουν στις αστικές περιοχές ISDN γραμμές, μπορεί να γίνει προμήθεια εξοπλισμού για την εκμετάλλευση της βελτιωμένης τηλεπικοινωνιακής υποδομής στις αστικές περιοχές, και ο υπάρχον εξοπλισμός να χρησιμοποιηθεί σε απομακρυσμένες περιοχές όπου μόνο υπηρεσίες dialup/leased lines παρέχονται από τον ΟΤΕ.

Δημιουργία ¨νησίδων προηγμένων υπηρεσιών¨ των οποίων τα αποτελέσματα από τη πιλοτική λειτουργία τους θα χρησιμοποιηθούν στη μελέτη εξάπλωσης του δικτύου σε πανελλαδική κλίμακα στο μέλλον, όπου οι τεχνολογικές εξελίξεις θα επιβάλλουν τη χρήση τους ως ¨βασικές υπηρεσίες¨.

Μία σειρά από σημαντικά θέματα που έχουν σχέση με όσα προτείνονται παραπάνω καθώς και ο τρόπος με τον οποίο προτείνεται να αντιμετωπιστούν είναι τα εξής:

Παρά την ευελιξία που διαθέτει ο σχεδιασμός του δικτύου, γεγονός που επιτρέπει αλλαγές στα σχολεία που θα επιλεγούν για την 1η φάση της ανάπτυξής του, είναι ανάγκη η επιλογή των σχολείων αυτών να οριστικοποιηθεί το συντομότερο, ώστε ο σχεδιασμός να συμπληρωθεί με τις απαραίτητες λεπτομέρειες που εξαρτώνται από την φυσική θέση των επιλεγμένων σχολείων (π.χ. τύπος τηλεπικοινωνιακής σύνδεσης και κόστος εγκατάστασης-λειτουργίας). Επειδή η επιλογή των σχολείων είναι ένα πρόβλημα σύνθετο και οι τελικές αποφάσεις πιθανόν καθυστερήσουν, η Ομάδα Σχεδιασμού του δικτύου προτείνει να προχωρήσει στη συλλογή στοιχείων για όλα τα υποψήφια προς διασύνδεση σχολεία στις τρεις περιοχές, ώστε να διερευνηθούν όλες οι δυνατότητες και να γίνουν συνεννοήσεις με τον ΟΤΕ ανεξάρτητα από την πορεία της διαδικασίας επιλογής σχολείων για την 1η φάση. Από τις συνεννοήσεις αυτές αναμένεται να προκύψει ακριβέστερος προϋπολογισμός των προβλεπόμενων τηλεπικοινωνιακών τελών της πρώτης φάσης. Για το σκοπό αυτό είναι απαραίτητο να διατεθούν στην Ομάδα Σχεδιασμού τα σχετικά στοιχεία (λ.χ. πολεοδομικοί χάρτες με τις θέσεις των σχολείων).

Για τον βέλτιστο σχεδιασμό του δικτύου (αλλά και τον προσδιορισμό των απαιτήσεων του εξοπλισμού του σχολικών εργαστηρίων) είναι απαραίτητο να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις εφαρμογών και υπηρεσιών που θα εξυπηρετούνται από το δίκτυο (π.χ. εκπαιδευτικό δικτυακό λογισμικό). Για τον πλήρη προσδιορισμό των απαιτήσεων αυτών γίνονται ήδη συνεργασία με τις ακόλουθες ομάδες: Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Εφαρμογών, Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Δικτυακών Υπηρεσιών, Δικτυακής Υποδομής και Βασικών Υπηρεσιών και Υπολογιστικής Υποδομής Σχολικών Εργαστηρίων. Λόγω περιορισμών στον σχετικό προϋπολογισμό το προτεινόμενο LAN σε κάθε σχολείο προτείνεται να είναι καταρχήν τύπου 10Base-2 (thin coaxial) ή τύπου 10Base-T (Shared 10Mbps).Ήδη γίνεται σχετική έρευνα αγοράς. Παράλληλα γίνεται διερεύνηση για τη δημιουργία high-speed LAN σε επιλεγμένα σχολεία, ώστε να χρησιμοποιηθεί για την λειτουργία εφαρμογών με υψηλές απαιτήσεις σε bandwidth, απαιτήσεις που προς το παρόν δεν μπορούν να ικανοποιηθούν σε επίπεδο WAN. 

Μετά από ενέργειες ώστε να εξασφαλιστεί έγκαιρα σε κάθε γεωγραφική περιοχή η δυνατότητα κάποιο ίδρυμα να παίξει το ρόλο του Internet Service Provider (ISP), προτείνεται το ρόλο αυτό να παίξουν οι συμμετέχοντες στο έργο φορείς. Ειδικότερα, ISP για την Αχαΐα θα είναι το ΙΤΥ, ISP για τη Θράκη θα είναι το ΙΕΛ και ISP για το Αιγαίο θα είναι το ΠΙ. Οι τρεις φορείς διαμέσου των αντίστοιχα υπεύθυνων θα προχωρήσουν σε συνεννοήσεις που θα αφορούν τη διασυνδεσιμότητα των κεντρικών σημείων-κόμβων, καθώς και τον σχεδιασμό και υλοποίηση του τμήματος του δικτύου στο Αιγαίο που εμφανίζει ιδιαιτερότητες.

Επίσης, πρέπει να αποφασιστεί (σε συνδυασμό και με την εξέλιξη των παραπάνω) σε πόσους και ποιους servers θα αναπτυχθούν βασικές (λ.χ. SMTP, DNS, HTTP) και προηγμένες δικτυακές υπηρεσίες, καθώς και το θέμα της δυνατότητας επιβολής περιορισμών (στα σχολικά εργαστήρια) στην χρήση του Internet για την άμεση υλοποίηση της όποιας σχετικής πολιτικής. Ήδη το θέμα τέθηκε στις συναντήσεις των κατά δραστηριότητα υπευθύνων και αξιολογούνται οι σχετικές δυνατότητες ώστε να υπάρξει άμεσα τελική απόφαση. 

Είναι απαραίτητο σε κάθε ακαδημαϊκό ίδρυμα-φορέα να υπάρχει προσωπικό τεχνικής υποστήριξης για την επίλυση προβλημάτων που τυχόν θα παρουσιάζονται στο κεντρικό σημείο-κόμβο, προσωπικό υποστήριξης για την επίλυση προβλημάτων στα σχολεία και τις κεντρικά παρεχόμενες υπηρεσίες, αρμόδιοι για συνεννόηση στις ΠΛΗΝΕΤ κάθε γεωγραφικής περιοχής για την επίλυση διαδικαστικών προβλημάτων που θα προκύπτουν (σε συνεργασία με τους υπεύθυνους του έργου) κ.α. Έχουν γίνει ήδη προκαταρκτικές ενέργειες για την οργάνωση του σχετικού μηχανισμού υποστήριξης του δικτύου.

Παραδοτέα προϊόντα και υπηρεσίες

Ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα έχει  σαν παραδοτέα τα εξής:

Εξήντα περίπου σχολεία με:

εργαστήρια με κατάλληλο δικτυακό εξοπλισμό και πρόσβαση στο Internet,

καθηγητές εκπαιδευμένους με πλέον σύγχρονες μεθόδους στους νέους τρόπους μάθησης και διδασκαλίας γνωστικών αντικειμένων με χρήση υπολογιστικής τεχνολογίας,

στελέχη διοίκησης της εκπαιδευτικής κοινότητας ενημερωμένα για τις δυνατότητες επικοινωνιών και αποτελεσματικής διοίκησης με χρήση δικτύων υπολογιστών.

καινοτομική μεθοδολογία χρησιμοποίησης δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού και υπολογιστικών εργαλείων ενταγμένη στο αναλυτικό πρόγραμμα διδασκαλίας μαθημάτων.

Διαδικασίες και σενάρια διερεύνησης πολιτιστικών θεμάτων (τέχνες, περιβάλλον, θεσμοί, εθνική πολιτιστική κληρονομιά κ.α.) μέσω Internet και δικτύων υπολογιστών.

Παραγωγή και προσαρμογή δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού για αντικείμενα όπως η Γεωγραφία, τα Μαθηματικά, η Φυσική, κλπ.

Υπηρεσίες διαδικτύου για on-line πρόσβαση σε επιλεγμένο εκπαιδευτικό υλικό.

Υποδομή για υποστήριξη διοικητικών λειτουργιών τόσο εντός των σχολικών μονάδων όσο και ευρύτερα στα πλαίσια Γραφείων και Διευθύνσεων της εκπαιδευτικής κοινότητας.

Εμπειρία και τεχνογνωσία (παιδαγωγική και τεχνολογική) για επέκταση του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος σε εθνική κλίμακα.

Στάδια υλοποίησης

Το έργο αποτελείται από τρεις διαδοχικές φάσεις, καθεμιά από τις οποίες αντιστοιχεί με ένα σχολικό έτος. Σε κάθε φάση επαναλαμβάνεται ο κύκλος:

εγκατάστασης και διαδικτύωσης νέων σχολικών εργαστηρίων, 

εκπαίδευσης των καθηγητών στη χρήση των νέων τεχνολογιών

εφαρμογής του νέου τρόπου διδασκαλίας και μάθησης στο αναλυτικό πρόγραμμα

ανάπτυξης εφαρμογών και υπηρεσιών δικτύου 

αξιολόγησης των αποτελεσμάτων της εφαρμογής από παιδαγωγική, κοινωνική και τεχνολογική άποψη, και διάχυση της παραχθείσας τεχνογνωσίας

Ο ρυθμός εγκατάστασης των εργαστηρίων είναι: 15 στην Α’ Φάση, 20 στη Β’ Φάση και 25 στη Γ’ Φάση. 

Ζητήματα διοίκησης του έργου

Η διοίκηση του έργου περιλαμβάνει το συντονισμό και την παρακολούθηση των εργασιών, τη διοικητική και διαχειριστική υποστήριξη με ένα ευέλικτο σχήμα λήψης αποφάσεων και ελέγχου της πορείας του έργου τόσο από τεχνολογικής όσο και παιδαγωγικής πλευράς. Τη συνολική ευθύνη για την πορεία και την επιτυχία του έργου, καθώς και τις αρμοδιότητες που απαιτούνται γι΄αυτά, έχει ο Επιστημονικός Υπεύθυνος (ΕΥ) του έργου. Αλλαγή του μπορεί να γίνει μόνο με σύμφωνη γνώμη της Επιτροπής Παρακολούθησης του ΕΠΕΑΕΚ και των τριών φορέων του έργου. 

Ο ΕΥ εγκρίνει τα παραδοτέα ύστερα από εισήγηση της αρμόδιας επιτροπής, παρακολουθεί και αναδιαμορφώνει αν υπάρξει ανάγκη τον χρονοπρογραμματισμό και τον προϋπολογισμό του έργου, εγκρίνει προτάσεις αλλαγών στη σύνθεση της ομάδας υλοποίησης, υποβάλλει εκθέσεις προόδου και τριμηνιαία δελτία έργου. Επίσης ενημερώνει τους φορείς του έργου και εξασφαλίζει τη σωστή επικοινωνία της κοινοπραξίας. Έχει την ευθύνη έναντι της Επιτροπής Παρακολούθησης του ΕΠΕΑΕΚ και εκπροσωπεί το έργο σε εξωτερικούς φορείς. Ορίζει Αναπληρωτή ΕΥ στον οποίο θα μπορεί να αναθέτει μέρος των αρμοδιοτήτων του και ο οποίος θα συμμετέχει στο έργο επαρκώς ώστε να μπορεί να αντικαθιστά τον ΕΥ όποτε χρειασθεί. 

Οι εταίροι του έργου θα ορίσουν από έναν Εκπρόσωπο ως υπεύθυνο του συντονισμού των επί μέρους ομάδων των δραστηριοτήτων που εκτελεί ο κάθε φορέας. Οι Εκπρόσωποι θα επικοινωνούν με τον ΕΥ και τα καθήκοντά τους περιλαμβάνουν προετοιμασία όλων των απαραίτητων στοιχείων σχετικά με την εκτέλεση του έργου που ζητούνται από τον ΕΥ και εκπροσώπηση του εταίρου στην Επιτροπή Συντονισμού Φορέων.

Κατά τη διάρκεια του έργου θα ορισθούν από τον ΕΥ οι Υπεύθυνοι Πακέτων Εργασίας, με αρμοδιότητα το συντονισμό των εργασιών και την εξασφάλιση της έγκαιρης εκτέλεσης των επιμέρους έργων σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα, και ο Τεχνικός Υπεύθυνος, που θα συντονίζει την εκτέλεση των τεχνικών εργασιών στο σύνολο του έργου και θα εξασφαλίζει τη συνεκτικότητα των τεχνολογικών επιλογών και την ορθότητα και ποιότητα εκτέλεσης των τεχνικών εργασιών. Παράλληλα θα ορισθούν από την Επιτροπή Τεχνικού και Παιδαγωγικού Συντονισμού ο Υπεύθυνος Παιδαγωγικών Θεμάτων και ο Τεχνικός Υπεύθυνος, που θα συντονίζουν την εκτέλεση των ανάλογων εργασιών και θα αναφέρονται στον ΕΥ. Επίσης, θα ορισθεί έμπειρο διοικητικό στέλεχος ως Διαχειριστικός Auditor με συμβουλευτικές κύρια αρμοδιότητες αλλά και δικαίωμα veto σε οικονομικά και νομικά θέματα διαδικασιών για όλο το έργο.

Για την υποστήριξη της διοίκησης του έργου προτείνεται να  λειτουργήσουν οι εξής συντονιστικές επιτροπές και ομάδες εργασίας:

Επιτροπή Στρατηγικής: Αποτελείται από τον Διευθυντή του ΙΤΥ, τον Πρόεδρο του ΠΙ, τον Διευθυντή του ΙΕΛ, τον Διευθυντή Β΄βάθμιας Εκπαίδευσης, έναν εκπρόσωπο της V ΓΔ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, τον Ειδικό Γραμματέα του ΚΠΣ του ΥΠΕΠΘ και έναν εκπρόσωπο των εκπαιδευτικών που χρησιμοποιούν το σύστημα. Ασχολείται με την χάραξη στρατηγικής στο έργο και αποτελεί το όχημα σύνδεσης προς τη γενικότερη χάραξη στρατηγικής του ΥΠΕΠΘ. Γραμματέας και εισηγητής της επιτροπής είναι ο ΕΥ. 

Επιτροπή Διοίκησης Έργου: Αποτελείται από τον ΕΥ, τον Αναπληρωτή ΕΥ, τον διαχειριστικό υπεύθυνο, τον υπεύθυνο παιδαγωγικών θεμάτων και τον τεχνικό υπεύθυνο του έργου. Ασχολείται με τρέχοντα θέματα συντονισμού και ελέγχου της πορείας του έργου.

Επιτροπή Συντονισμού Φορέων: Συνεδριάζει τακτικά τρεις φορές το χρόνο και έκτακτα όποτε το ζητήσει ένας από τους εταίρους και ασχολείται με συντονιστικά θέματα της κοινοπραξίας και της πορείας του έργου.

Επιτροπή Τεχνικού και Παιδαγωγικού Συντονισμού: Αποτελείται από τον Αναπληρωτή ΕΥ και τους Υπευθύνους Πακέτων Εργασίας ως μόνιμα μέλη και πλαισιώνεται κατά καιρούς από άλλα στελέχη του έργου ανάλογα με τις ανάγκες. Ορίζεται από τον ΕΥ και ελέγχει την πορεία του έργου από τεχνικής και παιδαγωγικής πλευράς. Μελετά τα παραδοτέα του έργου, τα αξιολογεί και εισηγείται στον ΕΥ την αποδοχή ή απόρριψη παραδοτέου για επιστημονικούς λόγους. 

Η επικοινωνία και ο συντονισμός των ομάδων εργασίας επιτυγχάνεται με 4μηνιαίες συναντήσεις εργασίας, ελεύθερη πρόσβαση στα εγκεκριμένα παραδοτέα και ηλεκτρονική επικοινωνία με e-mail και πρόσβαση στο Internet.
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Εισαγωγή

Η σημερινή πραγματικότητα χαρακτηρίζεται από τη δραματική εξέλιξη στο χώρο των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών. Η ταχύτατη πρόοδος σε αυτές τις τεχνολογίες έχει επηρεάσει όλους τους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας. Ένα παράδειγμα είναι ο χώρος των επιχειρήσεων, όπου η ραγδαία είσοδος των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών μεταμόρφωσε ριζικά τον τρόπο εργασίας, μέσα σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα. Η κοινωνία, έχοντας διαπιστώσει την ταχύτητα και τον τρόπο με τον οποίο οι υπολογιστικές και δικτυακές τεχνολογίες επιδρούν σε όλους τους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, αναμένει παρόμοιες επαναστατικές αλλαγές στο χώρο της εκπαίδευσης.

Κατ' αρχήν, η ραγδαία εξέλιξη στο χώρο της υπολογιστικής τεχνολογίας έχει σαν αποτέλεσμα την ταχύτατη αύξηση του λόγου της υπολογιστικής ισχύος προς το κόστος των υπολογιστικών συστημάτων. Αυτό το γεγονός έχει καταστήσει εφικτή την απόκτηση υπολογιστικών συστημάτων αυξημένων επιδόσεων σε λογικό κόστος. Παράλληλα, η πρόοδος στον τομέα του λογισμικού έχει οδηγήσει στη διάθεση εύχρηστων, φιλικών και ισχυρών εφαρμογών τόσο γενικού (πχ. επεξεργαστές κειμένου, φύλλα εργασίας) όσο και ειδικού σκοπού (πχ. σχεδιαστικά προγράμματα). 

Η πραγματική επανάσταση έρχεται από το χώρο των πολυμέσων (multimedia) και των δικτυακών τεχνολογιών. Τα σύγχρονα υπολογιστικά συστήματα μπορούν να αναπαραστήσουν, εκτός από κείμενο και ακίνητες εικόνες (still images), ήχο και κινούμενη εικόνα (video). Δηλαδή μια και μόνη συσκευή, ο υπολογιστής, μπορεί να ενσωματώσει όλα τα μέσα που χρησιμοποιεί ο άνθρωπος για την οπτική και ακουστική του επικοινωνία με το περιβάλλον. Επιπλέον, η τεχνολογία του υπερκειμένου (hypertext) και των υπερμέσων (hypermedia) χρησιμοποιεί νοητές συνδέσεις (hyperlinks) για να αναπαραστήσει με δομημένο τρόπο ένα σύνολο από πληροφορίες που μπορεί να βρίσκονται σε διαφορετική μορφή. Η τεχνολογία των υπερμέσων επιτρέπει την ενσωμάτωση σε ένα έγγραφο τόσο κειμένου και ακίνητων εικόνων, όσο και τμημάτων κινούμενης εικόνας και ηχητικών αποσπασμάτων. Επιπλέον, οι νοητές συνδέσεις καθοδηγούν τον αναγνώστη στον τρόπο/σειρά που πρέπει να διαβάσει το έγγραφο, δηλαδή επιτρέπουν την ενσωμάτωση δομικής πληροφορίας που έχει να κάνει με την παρουσίαση του εγγράφου. Είναι σημαντικό ότι στα έγγραφα υπερμέσων η σειρά παρουσίασης που ορίζεται με τους συνδέσμους δεν είναι μονοσήμαντη και αυστηρά ακολουθιακή, αλλά είναι πολυσήμαντη και εξελίσσεται δυναμικά ανάλογα με τις επιλογές του αναγνώστη. 

Ταυτόχρονα με την πρόοδο στον τομέα των πολυμέσων, υπήρξε αλματώδης πρόοδος στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και των δικτυακών τεχνολογιών. Πολύ γρήγορα τα ενδο-επιχειρησιακά τοπικά δίκτυα, που χρησιμοποιούνταν κυρίως για διαμοιρασμό πόρων, μεγάλωσαν και άρχισαν να χρησιμοποιούνται και για επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων. Η τρέχουσα τάση συνίσταται στη διασύνδεση των τοπικών δικτύων σε Δίκτυα Ευρείας Περιοχής (Wide Area Networks, WAN) με χρήση δικτύων κορμού μεγάλων ταχυτήτων. Αυτή η τάση αντικατοπτρίζεται στην εξαιρετικά γρήγορη επέκταση του Internet, το οποίο αριθμεί περίπου εξήντα χιλιάδες τοπικά δίκτυα και δέκα εκατομμύρια υπολογιστές, ενώ ο ρυθμός αύξησης των υπολογιστών που είναι συνδεδεμένοι ξεπερνά το 5% μηνιαίως. Επιπλέον, διάφοροι οργανισμοί δημιουργούν, είτε παράλληλα είτε εντός του Internet, δίκτυα Ευρείας Περιοχής ειδικού σκοπού (πχ. εκπαιδευτικά δίκτυα, ερευνητικά δίκτυα, δίκτυα Πανεπιστημίων, δίκτυα στα πλαίσια έργων). 

Η τηλεπικοινωνιακή και υπολογιστική τεχνολογία που χρησιμοποιείται τόσο στα τοπικά όσο και στα Ευρείας Περιοχής Δίκτυα επιτρέπει την ανταλλαγή πολυμέσων (multimedia networking). Οι χρήστες μπορούν να επικοινωνήσουν με ηλεκτρονικά μηνύματα που περιέχουν κείμενο, εικόνες, αποσπάσματα ήχου ή κινούμενης εικόνας και έγγραφα σε μορφή υπερμέσων, ενώ μπορούν να διαβάσουν και να μεταφέρουν στον υπολογιστή τους οποιασδήποτε μορφής αρχείο από το Internet. Επίσης, είναι δυνατή η ζωντανή (on-line) επικοινωνία μέσω είτε γραπτών μηνυμάτων (talk), είτε ήχου (audio-conference) ή ακόμα και κινούμενης εικόνας (video-conference). 

Από την άλλη πλευρά, τόσο στην Ευρωπαϊκή Ένωση όσο και στις Ηνωμένες Πολιτείες έχει διαπιστωθεί ότι απαιτούνται ριζικές αλλαγές στο εκπαιδευτικό σύστημα, κυρίως όσον αφορά στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. Οι απόψεις των Ευπωπαϊκών κρατών συγκλίνουν στην αναγκαιότητα της αναμόρφωσης των εκπαιδευτικών προγραμμάτων (curricula) με δύο βασικούς στόχους: 

Πρέπει τα νέα εκπαιδευτικά προγράμματα να εκμεταλλεύονται τις σύγχρονες παιδαγωγικές θεωρίες και τις μεθόδους μάθησης ώστε να βελτιωθεί η ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης. 

Πρέπει τα νέα εκπαιδευτικά προγράμματα να προετοιμάζουν τους μαθητές για την Κοινωνία της Πληροφορίας (Information Society). 

Στις Η.Π.Α. το θέμα έχει τεθεί με δραματικό τρόπο από τα μέσα της προηγούμενης δεκαετίας. Συγκεκριμένα, έχει διατυπωθεί επισήμως, υπό τον τίτλο “ένα έθνος σε κίνδυνο” (A Nation at Risk), η άποψη ότι υπάρχει άμεση ανάγκη για εκπαιδευτική αναμόρφωση, γιατί η διάβρωση των εκπαιδευτικών προδιαγραφών απειλεί το άμεσο μέλλον του έθνους και της κοινωνίας. Τα ζητούμενα από τα νέα εκπαιδευτικά προγράμματα είναι πρακτικά τα ίδια με αυτά στην Ευρώπη. 

Είναι λοιπόν αυτονόητο, ότι οι ραγδαία εξελισσόμενες υπολογιστικές και δικτυακές τεχνολογίες θα διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στην επιδιωκόμενη εκπαιδευτική αναμόρφωση στην Ευρώπη, στις Η.Π.Α., αλλά και γενικότερα σε όλες τις τεχνολογικά προηγμένες χώρες. Σε αυτό συνηγορεί το γεγονός ότι ένας βασικός στόχος της επιδιωκόμενης αναμόρφωσης είναι να εξοικειωθούν οι νέοι με τις σύγχρονες τεχνολογίες ώστε να προετοιμαστούν για την Κοινωνία της Πληροφορίας. Συνεπώς οι υπολογιστές και τα δίκτυα δεδομένων πρέπει να καταλάβουν τη θέση που τους αρμόζει στα νέα εκπαιδευτικά προγράμματα. 

Η πρώτη χρονικά άποψη θεωρούσε ότι οι υπολογιστές και η Πληροφορική πρέπει να ενσωματωθούν στα εκπαιδευτικά προγράμματα σαν ξεχωριστό γνωστικό αντικείμενο και πρότεινε τη διδασκαλία τους σε αυτόνομη σειρά μαθημάτων. Αυτή η άποψη επικρατούσε σε Ευρώπη και Αμερική μέχρι το πρόσφατο παρελθόν. Η βασική ιδέα συνοψίζεται στο ότι η καλή γνώση της χρήσης του υπολογιστή (πχ. χρήση επεξεργαστών κειμένου, φύλλων εργασίας, βάσεων δεδομένων, αλλά και στοιχειώδεις γνώσεις προγραμματισμού) είναι απαραίτητη για ένα νέο στη σύγχρονη κοινωνία. Η άποψη του γνωστικού αντικειμένου έχει εγκαταλειφθεί γιατί παραγνωρίζει τη δυνατότητα ενεργής ενσωμάτωσης των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα, ενώ δεν συνεισφέρει στη βελτίωση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης.

Η άποψη που σήμερα επικρατεί σε Ευρώπη και Αμερική θεωρεί τις υπολογιστικές και δικτυακές τεχνολογίες σαν εκπαιδευτικό εργαλείο και προσπαθεί να τις ενσωματώσει ενεργά στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Η βασική ιδέα είναι ότι ο υπολογιστής μπορεί να συνεισφέρει σημαντικά στην εκπαιδευτική διαδικασία υποστηρίζοντας το ρόλο του καθηγητή. Για παράδειγμα μια ομάδα μαθητών μπορεί να χρησιμοποιήσει τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας (World Wide Web, WWW) για να βρει πληροφορίες για μια εργασία, το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο για τη συνεργασία της ομάδας, και έναν επεξεργαστή κειμένου για την προετοιμασία της παρουσίασης της εργασίας. Παράλληλα, στον ίδιο υπολογιστή μπορεί να λειτουργεί εκπαιδευτικό λογισμικό που βοηθάει/καθοδηγεί τους μαθητές σε θέματα που έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με την εργασία. Σε όλη αυτή την πορεία, οι μαθητές με αρκετούς διαφορετικούς τρόπους μαθαίνουν περισσότερα από ένα αντικείμενα. Κατ' αρχήν, με άμεσο και διερευνητικό τρόπο αφομοιώνουν γνώση που αφορά το θέμα της εργασίας. Επιπλέον, με έμμεσο τρόπο εξασκούνται σε αντικείμενα όπως η χρήση του υπολογιστή, ενώ κατάλληλο εκπαιδευτικό λογισμικό μπορεί να τους καθοδηγεί σε θέματα όπως ορθογραφία και σύνταξη. 

Σε αυτό το περιβάλλον ο καθηγητής καλείται να παίξει το ρόλο του καταλύτη στην εκπαιδευτική διαδικασία και στην αφομοίωση της γνώσης. Συνεπώς, στο νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον που προκύπτει σαν αποτέλεσμα της χρήσης των σύγχρονων τεχνολογιών στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα, η οντότητα του καθηγητή αξιοποιείται αποδοτικότερα προς όφελος των μαθητών, καθώς ο ρόλος του καθηγητή αναβαθμίζεται σημαντικά. 

Επιπλέον, οι απόψεις των κορυφαίων παιδαγωγών συγκλίνουν στο ότι οι υπολογιστικές και δικτυακές τεχνολογίες μπορούν να βελτιώσουν την ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης γιατί επιτρέπουν την προσομοίωση πολλών βασικών μοντέλων μάθησης και της φυσιολογικής πορείας με την οποία ο άνθρωπος αφομοιώνει τη γνώση. Ειδικότερα οι δικτυακές τεχνολογίες μπορούν να προσομοιώσουν τη διερευνητική μάθηση (learning by exploring) και τη μάθηση μέσω τυχαίων περιστατικών (incidental learning), ενώ μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την άμεση πρόσβαση σε τεράστιο όγκο πληροφορίας και τη συνεργασία μεταξύ των μαθητών. 

Από την άλλη πλευρά, όλο και περισσότεροι καθηγητές και παιδαγωγοί παρατηρούν ότι η χρήση των υπολογιστών μπορεί ευκολότερα και αποτελεσματικότερα να διδαχθεί αν δεν αποτελεί ξεχωριστό μάθημα, και προκύπτει σαν ανάγκη από την εκπαιδευτική διαδικασία (πχ. χρήση υπολογιστών για τη δημιουργία και την παρουσίαση σχολικών εργασιών, ηλεκτρονική μαθητική εφημερίδα, χρήση εκπαιδευτικού λογισμικού στη διδασκαλία διαφόρων μαθημάτων, χρήση δικτυακών υπηρεσιών για επικοινωνία και αναζήτηση πληροφορίας). 

Αυτή η αναφορά εστιάζει στη χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών και του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην εκπαίδευση, ειδικότερα στη Δευτεροβάθμια. Στο εξής ο όρος Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό (ΔΕΛ) θα αναφέρεται στις συμβατικές (πχ. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μεταφορά αρχείων, WWW) και προηγμένες (πχ. συνεργασία από απόσταση με χρήση υπολογιστών, παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό, τηλεδιδασκαλία, τηλε-εκπαίδευση, ζωντανή συνομιλία με ήχο και κινούμενη εικόνα) υπηρεσίες τηλεματικής που χρησιμοποιούνται για εκπαιδευτικούς σκοπούς, καθώς και στο εξειδικευμένο Εκπαιδευτικό Λογισμικό στο οποίο το δίκτυο χρησιμοποιείται για την επίτευξη συγκεκριμένου παιδαγωγικού στόχου. Αφού γίνει μια συνοπτική αναφορά στο ρόλο του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού, παρουσιάζεται η υπάρχουσα εμπειρία από σχετικές προσπάθειες στην Ευρώπη, στις Η.Π.Α. και σε άλλες προηγμένες τεχνολογικά χώρες, καθώς και η υπάρχουσα κατάσταση στη Ελλάδα. Επίσης παρουσιάζεται ο ρόλος του Internet και ειδικότερα της υπηρεσίας WWW στην εκπαίδευση. Τέλος, γίνεται αναφορά στα σημαντικότερα συμπεράσματα από τη σύγκριση της Ελληνικής και της Διεθνούς εμπειρίας.

Ο ρόλος του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού.

Το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό (ΔΕΛ) μπορεί να προσφέρει παιδαγωγικά περιβάλλοντα για την υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών των περιβαλλόντων μπορεί να βελτιώσει την εκπαιδευτική διαδικασία με την προσαρμογή της σε διάφορα μοντέλα ανάπτυξης του τρόπου σκέψης και του τρόπου μάθησης. Το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορεί να συμβάλει στη δημιουργία ανοικτών περιβαλλόντων μάθησης, τα οποία μπορούν να προσαρμοστούν σε διαφορετικές διδακτικές μεθόδους και ανάγκες. Παράλληλα, το ΔΕΛ μπορεί να προσφέρει στο σχολείο ένα μεγάλο εύρος πόρων και να βοηθήσει στο ξεπέρασμα της απομόνωσης που οφείλεται σε γεωγραφικούς ή άλλους λόγους. Επιπλέον, το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορεί να βοηθήσει στην εκπαίδευση των νέων στην καθημερινή χρήση των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών, συμβάλλοντας στην αποφυγή του φαινομένου του Πληροφορικού αναλφαβητισμού. 

Εκπαιδευτική Δραστηριότητα�Χρήση του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού ��Ατομική εκπαίδευση�Αναζήτηση πληροφορίας στο Internet ή σε άλλα δίκτυα���Επικοινωνία με απομακρυσμένους ειδικούς��Ομαδική εκπαίδευση�Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο για επικοινωνία μεταξύ των ομάδων���Λογισμικό που επιτρέπει τη συνεργασία από απόσταση στο επίπεδο οργάνωσης της παρουσίασης���Συνεργασία από απόσταση για τη συλλογή και την επεξεργασία των δεδομένων��Επικοινωνία�Δυνατότητα επικοινωνίας σε απομακρυσμένα σχολεία (πχ. σχολεία σε αγροτικές περιοχές) που επιτρέπει την προσπέλαση εξειδικευμένης πληροφορίας, και προηγμένων περιβαλλόντων μάθησης ���Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονιών. ��Πίνακας � SEQ Πίνακας \* ARABIC �1�. Παραδείγματα χρήσεων του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού

Ο � REF _Ref378656060 \* MERGEFORMAT �Πίνακας 1� αποτελεί τμήμα ενός πίνακα για τις σημαντικότερες χρήσεις των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση και προέρχεται από τη μελέτη “Fostering the Use of Educational Technology: Elements of a National Strategy” που έγινε στις Η.Π.Α. Ο � REF _Ref378656060 \* MERGEFORMAT �Πίνακας 1� αναφέρει μερικές από τις σημαντικότερες χρήσεις του ΔΕΛ. Αξίζει να σημειωθεί ότι ο τρόπος που φαίνεται να επιδρούν οι Δικτυακές Τεχνολογίες στην εκπαίδευση είναι ανάλογος του τρόπου που έχουν επιδράσει σε άλλους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα στον τομέα των επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα στον τομέα των επιχειρήσεων οι Δικτυακές Τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων και έχουν αυξήσει την προσπέλαση σε πόρους και εξειδικευμένη πληροφορία. Η Διεθνής εμπειρία από τα υπάρχοντα εκπαιδευτικά δίκτυα δείχνει ότι ανάλογη είναι η επίδραση των Δικτυακών Τεχνολογιών και στον τομέα της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Με βάση την επίδραση των Δικτυακών Τεχνολογιών σε διάφορους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας και τη Διεθνή εμπειρία από το χώρο της εκπαίδευσης, είναι δυνατή η κατηγοριοποίηση των λειτουργιών του ΔΕΛ στην εκπαιδευτική διαδικασία ως εξής: 

Γνωστικό αντικείμενο. Η σύγχρονη πραγματικότητα επιβάλει την εξοικείωση κάθε μαθητή με τα δίκτυα δεδομένων και τις συμβατικές και προηγμένες υπηρεσίες που αυτά προσφέρουν. Γι' αυτό το λόγο ο μαθητής θα πρέπει να εκπαιδεύεται στη χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών. Η εκπαίδευση μπορεί να επιτευχθεί μέσα από τη χρήση ΔΕΛ για τις ανάγκες της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Πηγή πληροφόρησης. Ο μαθητής πρέπει να είναι εξοικειωμένος με τη διαδικασία σύνδεσης και προσπέλασης πληροφορίας μέσω δικτύων επικοινωνίας δεδομένων. 

Εργαλείο μάθησης. Το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό μπορεί εύκολα να προσομοιώσει τη μάθηση μέσω εξερεύνησης καθώς και τη μάθηση μέσω τυχαίων περιστατικών. Συνεπώς το ΔΕΛ μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να υποστηρίξει την εκπαιδευτική διαδικασία σαν εργαλείο που θα βοηθήσει το μαθητή να αφομοιώσει τη γνώση. 

Εργαλείο επικοινωνίας. Η χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών θα βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονέων και θα επιτρέψει την επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ σχολείων που βρίσκονται σε διαφορετικές περιοχές, χώρες και ηπείρους. 

Η διεθνής εμπειρία τεκμηριώνει ότι η εισαγωγή του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού προσφέρει δυνατότητα αξιοποίησης των θετικών στοιχείων των σύγχρονων παιδαγωγικών προσεγγίσεων. Ενδεικτικά αναφέρονται ορισμένα βασικά πλεονεκτήματα από την εισαγωγή του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού: 

Το ΔΕΛ επιτρέπει, σε ένα βαθμό, την εξατομίκευση της διδασκαλίας. Ο κάθε μαθητής ακολουθεί τους δικούς του ρυθμούς, ενώ ο μαζικός χαρακτήρας της διδασκαλίας μειώνεται, δίνοντας ίσες ευκαιρίες σε όλους τους μαθητές ανεξαρτήτως επιδόσεων, κοινωνικής προέλευσης ή γεωγραφικής κατανομής. 

Η εισαγωγή του ΔΕΛ δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα μαθήματα να αποκτήσουν “εργαστηριακό” χαρακτήρα. Δηλαδή, αλλάζει η θέση των μαθητών και ο τρόπος επικοινωνίας μέσα στην τάξη, ενισχύεται ο μαθητοκεντρικός χαρακτήρας του μαθήματος και ενθαρρύνεται η συνεργασία και επικοινωνία των μαθητών σε μικρές ομάδες. 

Το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό συνήθως παρέχει δυνατότητες για μάθηση μέσω παραδείγματος και μέσω ανακάλυψης, στοιχεία που μπορούν να προσφέρουν μια νέα δυναμική στο παραδοσιακό εκπαιδευτικό μοντέλο. 

Είναι σημαντικό, στο εκπαιδευτικό μοντέλο που θα προκύψει από την εισαγωγή του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού να δίνεται λιγότερο έμφαση στη σχέση των μεμονωμένων μαθητών με τον υπολογιστή, και περισσότερο στη χρήση του τελευταίου ως μέσου, για την επικοινωνία δασκάλου και μαθητή μέσα στην τάξη. 

Από την άλλη πλευρά, η διεθνής εμπειρία καταδεικνύει ότι κυρίως οι καθηγητές, αλλά και οι μαθητές, πρέπει να εκπαιδευτούν σωστά τόσο στη χρήση του υπολογιστή όσο και στη χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο προδιαγραφόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο.

Οι Δικτυακές Τεχνολογίες στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση στην Ευρώπη

Τα τελευταία χρόνια, η Ευρωπαϊκή Ένωση διαπιστώνοντας τις ραγδαίες εξελίξεις στους τομείς των Δικτυακών Τεχνολογιών και των Πολυμέσων, καθώς και τις επαναστατικές αλλαγές που αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να επιφέρουν στην εκπαίδευση, αποφάσισε να καταστρώσει το πλάνο δράσης “Learning in Information Society”. Ο πρώτος στόχος αυτού του πλάνου δράσης είναι η επιτάχυνση της εισόδου των σχολείων στην κοινωνία της πληροφορίας μέσω της πρόσβασής τους στα διεθνή δίκτυα επικοινωνίας δεδομένων. Επιπλέον, βασικοί στόχοι αυτού του προγράμματος είναι η εκπαίδευση των καθηγητών στους τομείς των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών και η παραγωγή προϊόντων που θα συμμορφώνονται με τα νέα εκπαιδευτικά προγράμματα. 

Τα περισσότερα εκπαιδευτικά δίκτυα που λειτουργούν αυτή τη στιγμή στην Ευρώπη είναι πειραματικά, έχουν εθνική ή περιφερειακή εμβέλεια, και είναι κατακερματισμένα ως προς την κατανομή τους. Οι βασικές υπηρεσίες που παρέχουν αυτά τα πειραματικά εκπαιδευτικά δίκτυα είναι ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, δυνατότητα για συνεργασία από απόσταση (πχ. για τη δημιουργία θεματικών βάσεων δεδομένων, ή την πραγματοποίηση κοινών εργασιών που παρουσιάζονται με τη βοήθεια κειμένου και εικόνων), και οργάνωση συζητήσεων μεταξύ μαθητών ή καθηγητών. Επίσης τα περισσότερα Ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά δίκτυα παρέχουν πρόσβαση στο Internet. 

Τα συμπεράσματα από την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση στην Ευρώπη είναι απόλυτα θετικά και αποδεικνύουν τις εκπαιδευτικές δυνατότητες των δικτύων επικοινωνίας δεδομένων. Τα μέλη της σχολικής κοινότητας χρησιμοποιούν την πρόσβαση στα εκπαιδευτικά δίκτυα για τους ακόλουθους σκοπούς: 

Πρόσβαση σε εθνικά ή διεθνή δίκτυα, κυρίως για αναζήτηση πληροφορίας. 

Ανταλλαγή μηνυμάτων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Συνεργασία σε θέματα κοινού ενδιαφέροντος, όπως περιβάλλον, κοινωνία, τέχνη και θέματα επικαιρότητας. 

Η χρήση των εκπαιδευτικών δικτύων έχει σαν αποτέλεσμα οι χρήστες να εξοικειώνονται με πολιτισμικές και γλωσσικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ περιφερειών (πχ. αστικές και αγροτικές περιοχές) ή μεταξύ χωρών (πχ. ανταλλαγή απόψεων για κοινωνικά και πολιτικά θέματα, εξάσκηση στη χρήση ξένων γλωσσών). 

Συνεπώς η διασύνδεση των εθνικών ή περιφερειακών πειραματικών εκπαιδευτικών δικτύων μπορεί να συνεισφέρει σημαντικά στη διδασκαλία αντικειμένων όπως ξένες γλώσσες, φυσικές επιστήμες, ιστορία, τέχνες, και γενικότερα αντικείμενα των οποίων η διδασκαλία μπορεί να επωφεληθεί από μια Ευρωπαϊκή προσέγγιση. Για παράδειγμα, όσον αφορά στις τέχνες ή την ιστορία, τα εκπαιδευτικά δίκτυα επιτρέπουν την πρόσβαση σε ηλεκτρονικές πληροφορίες που διατίθενται από μουσεία ή άλλους πολιτισμικούς ή εκπαιδευτικούς οργανισμούς. 

Όσον αφορά την ποσοτική διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών και του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια εκπαίδευση στις χώρες της Ευρώπης, πρόσφατα στατιστικά στοιχεία (καλοκαίρι 1996, πηγή Ευρωπαϊκή Ένωση) φανερώνουν ότι ο αριθμός των σχολείων που έχει πρόσβαση σε διεθνή δίκτυα δεδομένων είναι πολύ μικρός. Συγκεκριμένα, λιγότερο από το 5% των σχολείων της Ευρώπης έχουν πρόσβαση σε ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά δίκτυα ή στο Internet. Επιπλέον το ποσοστό ποικίλει πάρα πολύ από χώρα σε χώρα. Για παράδειγμα, τα δύο τρίτα (67%) των σχολείων της Φιλανδίας και της Σουηδίας έχουν πρόσβαση σε εθνικά ή διεθνή εκπαιδευτικά δίκτυα. Τα αντίστοιχα ποσοστά για το Ηνωμένο Βασίλειο είναι 25% και για τη Γερμανία και τη Γαλλία μόλις 2%. Στη συνέχεια γίνεται συνοπτική αναφορά στο βαθμό εισαγωγής των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση σε μερικές αντιπροσωπευτικές περιπτώσεις Ευρωπαϊκών χωρών. 

Αυστρία 

Στην Αυστρία όλα τα σχολεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης έχουν ένα τουλάχιστον δωμάτιο υπολογιστών (computer room) με 15 έως 40 προσωπικούς υπολογιστές, οι περισσότεροι εκ των οποίων είναι συνδεδεμένοι σε τοπικό δίκτυο. Οι συνδέσεις στο Internet είναι λίγες και προέρχονται από πιλοτικά προγράμματα ή πρωτοβουλίες σε επίπεδο περιφέρειας. 

Το Αυστριακό Υπουργείο Παιδείας έχει ξεκινήσει το πρόγραμμα Austrian School Network (ASN) για τη δημιουργία ενός εθνικού εκπαιδευτικού δικτύου. Μέχρι στιγμής έχουν συνδεθεί 300 σχολεία (ποσοστό 5%), τα οποία έχουν και πρόσβαση στο Internet. Το ASN είναι μέρος ενός ευρύτερου προγράμματος για τη δημιουργία ενός Κέντρου Επικοινωνίας μέσω Ηλεκτρονικών Μέσων στη Βιέννη. Τα σχολεία συνδέονται στο δίκτυο των πανεπιστημίων και μέσω αυτού έχουν πρόσβαση στο Internet. 

Γερμανία 

Στη Γερμανία υπάρχει ένας αριθμός από περιφερειακά εκπαιδευτικά δίκτυα τα οποία δεν είναι διασυνδεδεμένα σε ένα εθνικό εκπαιδευτικό δίκτυο. Το Υπουργείο Παιδείας, Επιστημών και Τεχνολογίας με την υποστήριξη της Deutsche Telecom έχει ξεκινήσει από το Μάρτιο του 1996 το τριετές πρόγραμμα Schulen ans Netz για τη δημιουργία ενός εθνικού εκπαιδευτικού δικτύου. Στόχος είναι η εισαγωγή Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού, που θα περιλαμβάνει προηγμένες on-line υπηρεσίες, σε 10.000 σχολεία.

Άλλες σχετικές δραστηριότητες στη Γερμανία είναι: 

Deutscher Bildungs-Server (DBS). Πρόκειται για τον WWW εξυπηρετητή του Υπουργείου Παιδείας ο οποίος παρέχει εκπαιδευτικό υλικό. Επίσης, μέσω του SchulWeb, παρέχει πρόσβαση στις WWW σελίδες Γερμανικών σχολείων από 16 περιφέρειες. 

Deutsches Schulnetz (DSN). Πρόκειται για έναν κόμβο που δίνει πρόσβαση στις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 446 σχολείων από 8 περιφέρειες. Αυτή τη στιγμή οι δραστηριότητες των αντίστοιχων περιφερειακών δικτύων περιορίζονται σε επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μεταξύ μαθητών και καθηγητών. 

Offenes Deutsches Schul-Netz (ODS-Netz). Πρόκειται για έναν εκπαιδευτικό κόμβο εθνικής εμβέλειας που παρέχει δύο υπηρεσίες: επικοινωνία με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μέσω Internet, και ειδήσεις (news groups) στα Αγγλικά και στα Γερμανικά. Προς το παρόν εξυπηρετεί 800 σχολεία. 

SchulWeb. Θεωρείται τμήμα του DBS και παρέχει πρόσβαση στις WWW σελίδες 453 Γερμανικών σχολείων. 

Γαλλία

Στη Γαλλία υπάρχουν εγκατεστημένοι περίπου 350.000 προσωπικοί υπολογιστές στα περίπου 12.000 δημόσια και ιδιωτικά σχολεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Όσον αφορά τη διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση, υπάρχει ένας σχετικά μεγάλος αριθμός από περιφερειακά εκπαιδευτικά δίκτυα, αλλά δεν υπάρχει ένα εθνικό εκπαιδευτικό δίκτυο. Παρόλα αυτά, αρκετοί από τους κεντρικούς κόμβους των περιφερειακών δικτύων επικοινωνούν μεταξύ τους, προσφέροντας διασύνδεση μεταξύ των αντίστοιχων περιφερειακών δικτύων. Τα περισσότερα από αυτά τα περιφερειακά δίκτυα παρέχουν πρόσβαση στο Internet μέσω του RENATER. 

Η πιο συνηθισμένη υπηρεσία είναι αυτή του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ενώ λίγα από τα σχολεία συντηρούν WWW σελίδες. Για παράδειγμα ο κόμβος του Μπορντό περιέχει λίστα από 42 σχολεία και ο κόμβος της Γκρενόμπλ περιέχει λίστα από 181 σχολεία.

Δανία

Στα σχολεία της Δανίας υπάρχει εγκατεστημένος ένας σημαντικός αριθμός από προσωπικούς υπολογιστές. Συγκεκριμένα, αντιστοιχούν περίπου 28 μαθητές σε έναν υπολογιστής. Τα περισσότερα σχολεία είναι εξοπλισμένα με modems, και το 60% των σχολείων έχουν πρόσβαση σε εθνικά και διεθνή δίκτυα επικοινωνίας δεδομένων.

Το Υπουργείο Παιδείας της Δανίας έχει αναλάβει να δημιουργήσει ένα εθνικό εκπαιδευτικό δίκτυο στο οποίο θα συνδέονται τα σχολεία, τα πανεπιστήμια και οι άλλοι εκπαιδευτικοί οργανισμοί. Οι ταχύτητες που θα υποστηρίζονται είναι από 64 Kbps μέχρι 2 Mbps, ενώ προσφέρεται πρόσβαση στο Internet. Ο σχεδιασμός του δικτύου προβλέπει σύνδεση όλων των εκπαιδευτικών οργανισμών μέχρι το έτος 2000.

Το δίκτυο των σχολείων της Δανίας (Dansk Skoledatanet) μέχρι στιγμής περιλαμβάνει 88 σχολεία τα οποία έχουν πρόσβαση στο Internet και διαθέτουν WWW σελίδες.

Ηνωμένο Βασίλειο

Η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση έχει προχωρήσει αρκετά στο Ηνωμένο Βασίλειο. Αυτή τη στιγμή βρίσκεται σε εξέλιξη το πρόγραμμα του Υπουργείου Παιδείας “Superhighways for Education - The Way Forward” το οποίο αφορά στη χρήση Δικτυακών Τεχνολογιών Ευρείας Ζώνης για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Επίσης, στο Ηνωμένο Βασίλειο λειτουργούν τα εξής εκπαιδευτικά δίκτυα:

EduWeb. Πρόκειται για εκπαιδευτικό δίκτυο που βασίζεται στο World Wide Web και διαχειρίζεται από ιδιώτες. Το EduWeb περιλαμβάνει 67 σχολεία της Πρωτοβάθμιας και 377 σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, ενώ προσφέρει διεθνείς συνδέσεις σε χώρες όπως η Αυστραλία, η Ιταλία, οι Η.Π.Α., ο Καναδάς, κλπ.

Educate Online School Link. Πρόκειται για ένα ηλεκτρονικό περιοδικό στο WWW που δίνει άμεση πρόσβαση στις WWW σελίδες 323 σχολείων.

Schools Online. Πρόκειται για ένα πιλοτικό έργο που ξεκίνησε το Σεπτέμβριο του 1995 και μελετάει τη χρήση του Internet στην εκπαίδευση. Το έργο χρηματοδοτείται κυρίως από το κράτος, ενώ συμμετέχουν και ιδιωτικοί φορείς. Μέχρι στιγμής έχει ολοκληρωθεί η πρώτη φάση του έργου που περιελάμβανε τη σύνδεση 60 σχολείων στο Internet.

Ιταλία

Τα περισσότερα Ιταλικά σχολεία Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης διαθέτουν υπολογιστικό εξοπλισμό. Πρόσφατα στατιστικά στοιχεία δείχνουν ότι αντιστοιχούν περίπου 14,5 προσωπικοί υπολογιστές σε κάθε σχολείο, ενώ περίπου το 80% των σχολείων είναι εξοπλισμένα. Παρόλα αυτά, ο υπολογιστικός εξοπλισμός δεν διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Όσον αφορά στην ύπαρξη δικτυακού εξοπλισμού, στην Ιταλία λειτουργούν τα ακόλουθα εκπαιδευτικά δίκτυα:

DEURE (Dimensione Europea dell’ Educazione). Πρόκειται για ένα εκπαιδευτικό δίκτυο με εθνική εμβέλεια που περιλαμβάνει περίπου 285 σχολεία, τα περισσότερα από τα οποία συντηρούν τις δικές τους WWW σελίδες. Το δίκτυο λειτουργεί με ευθύνη του BDP, του Ιταλικού κέντρου για το πρόγραμμα SOCRATES.

Kidslink. Πρόκειται για το εκπαιδευτικό δίκτυο του Δήμου της Μπολόνια που αποτελείται από 100 σχολεία, από τα οποία τα 19 συντηρούν δικές τους WWW σελίδες.

Internet per le scuole. Πρόκειται για το εκπαιδευτικό δίκτυο του Δήμου του Τορίνο.

Ολλανδία

Στα Ολλανδικά σχολεία Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης υπάρχει μια εγκατεστημένη βάση από περίπου 68.000 υπολογιστές. Αρκετοί υπολογιστές είναι παρωχημένης τεχνολογίας (8086/88). Η αναλογία μαθητών ανά υπολογιστή είναι 35:1 περίπου. Ένα σημαντικό στοιχείο είναι ότι οι υπολογιστικές τεχνολογίες έχουν ενσωματωθεί και αξιοποιούνται στην εκπαιδευτική διαδικασία σε μεγάλο ποσοστό των σχολείων.

Τα μεγαλύτερα εκπαιδευτικά δίκτυα που λειτουργούν στην Ολλανδία είναι:

De Digitale School. Πρόκειται για ένα πιλοτικό εκπαιδευτικό δίκτυο που άρχισε να δημιουργείται τον Αύγουστο του 1995. Ο βασικός στόχος είναι να χρησιμοποιηθεί το Internet στην εκπαίδευση. Μέχρι στιγμής περιλαμβάνει 121 σχολεία που έχουν πρόσβαση στο Internet και συντηρούν δική τους WWW σελίδα.

OnderwijsWeb. Άρχισε να λειτουργεί από τον Ιανουάριο του 1995 και στοχεύει να βοηθήσει τους καθηγητές να χρησιμοποιήσουν το Internet στην εκπαιδευτική διαδικασία. Μέχρι στιγμής πάνω από 100 σχολεία συμμετέχουν σε αυτό το δίκτυο.

The Scharnier-Project Oost Brabant (SPOB). Πρόκειται για ένα δημόσιο εκπαιδευτικό δίκτυο στο οποίο συμμετέχουν σχολεία και πανεπιστήμια με σκοπό να βοηθηθεί η μετάβαση των μαθητών από τη Δευτεροβάθμια στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση. Αποτελείται από 27 σχολεία και 5 πανεπιστήμια.

Φιλανδία

Η Φιλανδική κυβέρνηση ξεκίνησε το 1996 ένα τριετές πρόγραμμα για τη βελτίωση της ποιότητας και την αύξηση της ποσότητας του υπολογιστικού εξοπλισμού στα σχολεία. Παράλληλα, στόχος του προγράμματος είναι η σύνδεση των σχολείων στο Internet και η ενθάρρυνση των εκπαιδευτικών για χρήση των νέων παιδαγωγικών μεθόδων στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η μέχρι στιγμής πορεία του προγράμματος είναι απόλυτα επιτυχημένη.

Λαμβάνοντας υπόψη τους υπολογιστές που έχουν επεξεργαστές 80386 ή μεταγενέστερους, η μέση αναλογία μαθητών ανά υπολογιστή είναι περίπου 15:1 και ο στόχος είναι να φθάσει το 8:1 το έτος 2000. Συγκεκριμένα, στη Φιλανδία βρίσκονται εγκατεστημένοι περίπου 70.000 υπολογιστές σε 5.600 σχολεία.

Η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι ταχεία. Το έτος 1995 τουλάχιστον 200-250 σχολεία συνδέθηκαν στο Internet με χρήση ISDN (2 x 64 Kbps) ή ταχύτερων συνδέσεων. Κατά τη διάρκεια του 1996 τουλάχιστον άλλα 1.000 σχολεία συνδέθηκαν στο Internet τουλάχιστον μέσω ISDN συνδέσεων. Οι περισσότερες από αυτές τις συνδέσεις είναι εύρους 2 Mbps ενώ 20-25 από αυτές είναι ATM. Επιπλέον, σχεδόν όλα τα Φιλανδικά σχολεία έχουν απλές συνδέσεις μέσω modems και τηλεφωνικών γραμμών. Τέλος, περίπου 240 σχολεία συντηρούν τους δικούς του WWW κόμβους.

Σκανδιναβικές Χώρες

Το Σκανδιναβικό Υπουργικό Συμβούλιο (Nordic Council of Ministers), το 1994, ενέκρινε τη δημιουργία του Σκανδιναβικού σχολικού δικτύου, που το ονόμασε ODIN (the Nordic School Data Network). Κάθε Σκανδιναβική χώρα συμφώνησε στην ανάπτυξη του δικού της εθνικού σχολικού δικτύου, το οποίο θα ήταν ένα εικονικό (virtual) δίκτυο πληροφοριών, πάνω στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο. 

Το ODIN παρέχει υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και πρόσβασης στο Internet μέσω του παγκοσμίου Ιστού Πληροφορίας. Η δημιουργία του αποσκοπούσε στην καλύτερη συνεργασία των Σκανδιναβικών σχολικών μονάδων, στην πρόσβαση διεθνών πηγών πληροφοριών, στη χρήση πολυμέσων στην εκπαιδευτική διαδικασία και γενικότερα στη βελτίωση της ποιότητας εκπαίδευσης σε όλες τις Σκανδιναβικές χώρες.

Ανεξάρτητα με τη δημιουργία του ODIN, πολλές Σκανδιναβικές χώρες έχουν αναπτύξει εκπαιδευτικά δίκτυα πριν το 1994. Τα σχολεία της Δανίας για παράδειγμα, επικοινωνούσαν μέσω modem και τηλεφωνικών γραμμών για 10 περίπου χρόνια πριν την εμφάνιση του ODIN, ανταλλάσσοντας μηνύματα κειμένου. Επίσης, η Νορβηγική κυβέρνηση παρείχε πρόσβαση στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο πολύ πριν την εμφάνιση του ODIN  και αρκετά σχολεία συνεργάστηκαν με σχολικές μονάδες άλλων χωρών για τη διεκπεραίωση εργασιών, πολλές φορές σε διαφορετική από τη μητρική τους γλώσσα.

Παρά τις πρωτοβουλίες αυτές, όλες οι Σκανδιναβικές χώρες, από το 1994 μέχρι σήμερα, έχουν ξεκινήσει προγράμματα για τη βελτίωση της ποιότητας και την αύξηση της ποσότητας του υπολογιστικού εξοπλισμού και των παρεχόμενων δικτυακών υπηρεσιών στα σχολεία.

Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό

Η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στη εκπαίδευση, εκτός από την απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή, απαιτεί το κατάλληλο Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό. Ο όρος Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό αναφέρεται στη χρήση συμβατικών ή προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής από καθηγητές και μαθητές για εκπαιδευτικούς σκοπούς, αλλά και σε Εκπαιδευτικό Λογισμικό που χρησιμοποιεί τις επικοινωνιακές δυνατότητες που παρέχουν τα δίκτυα για να ενσωματώσει συγκεκριμένα παιδαγωγικά χαρακτηριστικά. 

Μέχρι στιγμής στην Ευρώπη δεν έχουν γίνει προσπάθειες για το σχεδιασμό και τη χρήση Εκπαιδευτικού Λογισμικού που να αξιοποιεί τη δυνατότητα επικοινωνίας που παρέχουν τα δίκτυα δεδομένων. Οι λόγοι έχουν να κάνουν αφενός με το μικρό αριθμό των σχολείων που είναι συνδεδεμένα σε εκπαιδευτικά δίκτυα και αφετέρου με τη γενικότερη διστακτικότητα που εμφάνιζε ο τομέας του Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην Ευρώπη μέχρι το πρόσφατο παρελθόν. Συνεπώς, η χρήση του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην Ευρώπη συνίσταται στην εκμετάλλευση των συμβατικών και προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής για παιδαγωγικούς σκοπούς. 

Όσα σχολεία έχουν πρόσβαση στο Internet χρησιμοποιούν τις συμβατικές υπηρεσίες του δικτύου για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Συγκεκριμένα, η επικοινωνία μεταξύ των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας εξασφαλίζεται μέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων, των θεματικών ομάδων ειδήσεων, των υπηρεσιών για διαπροσωπική και ομαδική συζήτηση, κλπ. Σημαντική ποσοτικά και ποιοτικά είναι η χρήση του WWW στην εκπαιδευτική διαδικασία, η οποία αναλύεται σε επόμενη παράγραφο. Ακόμη, συχνή είναι η χρήση υπηρεσιών συνεργασίας για την εκπόνηση κοινών εργασιών με τη βοήθεια του δικτύου. Παρόμοιες είναι οι δικτυακές υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται και στα εκπαιδευτικά δίκτυα που δεν αποτελούν μέρος ή δεν δίνουν πρόσβαση στο Internet. 

Σε αρκετές χώρες βρίσκονται σε εξέλιξη εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράμματα που μελετούν το ρόλο των προηγμένων (πχ. συνεργασία από απόσταση με τη βοήθεια υπολογιστή και χρήση πολυμέσων, τηλε-εκπαίδευση, τηλεδιδασκαλία, παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό, ζωντανή συνομιλία με ήχο και κινούμενη εικόνα) υπηρεσιών τηλεματικής στην εκπαίδευση. Τα μέχρι στιγμής συμπεράσματα για τη χρήση τέτοιου είδους υπηρεσιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι ιδιαίτερα θετικά. 

Ένα παράδειγμα τέτοιας προσπάθειας αποτελεί η Ιρλανδία που εκτελεί ένα πιλοτικό πρόγραμμα για τη δυνατότητα χρήσης ζωντανής συνομιλίας με ήχο και κινούμενη εικόνα (video-conference) σαν επικοινωνιακό εργαλείο μεταξύ απομακρυσμένων σχολείων. 

Επίσης, το ευρωπαϊκό πρόγραμμα CO-LEARN (Cooperation in Learning) ασχολείται με προβλήματα επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας, στα πλαίσια της διδασκαλίας και της εκπαίδευσης από απόσταση. Σκοπός του CO-LEARN είναι η ανάπτυξη εφαρμογών τηλεματικής για χρήση στην εκπαιδευτική διαδικασία. Τα βασικά προϊόντα του CO-LEARN είναι: 

Ένα σύστημα για ζωντανή συνομιλία μεταξύ μικρών ομάδων με χρήση πολυμέσων. 

Ένα ασύγχρονο σύστημα για συνδιάσκεψη μεταξύ μεγαλύτερων ομάδων. 

Ένα σύστημα για διδασκαλία από απόσταση σε πραγματικό χρόνο με τη βοήθεια του οποίου ο εκπαιδευτής μπορεί να επικοινωνεί με απομακρυσμένες ομάδες εκπαιδευομένων. 

Ένα σύστημα για παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό σε πραγματικό χρόνο με τη βοήθεια του οποίου ο ειδικός μπορεί να καθοδηγήσει μικρές ομάδες εκπαιδευομένων. 

Εκπαίδευση καθηγητών

Ο κυριότερος παράγοντας της επιτυχούς εισαγωγής των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση είναι οι καθηγητές, αφού απαιτείται από αυτούς να μάθουν τη χρήση των νέων υπηρεσιών και να προσαρμοστούν στις νέες μεθόδους διδασκαλίας. Για το λόγο αυτό είναι απαραίτητη η εκπαίδευση των καθηγητών στις Δικτυακές Τεχνολογίες και στη χρήση του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού. 

Η εκπαίδευση των καθηγητών εστιάζεται κύρια στην εξοικείωση με τις Δικτυακές Τεχνολογίες και στην επιμόρφωσή τους για τα νέα εκπαιδευτικά μοντέλα, τα οποία μπορούν να αξιοποιηθούν στην εκπαιδευτική διαδικασία με την εισαγωγή του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού.

Τα περισσότερα Ευρωπαϊκά κράτη υπογραμμίζουν τη σημασία της εκπαίδευσης των καθηγητών της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης πριν αυτοί αναλάβουν υπηρεσία (preservice training), αλλά βρίσκουν τη σημερινή παροχή εκπαιδευτικών μαθημάτων ανεπαρκή. Αυτή τη στιγμή γίνεται προσπάθεια επιμόρφωσης των καθηγητών κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους (inservice training). 

Από τα προγράμματα που χρηματοδοτούνται ή πρόκειται να χρηματοδοτηθούν από την Ευρωπαϊκή Ένωση και αφορούν στην εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση, ένας μεγάλος αριθμός σχετίζεται με την εκπαίδευση των καθηγητών κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους στη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών στη σχολική αίθουσα. Αξίζει η ενδεικτική αναφορά των ακόλουθων έργων που αφορούν στην εκπαίδευση καθηγητών: 

TRENDS (Training Educators through Networks and Distributed Systems). Το έργο στοχεύει στην εκπαίδευση 2.400 καθηγητών Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης από έξη Ευρωπαϊκές χώρες κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους. Για την εκπαίδευση των καθηγητών θα δημιουργηθεί ένα Διευρωπαϊκό Εκπαιδευτικό Δίκτυο και θα χρησιμοποιηθούν προηγμένες υπηρεσίες τηλεματικής. Οι στόχοι και οι υπηρεσίες του TRENDS αναλύονται σε επόμενη παράγραφο. 

T3 (Telematics for Teacher Training). Σκοπός του έργου είναι να ενθαρρύνει 4.000 εκπαιδευτικούς από όλη σχεδόν την Ευρώπη να χρησιμοποιήσουν Δικτυακές Τεχνολογίες και Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό στη σχολική αίθουσα. Πιο συγκεκριμένα θα χρησιμοποιηθούν προηγμένες υπηρεσίες τηλεματικής για την επιμόρφωση καθηγητών των μαθηματικών, της φιλολογίας και των φυσικών επιστημών. 

Σχεδιασμός ενός Πανευρωπαϊκού Εκπαιδευτικού Δικτύου 

Ο βαθμός της Διευρωπαϊκής επικοινωνίας μεταξύ των σχολικών κοινωνιών που έχουν πρόσβαση σε διεθνή δίκτυα είναι πολύ μικρός. Σύμφωνα με εκτιμήσεις ειδικών, αυτό οφείλεται ελάχιστα σε τεχνικά ή γλωσσικά προβλήματα και κύρια στην άγνοια των προσπαθειών που γίνονται σε άλλες περιοχές ή χώρες. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκτιμάει ότι η τρέχουσα τάση για σύνδεση των σχολείων στο Internet θα υποχωρήσει σύντομα εξ' αιτίας τεχνικών προβλημάτων που θα προκληθούν από πρόσκαιρο κορεσμό του Διαδικτύου και ελλιπούς εκπαίδευσης των καθηγητών, οι οποίοι δεν θα μπορούν να επωφεληθούν από την πρόσβαση στο Internet. Γι' αυτό το λόγο η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σκοπεύει να υποστηρίξει τη δημιουργία εθνικών εκπαιδευτικών δικτύων που θα περιλαμβάνουν τα σχολεία, τα πανεπιστήμια και τις βιβλιοθήκες κάθε χώρας. Στη συνέχεια, αυτά τα εκπαιδευτικά δίκτυα θα διασυνδεθούν σε ένα “δίκτυο των δικτύων των σχολείων” (the network of schools networks). 

Στην πραγματικότητα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σχεδιάζει να επεκτείνει την υπάρχουσα υποδομή σε εκπαιδευτικά δίκτυα και Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό για τη δημιουργία ενός Πανευρωπαϊκού Εκπαιδευτικού Δικτύου. Ο στόχος είναι σε σύντομο χρονικό διάστημα όλα τα σχολεία, ακόμα και τα πιο απομακρυσμένα, να έχουν πρόσβαση σε αυτό το δίκτυο. 

Το Πανευρωπαϊκό Εκπαιδευτικό Δίκτυο θα χρησιμοποιηθεί για να ενθαρρύνει την έκφραση πολιτισμικών και γλωσσικών ιδιαιτεροτήτων και για να ολοκληρώσει πιλοτικά προγράμματα που στοχεύουν στη δημιουργία και την εξέλιξη σύγχρονων εκπαιδευτικών μοντέλων. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θεωρεί ότι για να υλοποιηθεί και να λειτουργήσει αποδοτικά η ιδέα του Πανευρωπαϊκού Εκπαιδευτικού Δικτύου πρέπει να αναληφθούν πολλές πρωτοβουλίες. Μεταξύ αυτών που θεωρούνται απαραίτητες είναι οι εξής: 

Προώθηση της πιλοτικής δημιουργίας πειραματικών εκπαιδευτικών περιβαλλόντων, με στόχους την έρευνα στην εφαρμογή των δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία και τη δημιουργία παιδαγωγικά αποτελεσματικών εργαλείων για συνεργασία από απόσταση με τη βοήθεια υπολογιστών. 

Ενθάρρυνση δημιουργίας σχολικών αιθουσών “ανακάλυψης των πολυμέσων”, οι οποίες θα διασυνδεθούν μέσω εκπαιδευτικών δικτύων. Αυτές οι αίθουσες θα διαθέτουν υπολογιστικό και Δικτυακό Εξοπλισμό που θα επιτρέπει τη χρήση πολυμέσων στις σχολικές εργασίες. Συνεπώς μαθητές και καθηγητές θα εξοικειωθούν με τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών, ενώ ο εξοπλισμός θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για εκπαίδευση των καθηγητών. 

Διερεύνηση θεμάτων όπως πνευματικά δικαιώματα στα προϊόντα που χρησιμοποιούν πολυμέσα και είναι διαθέσιμα μέσω δικτύων, ασφάλεια των σχολικών δικτύων, πρόσβαση σε υλικό που δεν είναι κατάλληλο για παιδιά μέσω του Internet (πχ. υλικό που απεικονίζει χρήση βίας, πορνογραφικό υλικό, υλικό που σχετίζεται με παιδεραστία). 

Ανάπτυξη τεχνικών προτάσεων για τη διασύνδεση των εκπαιδευτικών δικτύων σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. Πρέπει να γίνει μελέτη του εφικτού για τις τεχνικές λύσεις που είναι κατάλληλες, το κόστος της προσπάθειας και τους εναλλακτικούς τρόπους χρηματοδότησης. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκτιμά ότι η διαχείριση έργων προς την κατεύθυνση της διασύνδεσης εθνικών και περιφερειακών εκπαιδευτικών δικτύων πρέπει να ανατεθεί σε κοινοπραξίες που θα αποτελούνται από τα εθνικά Υπουργεία Παιδείας, τις τοπικές και περιφερειακές αρχές και ιδιωτικές εταιρείες με τεχνογνωσία σε θέματα χρήσης των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση.





Οι Δικτυακές Τεχνολογίες στην Εκπαίδευση στις Η.Π.Α.

Η προμήθεια υπολογιστικού εξοπλισμού για τα σχολεία της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης ξεκίνησε στις Η.Π.Α. στις αρχές της δεκαετίας του 1980. Μέχρι το 1985, περίπου το 90% των σχολείων διέθετε υπολογιστές. Η αναλογία μαθητών ανά υπολογιστή ήταν περίπου 22:1 το 1989, ενώ το 1992 υπήρχαν εγκατεστημένοι περίπου 2,5 εκατομμύρια υπολογιστές σε σχολεία των Η.Π.Α. Η εκτιμώμενη σημερινή αναλογία μαθητών ανά υπολογιστή είναι 12:1, ενώ στο 62% των σχολείων της Πρωτοβάθμιας και στο 44% των σχολείων της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης οι καθηγητές χρησιμοποιούν υπολογιστές στη σχολική αίθουσα. 

Η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση και οι πιλοτικές προσπάθειες για χρήση Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού ξεκίνησαν από τις αρχές της δεκαετίας του 1990. Μέχρι το 1992, περίπου το 22% των σχολείων διέθετε modems. Το ίδιο ποσοστό αυξήθηκε στο 33% για το έτος 1993. Πρόσφατα στατιστικά στοιχεία εκτιμούν το ποσοστό των σχολείων που είναι συνδεδεμένα σε δίκτυα επικοινωνίας δεδομένων στο 75%. Από αυτά, περίπου το 30% των σχολείων της Πρωτοβάθμιας και 50% των σχολείων της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης είναι συνδεδεμένα στο Internet. Παρόλα αυτά, το Internet χρησιμοποιείται στην εκπαιδευτική διαδικασία που λαμβάνει χώρα μέσα στη σχολική αίθουσα μόλις στο 3% των αιθουσών, σύμφωνα με στοιχεία του 1995. 

Το Σεπτέμβριο του 1995, ξεκίνησε από την Καλιφόρνια το πρόγραμμα NetDays με σκοπό να εκμεταλλευτεί τη συνδρομή ιδιωτικών και δημοσίων φορέων για να συνδεθεί μεγάλος αριθμός από σχολεία στο Internet. Οι εμπνευστές του προγράμματος πιστεύουν ότι μέχρι τις αρχές του 1997 θα έχουν καταφέρει να συνδέσουν στο Internet περίπου 25.000 σχολεία, δηλαδή το 20% των δημόσιων και ιδιωτικών σχολείων των Η.Π.Α. Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό αυτού του προγράμματος είναι ότι βασίζεται στην εθελοντική συνεισφορά. Σε μια και μόνη μέρα αφιερωμένη στο πρόγραμμα NetDays, στη Νότια Καρολίνα, περίπου 26.000 εθελοντές συνέδεσαν περισσότερες από 8.000 τάξεις σε 900 σχολεία. Αυτή τη στιγμή όλες οι Πολιτείες σχεδιάζουν τη διοργάνωση τέτοιων ημερίδων εθελοντικής προσφοράς για τη σύνδεση σχολείων στο Internet. 

Από τις αρχές του 1996 βρίσκεται σε εξέλιξη ένα φιλόδοξο πρόγραμμα που έχει σαν σκοπό να συνδέσει όλα τα σχολεία των Η.Π.Α. στις Λεωφόρους της Πληροφορίας (Information Highways) μέχρι το έτος 2000. Το έργο έχει τίτλο “Η Τεχνολογική Πρόκληση για την Παιδεία” (The Technology Literacy Chalenge) και τέσσερις βασικούς στόχους: 

την εκπαίδευση των καθηγητών στη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών, 

την ανάπτυξη και την ενσωμάτωση δικτυακών τεχνολογιών και πολυμέσων στο παιδαγωγικό μοντέλο, 

την παροχή πρόσβασης σε σύγχρονο εξοπλισμό στους μαθητές και στους καθηγητές, και 

τη σύνδεση των σχολικών αιθουσών στις Λεωφόρους της Πληροφορίας. 

Η χρηματοδότηση ανέρχεται σε 0.5 τρισεκατομμύρια δραχμές για μια περίοδο πέντε ετών και αναμένεται να προωθήσει τη συνεργασία μεταξύ του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα στα πλαίσια των στόχων του προγράμματος. 

Επιπλέον, στις αρχές του 1996 το Κογκρέσο υιοθέτησε το πρόγραμμα “Telecommunications Acts of 1996” το οποίο μεταρρυθμίζει το πλαίσιο λειτουργίας για τις τηλεπικοινωνίες. Σύμφωνα με το νέο πλαίσιο, οι τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί πρέπει να παρέχουν υπηρεσίες σε χαμηλές τιμές στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση και στις Δημόσιες Βιβλιοθήκες με έμφαση στην εκπαίδευση. Επίσης συστάθηκε ένας οργανισμός μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, ο Εθνικός Οργανισμός για τη Χρηματοδότηση της Τεχνολογίας στην Εκπαίδευση (National Education Technology Funding Corporation), που αποτελείται από αντιπροσώπους των εκπαιδευτικών ινστιτούτων, της Ομοσπονδιακής Κυβέρνησης και του ιδιωτικού τομέα, και στοχεύει στην προώθηση συνεργασιών μεταξύ του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα για την εξάπλωση των Νέων Τεχνολογιών στην εκπαίδευση. 

Στα πλαίσια αυτής της πολιτικής, οι ομοσπονδιακοί οργανισμοί ενθαρρύνονται να δωρίζουν τον εξοπλισμό που δεν χρησιμοποιούν στα σχολεία και οι υπάλληλοι των οργανισμών που ειδικεύονται στις Δικτυακές Τεχνολογίες να παρέχουν βοήθεια στους καθηγητές, σε εθελοντική βάση. 

Τα πρώτα πειράματα στη χρήση Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού ξεκίνησαν από πιλοτικά εκπαιδευτικά δίκτυα στις αρχές της δεκαετίας του 1990. Αυτά τα πειράματα αφορούσαν κυρίως στη διερευνητική και τη συνεργατική μάθηση (colaborative learning). Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα του Kids Network που δημιουργήθηκε από το National Geographic Society και το National Science Foundation. Στο Kids Netowrk οι μαθητές έστελναν τα δεδομένα που συνέλεγαν στα υπόλοιπα σχολεία που ήταν συνδεδεμένα στο δίκτυο. Κατά τη διάρκεια του πειράματος επιστήμονες εξέδωσαν μια τεχνική αναφορά που αξιοποιούσε τα δεδομένα των μαθητών και απαντούσε στις απορίες τους. Ένα άλλο παράδειγμα είναι το πρόγραμμα SpaceLink της NASA που επιτρέπει την επικοινωνία των μαθητών με τους αστροναύτες και τους επιστήμονες. Επίσης το πρόγραμμα Long Distance Learning Network της AT&T αφορούσε στη χρήση Δικτυακών Τεχνολογιών για τη δημιουργία “κύκλων μάθησης” (learning cycles), δηλαδή ηλεκτρονικών κοινοτήτων που αποτελούνταν συνήθως από οκτώ απομακρυσμένες σχολικές αίθουσες των οποίων οι μαθητές και καθηγητές συνεργαζόταν, με τη βοήθεια των υπολογιστών, στην εκπόνηση κοινών σχολικών εργασιών. 

Ο αριθμός των πειραμάτων που έχουν γίνει στις Η.Π.Α. και αφορούν στον τρόπο που πρέπει να ενσωματωθούν οι Δικτυακές Τεχνολογίες και το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα είναι μεγάλος. Παρόλα αυτά, η εισαγωγή του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού συνίσταται κυρίως στη χρήση συμβατικών και προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής για επικοινωνία, συνεργασία και αναζήτηση πληροφορίας. Στις Η.Π.Α. είναι πολύ εκτεταμένη η χρήση του WWW σαν εργαλείου μάθησης. 

Πρόσφατες μελέτες του Υπουργείου Παιδείας των Η.Π.Α. έχουν αντικείμενο τη μεταβολή του ρόλου του καθηγητή που οφείλεται στην εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών. Οι αλλαγές στο ρόλο του καθηγητή στη σχολική αίθουσα που διαπιστώνουν οι μελέτες είναι σημαντικές. Με την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών ο καθηγητής παύει να είναι το κέντρο της προσοχής και το πρόσωπο που μεταβιβάζει την πληροφορία. Ο νέος ρόλος του καθηγητή είναι να θέτει τα θέματα των εργασιών, να δίνει κατευθυντήριες γραμμές, να διευκολύνει την εύρεση πληροφορίας και την αφομοίωση της γνώσης και να υποστηρίζει τις δραστηριότητες των μαθητών. Ο καθηγητής συνεχίζει να θέτει ερωτήσεις, αλλά ο σκοπός των ερωτήσεων είναι να βοηθούν τους μαθητές να πάρουν τις σωστές αποφάσεις, και να κεντρίζουν το ενδιαφέρον και τη δημιουργική τους σκέψη. Το συμπέρασμα είναι ότι οι καθηγητές πρέπει να εκπαιδευθούν τόσο πριν όσο και κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους για τη χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών μέσα στη σχολική αίθουσα. Ο βαθμός προσαρμογής των καθηγητών στο νέο παιδαγωγικό μοντέλο και η εξοικείωσή τους με τις σύγχρονες τεχνολογίες θα κρίνει σε σημαντικό βαθμό την επιτυχία της εισαγωγής των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαίδευση. 

Επιπλέον, οι ειδικοί του Υπουργείου Παιδείας των Η.Π.Α. έχουν καταλήξει στο συμπέρασμα ότι η αποδοτική εισαγωγή των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαίδευση συνδέεται άμεσα με το χρόνο πρόσβασης των μαθητών στον εξοπλισμό. Κάθε μαθητής πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιεί τους υπολογιστές ή το δίκτυο αρκετές ώρες την εβδομάδα, ώστε η χρήση των νέων τεχνολογιών να αποτελεί πραγματικό εργαλείο μάθησης. Γι' αυτό το σκοπό, ο υπολογιστικός εξοπλισμός πρέπει να βρίσκεται μέσα στη σχολική αίθουσα, και όχι σε ειδικό δωμάτιο, ώστε οι μαθητές να έχουν άμεση πρόσβαση. 

Οι ίδιες μελέτες δίνουν μεγάλη σημασία στην ύπαρξη εξειδικευμένου τεχνικού προσωπικού, το οποίο θα φροντίζει για τη συνεχή και εύρυθμη λειτουργία του εγκατεστημένου εξοπλισμού. Οι υπεύθυνοι για τη συντήρηση του εξοπλισμού πρέπει να προσφέρουν τεχνική βοήθεια κατόπιν απαίτησης σε οποιαδήποτε σχολική αίθουσα παρατηρείται κάποιο πρόβλημα με τον εξοπλισμό. Δεν πρέπει αυτός ο ρόλος να ανατίθεται σε καθηγητές με αυξημένο επίπεδο τεχνικών γνώσεων, γιατί τα τεχνικά προβλήματα πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα χωρίς να δημιουργούνται προβλήματα στην ομαλή ροή του μαθήματος. 

Συμπερασματικά, οι Ομοσπονδιακές αρχές των Η.Π.Α. έχουν εκφράσει τη βούληση για μια εκπαιδευτική μεταρρύθμιση, ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της οποίας θα είναι η εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση. Αυτό αντικατοπτρίζεται στο μεγάλο αριθμό των πιλοτικών προγραμμάτων και των μελετών που διεξάγονται τα τελευταία χρόνια στις Η.Π.Α. υπό την αιγίδα των Ομοσπονδιακών και Πολιτειακών αρχών. Ένα από τα συμπεράσματα του Υπουργείου Παιδείας των Η.Π.Α. είναι ότι οι Δικτυακές Τεχνολογίες και το Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό πρέπει να αντιμετωπιστούν σαν ένα σημαντικό εργαλείο που θα συμβάλει στην εφαρμογή επαναστατικών αλλαγών στην εκπαίδευση. Το παράδειγμα των Η.Π.Α. δείχνει ότι η κοινωνία και ο εμπορικός κόσμος, έχοντας διαπιστώσει την ταχύτητα και τον τρόπο με τον οποίο οι σύγχρονες τεχνολογίες μεταμόρφωσαν το χώρο εργασίας και τις εμπορικές δραστηριότητες, αναμένουν παρόμοιες επαναστατικές αλλαγές στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Οι Δικτυακές Τεχνολογίες στην Εκπαίδευση στον υπόλοιπο κόσμο

Σήμερα στις περισσότερες αναπτυγμένες ή αναπτυσσόμενες χώρες γίνεται προσπάθεια εισαγωγής των Δικτυακών Τεχνολογιών και Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην εκπαίδευση με παράλληλο εκσυγχρονισμό του παιδαγωγικού μοντέλου. Σε αυτή την παράγραφο θα γίνει μια συνοπτική αναφορά στα παραδείγματα της Ιαπωνίας, του Καναδά, και της Χιλής.





Ιαπωνία

Το Υπουργείο Παιδείας της Ιαπωνίας εκπόνησε το 1990 ένα πρόγραμμα δράσης διάρκειας εννέα ετών με τέσσερις βασικούς στόχους:

εξοικείωση των μαθητών στη χρήση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση,

εισαγωγή σε όλα τα σχολεία υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού που υποστηρίζει τη χρήση πολυμέσων, και δημιουργία κέντρων διανομής του πιο ενημερωμένου λογισμικού,

εκπαίδευση των καθηγητών στη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία, και 

χρήση προηγμένης τηλεπικοινωνιακής τεχνολογίας (δίκτυα ευρείας ζώνης κυρίως μέσω δορυφορικών ζεύξεων) στην εκπαίδευση.

Οι ποσοτικοί στόχοι του προγράμματος εισαγωγής των σύγχρονων τεχνολογιών στην εκπαίδευση μέχρι το 1999 είναι η αναλογία ενός προσωπικού υπολογιστή για κάθε 16 μαθητές και εκπαίδευση όλων των καθηγητών.

Η χρηματοδότηση για αυτό το πρόγραμμα ήταν της τάξης των 100 δισεκατομμυρίων δραχμών για το 1996. Σε αυτό το ποσό πρέπει να προστεθεί και το κόστος του υλικού και λογισμικού για τα σχολεία, που καλύπτεται από άλλα κονδύλια.

Επιπλέον, από το 1994 έχει ξεκινήσει ένα πρόγραμμα για τη βελτίωση της τηλεπικοινωνιακής υποδομής που δίνει έμφαση στην ανάπτυξη δικτυακών εφαρμογών πολυμέσων για την εκπαίδευση. Στα πλαίσια αυτού του προγράμματος υποστηρίζεται η δημιουργία ενός εκπαιδευτικού δικτύου από εκατόν έντεκα σχολεία. Βασικός στόχος αυτού του δικτύου είναι να εισάγει τους καθηγητές και τους μαθητές στις νέες μεθόδους μάθησης που βασίζονται στην αλληλεπιδραστική αναζήτηση πληροφορίας και στη συνεργασία από απόσταση, ειδικά μέσω του Internet.

Καναδάς

Τα σχολεία του Καναδά διαθέτουν επαρκή υπολογιστικό εξοπλισμό. Αν και ο λόγος του αριθμού των μαθητών ανά υπολογιστή ποικίλει από επαρχία σε επαρχία, κατά μέσον όρο αντιστοιχούν είκοσι μαθητές σε έναν υπολογιστής. Η αναλογία αυτή έχει υπολογιστεί λαμβάνοντας υπόψη τους υπολογιστές σύγχρονης τεχνολογίας (IBM 386 και Motorola 68030 ή μεταγενέστερους) και γι’ αυτό θεωρείται εξαιρετικά ικανοποιητική. Οι περισσότεροι από τους υπολογιστές που είναι εγκατεστημένοι στα σχολεία του Καναδά έχουν δυνατότητα αναπαράστασης πληροφορίας στη μορφή πολυμέσων.

Η Ομοσπονδιακή Κυβέρνηση του Καναδά ξεκίνησε το 1993 το πρόγραμμα “Schoolnet-Plugging kids into the World”. Αυτό το πρόγραμμα είχε σαν βασικό στόχο τη δημιουργία ενός εθνικού εκπαιδευτικού δικτύου μέσω του οποίου τόσο οι μαθητές όσο και οι εκπαιδευτικοί θα αποκτούσαν πρόσβαση σε εθνικούς και διεθνείς εκπαιδευτικούς πόρους. Μέχρι το 1994 περίπου 4.500 σχολεία είχαν συνδεθεί στο δίκτυο και είχε σχεδιαστεί η επέκτασή του στα 16.100 σχολεία του Καναδά. Στις υπηρεσίες που παρέχει αυτό το εκπαιδευτικό δίκτυο, εκτός της πρόσβασης στο Internet, περιλαμβάνονται:

τετρακόσιοι περίπου επιστήμονες, μηχανικοί και σύμβουλοι,

περισσότερες από πενήντα θεματικές ομάδες ηλεκτρονικών συζητήσεων,

εικονικά περιβάλλοντα για προσομοίωση μάθησης βασισμένης σε περιπτώσεις,

βάσεις δεδομένων για υποβολή ερωτήσεων και άμεση παροχή απαντήσεων σχετικά με διάφορα θέματα, 

ηλεκτρονικές εκδόσεις εφημερίδων και περιοδικών, και

πρόσβαση σε καταλόγους βιβλιοθηκών σε όλο τον κόσμο.

Η δημιουργία του εθνικού εκπαιδευτικού δικτύου συνοδεύεται από πολλά προγράμματα που έχουν σχέση με την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση και την αποδοτική χρήση του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού στην εκπαιδευτική διαδικασία. Αυτά τα προγράμματα έχουν εθνική εμβέλεια, χρηματοδοτούνται κυρίως από την Ομοσπονδιακή Κυβέρνηση του Καναδά και αφορούν σε θέματα όπως εκπαίδευση των καθηγητών, βελτίωση του εκπαιδευτικού προγράμματος, κλπ.

Σε αυτές τις ενέργειες πρέπει να προστεθούν οι προσπάθειες των Πολιτειακών Κυβερνήσεων του Καναδά, οι οποίες στηρίζουν και προωθούν την εισαγωγή των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. Πολλές πολιτείες (πχ. Κεμπέκ, Οντάριο) προσπαθούν να δημιουργήσουν αναβαθμισμένα πολιτειακά εκπαιδευτικά δίκτυα στα πλαίσια του εθνικού.

Χιλή

Η είσοδος των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση γίνεται στη Χιλή μέσα από το πρόγραμμα για Βελτίωση της Ποιότητας της Εκπαίδευσης (MECE) που χρηματοδοτείται από το Υπουργείο Παιδείας. Αυτό το πρόγραμμα έχει σαν μακροπρόθεσμους στόχους τη βελτίωση της ποιότητας, τις ίσες ευκαιρίες για όλους και την αποκέντρωση της εκπαίδευσης στη Χιλή. Στα πλαίσια αυτού του προγράμματος εντάσσεται το έργο Enlaces. Ένας από τους βασικούς στόχους αυτού του έργου είναι η δημιουργία ενός πιλοτικού εκπαιδευτικού δικτύου εθνικής εμβέλειας.

Το Enlaces επικεντρώνει όχι μόνο στην επίδραση της εισόδου των Δικτυακών Τεχνολογιών σε σχολεία που διαφέρουν από εκπαιδευτική, κοινωνική και γεωγραφική άποψη, αλλά και στις δυνατότητες που προσφέρει η Πληροφορική στην εκπαίδευση και ειδικότερα οι τομείς των τηλεπικοινωνιών και των πολυμέσων.

Η πιλοτική εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών στην εκπαίδευση μέσω του έργου Enlaces έχει τους εξής γενικούς στόχους:

Εισαγωγή των υπολογιστών στα σχολεία τόσο σαν γνωστικό αντικείμενο όσο και σαν εργαλείο μάθησης.

Δημιουργία μιας υποδομής που θα επιτρέπει στους μαθητές και στους καθηγητές να επικοινωνούν μεταξύ τους σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο.

Πρόσβαση σε πληροφορίες και συμμετοχή σε εκπαιδευτικά προγράμματα μέσω εθνικών και διεθνών δικτύων πληροφόρησης.

Χρήση της υποδομής από το διοικητικό μηχανισμό.

Οι τέσσερις γενικοί στόχοι του Enlaces υλοποιούνται μέσω των εξής επιμέρους στόχων:

Δημιουργία ενός εκπαιδευτικού δικτύου που θα περιλαμβάνει εκατόν πενήντα σχολεία και δέκα ινστιτούτα ανώτατης εκπαίδευσης. Το δίκτυο αποτελείται από υπολογιστές που θα συνδέονται μεταξύ τους μέσω τηλεφωνικών γραμμών ή ασύρματων ζεύξεων και λογισμικό που θα υποστηρίζει την εκπαιδευτική διαδικασία και την επικοινωνία. Μια από τις βασικές προτεραιότητες αυτού του δικτύου είναι η συνεργασία μεταξύ σχολείων ενώ η αρχιτεκτονική του είναι ανοικτή ώστε εύκολα να μπορεί να επεκταθεί με την προσθήκη νέων σχολείων.

Δημιουργία Εκπαιδευτικών Υπολογιστικών Κέντρων σε πανεπιστήμια με εξοπλισμό και ανθρώπινο δυναμικό που θα παρέχουν την απαραίτητη υποστήριξη στο Εκπαιδευτικό Δίκτυο. Τα Εκπαιδευτικά Υπολογιστικά Κέντρα θα υποστηρίζουν τόσο τη λειτουργία του δικτύου όσο και τη χρήση των δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Στα πλαίσια του έργου Enlaces έχει αναπτυχθεί το εργαλείο La Plaza που ενσωματώνει Εκπαιδευτικό Λογισμικό με χρήση πολυμέσων και εργαλεία επικοινωνίας και προσπέλασης πληροφορίας.

Αυστραλία

Το Μάιο του 1995, το Υπουργείο Παιδείας της Αυστραλίας συμφώνησε στη δημιουργία του εθνικού εκπαιδευτικού δικτύου EdNA (National Education Network of Australia). Το EdNA συμφωνήθηκε να παρέχει:

Εθνική κάλυψη.

Συμβατότητα στην τρέχουσα κατάσταση των σχολείων όσον αφορά τον εξοπλισμό και τη δικτύωσή τους.

Κάλυψη των αναγκών όλων των εκπαιδευτικών μονάδων, είτε αυτές ανήκουν σε χαμηλές, είτε σε υψηλές βαθμίδες εκπαίδευσης.

Ένα άλλο εκπαιδευτικό δίκτυο, το ACTEIN (Australian Capital Territory Education Information Network) έχει ήδη δημιουργηθεί και χρησιμοποιείται επιτυχώς στα σχολεία της πρωτεύουσας της Αυστραλίας. Το ACTEIN δημιουργήθηκε με τη συνεργασία του Εθνικού Πανεπιστημίου της Αυστραλίας (Australian National University), του Πανεπιστημίου της Καντέρα (University of Canderra) και του Υπουργείου Άμυνας της Αυστραλίας (the Australian Defence Force Academy) και αποσκοπούσε στην εισαγωγή του Παγκοσμίου Διαδικτύου στα Δημοτικά και στα Γυμνάσια.

Είναι αξιοσημείωτο ότι το πρόγραμμα ACTEIN επισήμανε την ανάγκη παροχής εκπαίδευσης και τεχνικής υποστήριξης στα σχολεία. Έτσι σε κάθε σχολείο εγκαταστάθηκε τριμελές προσωπικό μερικής απασχόλησης για την υποστήριξη και βοήθεια των εκπαιδευτικών που χρησιμοποιούν το Παγκόσμιο Διαδίκτυο.

Το υλικό στα σχολεία που χρησιμοποιούν το ACTEIN είναι ένας Macintosh ή ένας IBM συμβατός υπολογιστής και ένα modem, ενώ το δίκτυο παρέχει υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, πρόσβασης στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας και υπηρεσίες gopher και ftp.

Το ACTEIN έδωσε την ευκαιρία στα σχολεία της πρωτεύουσας να συμμετέχουν σε μεγάλο αριθμό εργασιών (projects) και να εξοικειωθούν με το Παγκόσμιο Διαδίκτυο. Τα αποτελέσματα της χρήσης του είναι ικανοποιητικά και παροτρύνουν στη διατήρηση θετικής στάσης απέναντι στο EdNA που αναπτύσσεται και θα συνδέσει όλες τις σχολικές μονάδες της Αυστραλίας στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο.

Οι Δικτυακές Τεχνολογίες που προτείνονται από Μεγάλες Εταιρείες

Αρκετές εταιρίες έχουν προτείνει μία σειρά από λύσεις γιά την εισαγωγή των δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαίδευση. Ενδεικτικά παρουσιάζεται η πρόταση της της Cisco.. Η Cisco προσφέρει το δικό της πλάνο όσον αφορά τις λύσεις και τις υπηρεσίες που κρίνεται απαραίτητο να παρέχονται στην εκπαιδευτική κοινότητα. Προτείνει η σύνδεση των σχολείων στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο να γίνεται μέσω κεντρικού εξυπηρέτη που θα βρίσκεται σε κάποιο κόμβο (π.χ. στη Νομαρχία, district office), ενώ το τοπικό δίκτυο στο σχολείο να είναι Ethernet (Ethernet Category 5 Unshielded Twisted Pair standards, CAT5 UTP) που θα παρέχει βασικές υπηρεσίες, όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας. Οι πληροφορίες που διοχετεύονται από τις σχολικές μονάδες στο Παγκόσμιο Διαδίκτυο διακινούνται ελεύθερα, ενώ αντίθετα τα δεδομένα που κατευθύνονται από το Internet προς τα σχολεία φιλτράρονται για ασφάλεια, από τον κεντρικό εξυπηρέτη. Το φιλτράρισμα γίνεται με τη βοήθεια καταλόγων ελέγχου πρόσβασης (Αccess Control Lists, ACLs).

Επιπλέον προτείνεται σε κάθε σχολείο να εγκατασταθούν δύο τοπικά δίκτυα (Local Area Networks, LANs), που θα το συνδέουν με τον κεντρικό εξυπηρέτη. Μέσω του πρώτου LAN θα γίνεται η διαχείριση του συστήματος (system administrating) κάθε σχολείου, ενώ στο άλλο θα διακινούνται πληροφορίες που έχουν σχέση με το πρόγραμμα μαθημάτων κλπ. Η διακίνηση πληροφοριών από το δεύτερο δίκτυο στο πρώτο θα είναι απαγορευμένη, ενώ μόνο κάποιες ασφαλείς υπηρεσίες, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο θα επιτρέπουν τη διακίνηση μεταξύ των δύο δικτύων. Αυτό επιτυγχάνεται και πάλι με ειδικούς δρομολογητές που παρέχει η Cisco (π.χ. Cisco AGC+, Cisco IGS, Cisco 500-CS) και ACLs.

H Cisco προσφέρει επίσης τεχνική υποστήριξη στους πελάτες της (education hotline, network consulting, K-12 Internetworking Seminars). Επιπλέον, σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο της Βόρειας Καρολίνας έχει δημιουργήσει ένα πλούσιο σε εκπαιδευτικά θέματα χώρο, προσβάσιμο μέσω του Παγκοσμίου Ιστού Πληροφορίας. Τέλος, έχει δημιουργήσει ένα κατάλογο από εκπαιδευτικά ενδιαφέροντα θέματα που ονομάζει το Εικονικό Σχολείο (the Virtual Schoolhouse), καθώς επίσης και μια συλλογή από τεχνικά εγχειρίδια, οδηγούς και συνδέσμους σε εκπαιδευτικό λογισμικό, προκειμένου να βοηθήσουν την ομαλή ένταξη των εκπαιδευτικών στο χώρο της Πληροφορικής.

Οι Δικτυακές Τεχνολογίες στην Εκπαίδευση στην Ελλάδα

Ο συνολικός αριθμός των Ελληνικών σχολείων της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης που διαθέτει υπολογιστικό εξοπλισμό είναι 1804. Η συντριπτική πλειοψηφία από αυτά είναι Γυμνάσια και τα υπόλοιπα είναι είτε Τεχνικά Επαγγελματικά Λύκεια (ΤΕΛ) είτε Ενιαία Πολυκλαδικά Λύκεια (ΕΠΛ). Τα περισσότερα από αυτά τα σχολεία εξοπλίστηκαν από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ΥΠΕΠΘ) κατά τη διάρκεια δύο προγραμμάτων τα έτη 1992-1993 και 1993-1994, ενώ κάποια έχουν εξοπλιστεί την τελευταία διετία. Ένα μικρό ποσοστό σχολείων έχουν εξοπλιστεί με πρωτοβουλία άλλων φορέων (πχ. δωρεές ή προσφορές από συλλόγους γονέων και κηδεμόνων). Αξίζει να σημειωθεί ότι τα περισσότερα Ελληνικά σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης δεν διαθέτουν υπολογιστικό εξοπλισμό.

Ένα άλλο χαρακτηριστικό της Ελληνικής πραγματικότητας είναι η ανεπάρκεια του εξοπλισμού στα σχολεία που έχουν ήδη εξοπλιστεί. Συγκεκριμένα, ο εξοπλισμός περίπου διακοσίων (200) είναι τεχνολογικά παρωχημένος (επεξεργαστές 8088, έλλειψη σκληρού δίσκου). Επίσης, ο εξοπλισμός εννιακοσίων (900) ακόμη σχολείων έχει επεξεργαστές 80386SX και μόλις 2MB RAM. Είναι κατανοητό ότι και αυτός ο εξοπλισμός τείνει να καταστεί παρωχημένος και συνεπώς χρειάζεται άμεση αναβάθμιση προκειμένου να μπορεί να αντεπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις των εφαρμογών, και ειδικότερα του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού.

Στα Γυμνάσια που διαθέτουν παρωχημένο εξοπλισμό είναι εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα DOS και μερικές στοιχειώδεις εφαρμογές για τη διδασκαλία των μαθημάτων που προβλέπονται από το αναλυτικό πρόγραμμα. Σε μερικά ΤΕΛ και ΕΠΛ είναι εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα Unix. Στην πλειοψηφία των σχολείων που εξοπλίστηκαν πρόσφατα υπάρχει λειτουργικό σύστημα DOS και Windows 3.1 και είναι εγκατεστημένο το ολοκληρωμένο περιβάλλον εργασίας MSWORKS (επεξεργαστής κειμένου, βάση δεδομένων και εφαρμογή λογιστικών φύλλων). Στα αντίστοιχα ΤΕΛ και ΕΠΛ είναι εγκατεστημένες οι γλώσσες προγραμματισμού Basic, Pascal και Cobol, ο επεξεργαστής κειμένου Word Perfect, η εφαρμογή λογιστικών φύλλων Lotus και η βάση δεδομένων Unify. Επιπλέον, στα εργαστήρια του τομέα Οικονομίας και Διοίκησης των ΤΕΛ χρησιμοποιούνται πακέτα Μηχανογραφημένης Λογιστικής σε περιβάλλον Windows.

Όσον αφορά στο Εκπαιδευτικό Λογισμικό αξίζει να αναφερθούν τα εξής:

Το Εκπαιδευτικό Λογισμικό “ΩΡΙΩΝ” που αποτελείται από εισαγωγή στο DOS, εισαγωγή στον προγραμματισμό, αναπαράσταση πληροφορίας στον υπολογιστή, αρχιτεκτονική των Η/Υ, και εισαγωγή στα λειτουργικά συστήματα.

Το πρόγραμμα ΥΔΕΕΣ, με σκοπό τον καθορισμό, τη σχεδίαση, την υλοποίηση και την εφαρμογή στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα κοινωνικά και παιδαγωγικά ελεγμένων διαδικασιών ανάπτυξης και χρήσης εργαλείων Εκπαιδευτικού Λογισμικού για διερευνητική μάθηση.

Ένα άλλο στοιχείο που χαρακτηρίζει την Ελληνική πραγματικότητα είναι η ανεπαρκής εκπαίδευση των καθηγητών σχετικά τόσο με τις υπολογιστικές όσο και με τις δικτυακές τεχνολογίες. Τελευταία, το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο έχει ξεκινήσει μια προσπάθεια για επιμόρφωση των καθηγητών σχετικά με το Internet και τη χρήση του στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. Αξίζει να σημειωθεί το μεγάλο ενδιαφέρον που επιδεικνύουν οι εκπαιδευτικοί για τη συμμετοχή τους σε αυτό το πρόγραμμα.

Σε σχέση με την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση στην Ελλάδα, είναι σημαντικό ότι ο δικτυακός εξοπλισμός των σχολείων είναι εντελώς ανεπαρκής. Στα περισσότερα από τα σχολεία λειτουργούν τοπικά δίκτυα με κύριο σκοπό το διαμοιρασμό πόρων. Συγκεκριμένα, η κατάσταση όσον αφορά στην εγκατάσταση τοπικών δικτύων στα Ελληνικά σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης έχει ως εξής:

Στα ΤΕΛ και ΕΠΛ με παλαιό εξοπλισμό ο εξυπηρετητής και οι σταθμοί εργασίας είναι συνδεδεμένοι σε τοπικό δίκτυο με λειτουργικό σύστημα Unix.

Η σύνδεση των υπολογιστών και του εκτυπωτή των Γυμνασίων με νέο εξοπλισμό έγινε μέσω τοπικού δικτύου NOVELL 2.2. 

Οι υπολογιστές και ο εκτυπωτής των ΤΕΛ και ΕΠΛ με νέο εξοπλισμό συνδέονται με δίκτυο και χρησιμοποιείται λειτουργικό σύστημα Sco-Unix.

Στα εργαστήρια του τομέα Οικονομίας και Διοίκησης των ΤΕΛ η κεντρική μονάδα και οι σταθμοί εργασίας είναι συνδεδεμένοι μέσω δικτύου PENYLAN (Ethernet).

Στην Ελλάδα δεν υπάρχει εθνικό εκπαιδευτικό δίκτυο στο οποίο να είναι συνδεδεμένα τα σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Υπάρχουν δύο περιφερειακά εκπαιδευτικά δίκτυα στο Νομό Αχαΐας και στη Θράκη και το Βορειανατολικό Αιγαίο που διασυνδέουν πολύ μικρό αριθμό σχολείων, ενώ και ο αριθμός θέσεων εργασίας ανά σχολείο είναι μικρός. Οι δικτυακές υπηρεσίες που προσφέρουν αυτά τα δίκτυα είναι στοιχειώδεις και δεν έχουν αξιοποιηθεί στην καθημερινή σχολική ζωή. Τα δίκτυα αυτά δίνουν πρόσβαση στο Internet, αλλά ο υπολογιστικός και κυρίως ο δικτυακός εξοπλισμός δεν είναι σύγχρονος. 

Το ελληνικό εκπαιδευτικό δίκτυο βρίσκεται αυτή τη στιγμή στο στάδιο του σχεδιασμού. Θα αποτελείται από έναν κεντρικό εξυπηρετητή στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο στην Αθήνα και περίπου πενήντα (50) περιφερειακούς εξυπηρετητές. Σε κάθε περιφερειακό εξυπηρετητή θα συνδέονται περίπου 150-200 σχολεία. Συνεπώς, το ελληνικό εκπαιδευτικό δίκτυο σχεδιάζεται να μπορεί να διασυνδέσει περίπου 10.000 σχολεία. Το δίκτυο θα υποστηρίζεται κεντρικά από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και οι περιφερειακές υπηρεσίες θα παρέχουν τεχνική υποστήριξη.

Συμπερασματικά, η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην Ελληνική Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι εξαιρετικά μικρή ποσοτικά και χαμηλή ποιοτικά. Οι λόγοι είναι πολλοί και έχουν να κάνουν με την ποιότητα και την ποσότητα του υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού στα σχολεία, την αξιοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρουν τα σύγχρονα δίκτυα δεδομένων από το αναλυτικό πρόγραμμα και τις μεθόδους διδασκαλίας, και την εκπαίδευση των καθηγητών στη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών και μεθόδων.

Στη συνέχεια γίνεται μια σύντομη αναφορά σε εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράμματα που σχετίζονται με τη διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην Ελληνική Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση.



Πιλοτικό Δίκτυο Σχολείων Ν. Αχαΐας

Το Πιλοτικό Δίκτυο Σχολείων Ν. Αχαΐας ξεκίνησε το Νοέμβριο του 1995, μετά από σχετική απόφαση του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων, το οποίο και αποτέλεσε το φορέα χρηματοδότησης του έργου.

Σκοπός του έργου είναι η πιλοτική εισαγωγή ορισμένων υπηρεσιών τηλεματικής στην εκπαιδευτική διαδικασία και η γνωριμία και εξοικείωση των μαθητών με τις σύγχρονες τεχνολογίες. Το Πιλοτικό Δίκτυο Σχολείων Ν. Αχαΐας προσφέρει πρόσβαση στο Internet. Η συμμετοχή ενός κόμβου στο δίκτυο εξασφαλίζει τρεις βασικές υπηρεσίες:

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail).

Πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφορίας (WWW).

Πρόσβαση στην εφαρμογή Τηλέμαχος. Ο Τηλέμαχος είναι μια εφαρμογή που αναπτύχθηκε από το Ινστιτούτο Επεξεργασίας Λόγου (ΙΕΛ). Μέσα από ένα φιλικό, γραφικό περιβάλλον εργασίας που χρησιμοποιεί την ελληνική γλώσσα, προσφέρεται η δυνατότητα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, νέων-ανακοινώσεων, και συζητήσεων μεταξύ των διάφορων εκπαιδευτικών και άλλων φορέων που συμμετέχουν στο δίκτυο και χρησιμοποιούν τη συγκεκριμένη εφαρμογή.

Ακριτικός Τηλέμαχος

Το δίκτυο “Ακριτικός Τηλέμαχος” είναι το πρώτο ελληνικό εκπαιδευτικό δίκτυο. Δημιουργήθηκε από το ΙΕΛ με χρηματοδότηση της ΓΓΕΤ (ΕΠΕΤ�Ι) με σκοπό να φέρει πιο κοντά τους μαθητές και δασκάλους των ακριτικών και ολιγοθέσιων σχολείων και να ενθαρρύνει τη συνεργασία τους. Στο δίκτυο αυτό συμμετέχουν δεκαέξι δημόσια ολιγοθέσια δημοτικά σχολεία, εκ των οποίων πέντε στην Κάρπαθο, δύο στην Κάσο, ένα στην Ανάφη, δύο στην Φολέγανδρο, τέσσερα στη Σάμο και δύο στη Ξάνθη. Το δίκτυο προσφέρει τις εξής υπηρεσίες:

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο.

Νέα - Ανακοινώσεις.

Συζητήσεις.

Περιβάλλον συνεργασίας από απόσταση με τη βοήθεια υπολογιστή.

Παγκόσμιος Ιστός Πληροφορίας για τα Σχολεία (WWW for Schools)

Το WWW for Schools είναι ένα Ευρωπαϊκό πρόγραμμα με βασικό στόχο να συνδέσει σχολεία στο Internet και να δώσει τη δυνατότητα σε μαθητές και δασκάλους να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες του δικτύου και κυρίως το WWW στην εκπαιδευτική διαδικασία. Εκτός από τις συμβατικές υπηρεσίες του Internet, το έργο στοχεύει στην παροχή των ακόλουθων υπηρεσιών:

Δυνατότητα επικοινωνίας και συνεργασίας καθηγητών και μαθητών για την παραγωγή ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού.

Αμφίδρομη δικτυακή επικοινωνία πραγματικού χρόνου.

Δυνατότητα συνεργασίας καθηγητών και μαθητών σε πραγματικό χρόνο για τη δημιουργία κοινών εργασιών.

Από την Ελλάδα συμμετέχουν στο έργο δύο δημόσια και έξη ιδιωτικά σχολεία.

TRENDS

Το TRENDS (Training Educators through Networks and Distributed Systems) είναι ένα Ευρωπαϊκό πρόγραμμα που αποσκοπεί στη χρήση συμβατικών και προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής για την επιμόρφωση των Ευρωπαίων καθηγητών της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Ο βασικός στόχος του προγράμματος είναι να χρησιμοποιήσει τις πλέον σύγχρονες Δικτυακές Τεχνολογίες για τη δημιουργία ενός Ευρωπαϊκού δικτύου. Αυτό το δίκτυο θα χρησιμοποιηθεί για την επιμόρφωση, σχετικά με την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση, ενός σημαντικού αριθμού καθηγητών διαφόρων ειδικοτήτων Στο πρόγραμμα TRENDS συμμετέχουν, εκτός από την Ελλάδα, η Γαλλία, το Ηνωμένο Βασίλειο, η Ισπανία, η Ιταλία και η Πορτογαλία.

Η σημασία του προγράμματος για την επιτυχή εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι μεγάλη, γιατί ο εκπαιδευτικός αποτελεί τον καθοριστικό παράγοντα για την επιτυχία κάθε καινοτομίας στο χώρο της εκπαίδευσης.

Το δίκτυο που θα δημιουργηθεί στα πλαίσια του προγράμματος TRENDS θα προσφέρει στο σύνολο των χρηστών τις εξής υπηρεσίες:

Δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ όλων των χρηστών.

Πρόσβαση σε διεθνή δίκτυα για ανάκτηση πληροφοριών που αφορούν στην εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών στην εκπαίδευση, στα νέα εκπαιδευτικά μοντέλα και μεθόδους, κλπ.

Δυνατότητα συμμετοχής σε θεματικούς κύκλους συζητήσεων εκπαιδευτικού και επιστημονικού ενδιαφέροντος (electronic bulletin boards, newsgroups, ηλεκτρονικές εκδόσεις).

Τηλε-εκπαίδευση μέσω της παρακολούθησης μαθημάτων σε πραγματικό χρόνο.

Η χρήση του Internet στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση

Το Internet είναι ένα δίκτυο διασύνδεσης μικρότερων δικτύων. Αυτή τη στιγμή το Internet εκτείνεται γεωγραφικά σε όλο σχεδόν τον κόσμο, απαρτίζεται από περισσότερα από εξήντα χιλιάδες επιμέρους δίκτυα και διασυνδέει περισσότερους από δέκα εκατομμύρια υπολογιστές. Επιπλέον, ο ρυθμός αύξησης των υπολογιστών που είναι συνδεδεμένοι ξεπερνά το 5% μηνιαίως.

Οι υπηρεσίες που παρέχει το Internet στους χρήστες είναι:

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Το Internet παρέχει μια εύχρηστη διαδικασία για την αποστολή και τη λήψη ηλεκτρονικών μηνυμάτων, που μπορούν να αποτελούνται από μορφοποιημένο ή δομημένο κείμενο, εικόνες (still images), ηχητικά αποσπάσματα (audio) ή και αποσπάσματα κινούμενης εικόνας (video). 

Συστήματα ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων (bulletin boards) και διανομής ειδήσεων σε ομάδες συγκεκριμένου ενδιαφέροντος (news).

Μεταφορά αρχείων. Κάθε χρήστης μπορεί να μεταφέρει αρχεία με προγράμματα ή πληροφορίες που βρίσκονται αποθηκευμένα σε άλλους υπολογιστές που είναι συνδεδεμένοι στο Internet.

Εκτέλεση προγραμμάτων σε απομακρυσμένους υπολογιστές, ώστε να παρέχεται η δυνατότητα αξιοποίησης της υπολογιστικής ισχύος συσκευών που είναι γεωγραφικά απομακρυσμένες.

Αναζήτηση αρχείων και απομακρυσμένη προσπέλαση βάσεων δεδομένων. Σήμερα οι περισσότερες σημαντικές βάσεις δεδομένων προσπελαύνονται μέσω του Internet.

Ζωντανή συζήτηση. Υπάρχουν εφαρμογές που υποστηρίζουν τη ζωντανή συζήτηση μεταξύ δύο ή περισσότερων χρηστών μέσω του Internet. Η συζήτηση μπορεί να γίνεται με ανταλλαγή είτε γραπτών μηνυμάτων (talk), είτε φωνής (audioconference), είτε κινούμενης εικόνας και ήχου (videoconference).

Παγκόσμιος Ιστός Πληροφορίας (World Wide Web, WWW). Πρόκειται για ένα παγκόσμιο σύστημα παρουσίασης στοιχείων που λειτουργεί στο Internet, το οποίο επιτρέπει την πρόσβαση σε πληροφορία που βρίσκεται στη μορφή πολυμέσων. Σήμερα τεράστιος όγκος πληροφορίας παρέχεται μέσω του WWW. Η καινοτομία του WWW βρίσκεται στη χρήση νοητών συνδέσμων (hyperlinks) που χρησιμοποιούνται για την ιεραρχική οργάνωση της πληροφορίας και για τη διασύνδεση του διαθέσιμου πληροφοριακού υλικού σε έναν παγκόσμιο ιστό. Το WWW προσφέρει δυνατότητες προσπέλασης εφημερίδων και περιοδικών, καταλόγων βιβλιοθηκών και βιβλίων ή ερευνητικών άρθρων που έχουν αποθηκευτεί και είναι διαθέσιμα σε ηλεκτρονική μορφή.

Τα περισσότερα εκπαιδευτικά δίκτυα προσφέρουν πρόσβαση στο Internet, ενώ όλες οι ανεπτυγμένες ή αναπτυσσόμενες χώρες έχουν εκπονήσει προγράμματα σύνδεσης των σχολείων στο Internet. 

Όπως γίνεται φανερό από την περιγραφή των υπηρεσιών, το Internet δίνει μεγάλες δυνατότητες στους καθηγητές και στους μαθητές για ικανοποίηση των αναγκών πληροφόρησης που προκύπτουν από την εκπαιδευτική διαδικασία. Επίσης επιτρέπει τη συνεργασία και την επικοινωνία με συναδέλφους τους που βρίσκονται οπουδήποτε στον κόσμο.

Πιο συγκεκριμένα, από μελέτες που έγιναν στις Η.Π.Α. προέκυψε ότι οι καθηγητές και οι μαθητές χρησιμοποιούν κυρίως την πρόσβαση στο Internet για την εκτέλεση των παρακάτω λειτουργιών:

Ηλεκτρονική αλληλογραφία με άτομα εκτός σχολείου.

Ανταλλαγή απόψεων και πληροφορίας με χρήση ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων.

Αναζήτηση και ανάκτηση πληροφορίας σχετικά με εκπαιδευτικούς πόρους, προγράμματα σπουδών, εκπαιδευτικά θέματα, σχολικές εργασίες, κλπ.

Διασκέδαση και αναζήτηση πληροφορίας σχετική με προσωπικά ενδιαφέροντα.

Συμμετοχή σε εκπόνηση κοινών εργασιών μέσω του Internet.

Οι ίδιες μελέτες κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι από τις εφαρμογές που δίνουν πρόσβαση στο Internet, αυτές που χρησιμοποιούνται περισσότερο είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και η εφαρμογή πρόσβασης στο WWW.

Ο ρόλος του WWW στην Εκπαίδευση

Ένας από τους βασικούς λόγους της ταχύτατης εξάπλωσης του Internet στο ευρύ κοινό είναι η μεγάλη επιτυχία του συστήματος WWW. Σήμερα, η αναζήτηση και η πρόσβαση σε πληροφορία στο Internet γίνεται σχεδόν αποκλειστικά μέσω του WWW. Επιπλέον, οι εκπαιδευτικοί πιστεύουν ότι το WWW μπορεί να αποτελέσει εκπαιδευτικό εργαλείο γιατί υποστηρίζει πρόσβαση σε πληροφορία σε μορφή πολυμέσων και προσομοιώνει τη διαδικασία εκμάθησης με εξερεύνηση. Αν σε αυτά προστεθούν ο τεράστιος όγκος πληροφορίας στην οποία το WWW δίνει πρόσβαση, το γεγονός ότι είναι άμεσα διαθέσιμο, η ευκολία και το αμελητέο κόστος χρήσης, γίνεται εύκολα κατανοητό γιατί το WWW μπορεί να αποτελέσει μια αρχική προσέγγιση του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού.

Σήμερα, αρκετά σχολεία σε όλο τον κόσμο έχουν πρόσβαση στο Internet και φυσικά στο WWW. Επιπλέον, πολλά σχολεία, κυρίως στις Η.Π.Α. και στην Ευρωπαϊκή Ένωση, έχουν ήδη προχωρήσει στη δημιουργία των δικών τους σελίδων οι οποίες μπορούν να προσπελαστούν μέσω του WWW.

Το πιο σημαντικό στοιχείο στη χρήση του WWW σαν εργαλείου μάθησης είναι η ικανότητά του να αναπαριστά την πληροφορία με πρακτικό και ελκυστικό τρόπο. Από εκπαιδευτική σκοπιά, το WWW μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο σχεδιασμό εκπαιδευτικών εγχειριδίων και on-line μαθημάτων. Ένα παράδειγμα χρήσης του WWW για on-line μαθήματα είναι το μάθημα MendelWeb για τη γενετική και τη θεωρία του Mendel που σχεδίασε ο Roger Blumberg του Ινστιτούτου για τον Εγκέφαλο και το Νευρικό Σύστημα, του Πανεπιστημίου του Brown.

Ένα άλλο παράδειγμα για τη χρήση του WWW σαν εργαλείου μάθησης είναι το βιβλίο σε μορφή υπερεγγράφου (hyperdocument) Engines for Education που γράφτηκε από τους Roger Schnank και Chip Cleary του Institute for Learning Science του Πανεπιστημίου του Northwestern. Σε αυτό το βιβλίο όλο το υλικό αναλύεται και με τη μορφή ερωτήσεων-απαντήσεων. Η συγκεκριμένη προσπάθεια είναι ένα εξαιρετικό παράδειγμα, για το πώς ένα βιβλίο μπορεί να εκμεταλλευθεί τη δυνατότητα ιεραρχικής οργάνωσης που προσφέρει το WWW, ώστε να είναι ευανάγνωστο από όλους.

Αξίζει ακόμα να σημειωθεί η ύπαρξη στο WWW ενός προσεκτικά σχεδιασμένου υπερκειμένου (hypertext) που αφορά στο έργο του Σαίξπηρ. Το υλικό περιλαμβάνει, εκτός από το κείμενο των έργων, και αποσπάσματα ήχου και κινούμενης εικόνας από σχετικές παραστάσεις.

Από τους ειδικούς του προγράμματος Exploring Technology and School Reform για τις Η.Π.Α., διαπιστώνεται ότι το WWW αποτελεί ένα εξαιρετικό εργαλείο για τη δημιουργία on-line εκπαιδευτικού υλικού. Παρόλα αυτά, η δυναμική του WWW δεν έχει αξιοποιηθεί πλήρως γιατί το μεγαλύτερο μέρος του υλικού στο WWW είναι τεχνικού περιεχομένου. Συνεπώς, πρέπει να δημιουργηθεί εκπαιδευτικό υλικό για το WWW που θα αφορά λιγότερο τεχνικές περιοχές, όπως ιστορία, μουσική, φιλολογία, τέχνες, κλπ. Οι δυνατότητες του WWW είναι τέτοιες ώστε ο οποιοσδήποτε μπορεί να μεταμορφώσει πληροφορίες που αφορούν οποιοδήποτε θέμα σε ένα ζωντανό υπερκείμενο που εκτός από χρήσιμο και εκπαιδευτικό θα είναι και διασκεδαστικό.

Επιπλέον, στις Η.Π.Α. έχει προταθεί η εκμετάλλευση της δυνατότητας για δημοσίευση υπερκειμένων στο WWW και σε άλλους τομείς της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Για παράδειγμα, είναι δυνατόν το WWW να χρησιμοποιείται τόσο κατά την προετοιμασία όσο και για τη δημοσίευση των σχολικών εφημερίδων.

Πιο σημαντική μπορεί να είναι η συνεισφορά του WWW στην προετοιμασία και στην παρουσίαση των εργασιών των μαθητών. Μια σημαντική παράμετρος σε αυτό το θέμα είναι η δυνατότητα που δίνει το WWW στους μαθητές να εξερευνήσουν και να παρουσιάσουν πολλές διαφορετικές πλευρές ενός θέματος.

Συνεπώς, η εμπειρία που προέρχεται κυρίως από τις Η.Π.Α., δείχνει ότι το WWW μπορεί να εξυπηρετήσει πολλούς στόχους της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Επίσης, το WWW προσομοιώνει τη μάθηση με ανακάλυψη και ενθαρρύνει την αλληλεπιδραστικότητα στην εκπαιδευτική διαδικασία, χαρακτηριστικά τα οποία θεωρούνται ζωτικής σημασίας για το νέο εκπαιδευτικό μοντέλο.

Συμπεράσματα

Αξίζει να σημειωθεί ότι τόσο στην Ευρώπη όσο και στις Η.Π.Α., ο όρος Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό αφορά κυρίως στη χρήση είτε συμβατικών είτε προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής από μαθητές και καθηγητές για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Γι' αυτό το σκοπό έχουν δημιουργηθεί εργαλεία που προσφέρουν υπηρεσίες όπως: 

Διδασκαλία και Εκπαίδευση από Απόσταση με χρήση υπερεγγράφων, ήχου και κινούμενης εικόνας. 

Παροχή Συμβουλών από Απόσταση με χρήση πληροφορίας σε μορφή πολυμέσων και δυνατότητες συνεργασίας. 

Συνεργασία από Απόσταση Υποστηριζόμενη από Υπολογιστές, με δυνατότητες ταυτόχρονης επεξεργασίας πληροφορίας σε μορφή πολυμέσων. 

Τέτοιου είδους εργαλεία, σε συνδυασμό με συμβατικές υπηρεσίες που παρέχονται από όλα τα δίκτυα, επιτρέπουν σε μαθητές και καθηγητές να συνεργαστούν και να αλληλεπιδράσουν ανεξαρτήτως απόστασης, και να χρησιμοποιήσουν αποδοτικότερα τις Δικτυακές Τεχνολογίες στην εκπαιδευτική διαδικασία. Παραδείγματα προγραμμάτων που χρησιμοποιούν υπηρεσίες τηλεματικής για εκπαιδευτικούς σκοπούς είναι τα CO-LEARN, TRENDS, T3, κλπ. 

Από την άλλη πλευρά το Εκπαιδευτικό Λογισμικό αναπτύσσεται για να βοηθήσει την εκμάθηση συγκεκριμένων γνωστικών αντικειμένων, και συνήθως δεν χρησιμοποιεί τις δυνατότητες που προσφέρουν τα δίκτυα επικοινωνίας δεδομένων και οι υπηρεσίες τηλεματικής. Παρόλα αυτά, ο συνδυασμός χρήσης Εκπαιδευτικού Λογισμικού και τηλεματικής και κυρίως η αξιοποίηση των υπηρεσιών τηλεματικής στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού μπορεί να προσφέρει νέα δυναμική στη χρήση των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. 

Η εμπειρία από τις Η.Π.Α. και την Ευρωπαϊκή Ένωση καταδεικνύει ότι ένα από τα σημεία στα οποία πρέπει να βασισθεί ο εκσυγχρονισμός και η αναμόρφωση του εκπαιδευτικού συστήματος είναι η εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση. Μια βασική προϋπόθεση για αυτό είναι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού υψηλής ποιότητας. Συγκεκριμένα, χρειάζεται Δικτυακό Εκπαιδευτικό Λογισμικό που θα αφορά κάθε γνωστικό αντικείμενο ξεχωριστά και θα έχει σχεδιαστεί ώστε να αξιοποιεί τις σύγχρονες μεθόδους της Γνωστικής Ψυχολογίας. Στο σχεδιασμό του Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού πρέπει να ληφθούν υπόψη παράγοντες όπως η διαφορετικότητα κάθε μαθητή-χρήστη, ο νέος ρόλος που θα κληθούν να παίξουν οι εκπαιδευτικοί στο νέο παιδαγωγικό μοντέλο, και οι δυνατότητες που δίνουν τα σύγχρονα δίκτυα δεδομένων για συνεργασία και ανταλλαγή απόψεων μεταξύ μαθητών και καθηγητών από όλο τον κόσμο. 

Η διείσδυση των Δικτυακών Τεχνολογιών στην εκπαίδευση στην Ελλάδα είναι πολύ μικρή και πραγματοποιείται με πολύ αργό ρυθμό. Η εμπειρία από τις Η.Π.Α., τον Καναδά, την Ιαπωνία, και από χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης δείχνει ότι απαιτείται η χάραξη εθνικής πολιτικής για την εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών στην Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Η εθνική πολιτική για την εισαγωγή των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαίδευση πρέπει, μεταξύ άλλων, να αντιμετωπίζει τα παρακάτω ζητήματα: 

Η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών μπορεί να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στη σχολική εκπαιδευτική διαδικασία, με την προϋπόθεση ότι θα αξιοποιηθεί με αποτελεσματικό τρόπο από κατάλληλα προετοιμασμένους εκπαιδευτικούς. 

Ο χώρος της εκπαίδευσης είναι γενικά διστακτικός απέναντι σε τεχνοκεντρικές μεταρρυθμίσεις. Η στάση αυτή ενισχύεται από το γεγονός ότι υπάρχουν ελάχιστα προϊόντα ικανά να συνεισφέρουν θετικά στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Οι υπολογιστικές και δικτυακές τεχνολογίες χρησιμοποιούνται σε πολύ μικρό ποσοστό σαν εργαλείο μάθησης, στην Ελλάδα. Αυτό το γεγονός αποδίδεται στη χαμηλή ποιότητα και μικρή ποσότητα του διαθέσιμου εξοπλισμού, στην έλλειψη ποιοτικά αποδεκτού Εκπαιδευτικού Λογισμικού, και στην ανεπαρκή εξοικείωση των εκπαιδευτικών με τις σύγχρονες τεχνολογίες. 

Η τεχνογνωσία παραγωγής Εκπαιδευτικού Λογισμικού και Δικτυακού Εκπαιδευτικού Λογισμικού είναι ανεπαρκής. Σε αυτό συντελούν παράγοντες όπως η δομή και η λειτουργία του εκπαιδευτικού συστήματος, η έλλειψη πόρων για έρευνα και ανάπτυξη, κοκ. 

Δεν έχουν υιοθετηθεί ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα που θα προτείνουν τον τρόπο ενσωμάτωσης των υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών μέσα στη σχολική αίθουσα και θα αξιοποιούν τις σύγχρονες τεχνολογίες για την προσομοίωση διαφόρων μεθόδων μάθησης. Τα εκπαιδευτικά προγράμματα που θα υιοθετηθούν θα προτείνουν τις παιδαγωγικές αρχές στις οποίες πρέπει να βασιστούν ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του εκπαιδευτικού λογισμικού. 

Οι πιλοτικές προσπάθειες για την εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών στην εκπαίδευση είναι χρήσιμες στο βαθμό που ο αριθμός των σχολείων, των μαθητών και των καθηγητών που συμμετέχουν ξεπερνά μια ελάχιστη απαιτούμενη κρίσιμη μάζα. 

Παράρτημα Β-Ο ρόλος των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην Εκπαίδευση

Εισαγωγή

Οι Νέες Τεχνολογίες Πληροφόρησης με κύριο εργαλείο τον υπολογιστή, μπορούν να προσφέρουν παιδαγωγικά περιβάλλοντα για την υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών των περιβαλλόντων μπορεί να βελτιώσει την εκπαιδευτική διαδικασία με την προσαρμογή της σε διάφορα μοντέλα ανάπτυξης του τρόπου σκέψης και του τρόπου μάθησης.

Οι υπολογιστές δίνουν τη δυνατότητα δημιουργίας μαθησιακού περιβάλλοντος, όπου χρησιμοποιούνται ποικίλα μέσα για την παρουσίαση του διδακτικού αντικειμένου. Οι υπολογιστές προσφέρουν πολλές εναλλακτικές λύσεις για την προσέγγιση και την απόκτηση της γνώσης, όπως εικόνα, κίνηση, προσομοίωση με δυνατότητες διερεύνησης και πειραματισμού. Μέσα από αυτά είναι δυνατή η δημιουργία νέων διδακτικών μοντέλων όπου ο μαθητής θα ανακαλύπτει τη γνώση και ο καθηγητής θα παίζει το ρόλο του καταλύτη στη εκπαιδευτική διαδικασία.

Οι εξελίξεις τόσο στη Διδακτική των Επιστημών όσο και στην Ψυχοπαιδαγωγική και τη Γνωστική Ψυχολογία, σε συνδυασμό με τις πρόσφατες εντυπωσιακές εξελίξεις στα υπολογιστικά εργαλεία (υλικό και λογισμικό), έδωσαν τη δυνατότητα χρήσης πολυμέσων (multimedia) για τη δημιουργία εκπαιδευτικού λογισμικού. Έτσι εξελίχθηκαν τα λεγόμενα ανοικτά περιβάλλοντα μάθησης, τα οποία μπορούν να προσαρμοστούν σε διαφορετικές διδακτικές μεθόδους και ανάγκες.

Παράλληλα, οι τεχνολογίες επικοινωνιών μπορούν να εξυπηρετήσουν πολλούς σκοπούς της εκπαίδευσης. Μπορούν να αποτελέσουν καθοριστικό παράγοντα στη δημιουργία νέων μαθησιακών περιβαλλόντων που θα κεντρίζουν το ενδιαφέρον των μαθητών, μπορούν να προσφέρουν στο σχολείο ένα μεγάλο εύρος πόρων και μπορούν να βοηθήσουν στο ξεπέρασμα της απομόνωσης που οφείλεται σε γεωγραφικούς ή άλλους λόγους.

Επιπλέον, οι τεχνολογίες επικοινωνιών μπορούν να διαδραματίσουν ένα σημαντικό ρόλο στη δημιουργία μιας νέας αγωγής επαγγελματικής ανάπτυξης για τους δασκάλους και να προσφέρουν την αναγκαία υποστηρικτική δομή για την αναμόρφωση και την αναδιοργάνωση των σχολείων ώστε αυτά να αναπτυχθούν σε κοινωνίες εκπαιδευομένων.

Τα παραπάνω μέσα μπορούν επίσης να επιτύχουν τη μόρφωση των νέων στη καθημερινή χρήση της Πληροφορικής ώστε να αποφευχθεί το φαινόμενο του πληροφορικού αναλφαβητισμού.

Για όλους τους παραπάνω λόγους, η εισαγωγή της Πληροφορικής στην εκπαίδευση και κυρίως στην Δευτεροβάθμια, που αποτελεί το φυσικό χώρο εισαγωγής της, είναι απολύτως απαραίτητη.

Η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης (ΝΤΠ) αποτελεί βασική προϋπόθεση εκσυγχρονισμού του εκπαιδευτικού μας συστήματος και της εναρμόνισής του με τις ανάγκες της σύγχρονης κοινωνίας.

Η εισαγωγή όμως των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης και η αξιοποίηση των επιτευγμάτων τους στην εκπαιδευτική διαδικασία δεν είναι μια απλή υπόθεση, γιατί έχει σημαντικές επιπτώσεις στον τρόπο μεταβίβασης της γνώσης, στη σχέση δασκάλου-μαθητή, στο περιεχόμενο διδασκαλίας, στη σχέση θεωρίας και πράξης, στη διαμόρφωση κοινωνικής συνείδησης, κοινωνικών πρακτικών και μοντέλων επικοινωνίας.

Το γεγονός ότι η εκπαιδευτική και παιδαγωγική αξία των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης εξαρτάται από τον τρόπο εφαρμογής τους, επιβάλει τον προσεκτικό καθορισμό του ρόλου που θα κληθούν να διαδραματίσουν στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Οι λειτουργίες του ηλεκτρονικού υπολογιστή στην εκπαιδευτική διαδικασίας κατηγοριοποιούνται ως εξής:

Γνωστικό αντικείμενο. Ο υπολογιστής θα πρέπει να διδάσκεται στο μαθητή ως γνωστικό αντικείμενο, δηλαδή ως ξεχωριστό μάθημα. Η διδασκαλία της χρήσης του υπολογιστή είναι επιβεβλημένη, γιατί συνδέεται με ένα σύνολο δεξιοτήτων που σύντομα θα είναι απαραίτητες για τις καθημερινές ανάγκες του ανθρώπου.

Πηγή πληροφόρησης. Ο μαθητής θα πρέπει να είναι εξοικειωμένος με τη διαδικασία σύνδεσης και προσπέλασης πληροφορίας μέσω δικτύων επικοινωνίας υπολογιστών.

Νοητικό εργαλείο. Μια άλλη εκπαιδευτική διάσταση της Πληροφορικής στην εκπαίδευση είναι ο ρόλος που μπορεί να παίξει ο υπολογιστής ως “νοητικό εργαλείο” (Mindtool). Γενικά θα λέγαμε ότι “νοητικά εργαλεία” ονομάζουμε τα εργαλεία μάθησης που χρησιμοποιούν γνωστικές δομές και διαδικασίες με σκοπό τη μάθηση μέσω ανακάλυψης (learning by exploring).

Εποπτικό μέσο διδασκαλίας. Ο υπολογιστής μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εποπτικό μέσο διδασκαλίας σε όλες τις φάσεις τις εκπαιδευτικής διαδικασίας.

Η επίδραση των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην Εκπαιδευτική Διαδικασία

Αν και η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση μπορεί να γίνει με τρόπο που να αναπαράγει το παραδοσιακό εκπαιδευτικό μοντέλο, η σχετική διεθνής εμπειρία καταδεικνύει ότι αυτό το ενδεχόμενο αποτελεί μια επί μέρους περίπτωση. Επικρατέστερη είναι η τάση για ριζική αλλαγή της παραδοσιακής εκπαιδευτικής διαδικασίας, ως αποτέλεσμα της εκμετάλλευσης των μεγάλων δυνατοτήτων των υπολογιστών στην εκπαίδευση.

Η ριζική αλλαγή του παραδοσιακού εκπαιδευτικού μοντέλου μπορεί να συνοψισθεί στα ακόλουθα:

Η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι το παραδοσιακό μοντέλο διδασκαλίας (παράδοση - διάβασμα στο σπίτι - εξέταση πάνω στη συγκεκριμένη ύλη) τείνει να αλλάξει εξ’ αιτίας της ανάγκης για δραστηριοποίηση των μαθητών. Το μάθημα τείνει να αποτελείται από ένα σύνολο δραστηριοτήτων μέσα από τις οποίες οι μαθητές κατακτούν τη γνώση, ενώ μπορεί να υπάρχει άμεση ανάδραση στις προσπάθειές τους.

Οι υπολογιστές επιτρέπουν, σε ένα βαθμό, την εξατομίκευση της διδασκαλίας. Ο κάθε μαθητής ακολουθεί τους δικούς του ρυθμούς εντάσσοντας τις γνώσεις στις δικές του νοητικές δομές. Συνεπώς, ο μαζικός χαρακτήρας της διδασκαλίας μειώνεται, δίνονται ίσες ευκαιρίες σε όλους τους μαθητές ανεξαρτήτως επιδόσεων, κοινωνικής προέλευσης ή γεωγραφικής καταγωγής.

Η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση δίνει τη δυνατότητα όλα τα μαθήματα να αποκτήσουν “εργαστηριακό” χαρακτήρα. Δηλαδή, αλλάζει η θέση των μαθητών και ο τρόπος επικοινωνίας μέσα στην τάξη. Επίσης ο ρόλος του καθηγητή μεταλλάσσεται εξ’ αιτίας της ύπαρξης του υπολογιστή. Συνεπώς, ενισχύεται ο μαθητοκεντρικός χαρακτήρας του μαθήματος και ενθαρρύνεται η συνεργασία και επικοινωνία των μαθητών σε μικρές ομάδες. Από την άλλη πλευρά, ο ρόλος του καθηγητή είναι η δημιουργία του κατάλληλου περιβάλλοντος για τη μάθηση.

Πλεονεκτήματα από την εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην Εκπαίδευση

Η διεθνής εμπειρία τεκμηριώνει ότι η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση προσφέρει τη δυνατότητα αξιοποίησης ορισμένων θετικών στοιχείων των σύγχρονων παιδαγωγικών προσεγγίσεων. Ενδεικτικά αναφέρονται ορισμένα σημεία:

Η μάθηση με τη βοήθεια των υπολογιστών επιτυγχάνεται με τρόπο ενεργό, λειτουργικό και εμπειρικό, όμοιο με τον τρόπο εκμάθησης της μητρική γλώσσας. Ο υπολογιστής επιτρέπει τη δημιουργία ενός νέου μαθησιακού περιβάλλοντος, όπου οι μαθητές θα μαθαίνουν καινούργιες έννοιες περνώντας από το αφηρημένο στο γνώριμο, το λειτουργικό και το συγκεκριμένο.

Κάθε μαθητής μπορεί να ακολουθήσει τους δικούς του ρυθμούς μάθησης προσαρμοζόμενος σε μια διαδικασία δοκιμής και λάθους, δυνατότητες που συνήθως προσφέρονται από το εκπαιδευτικό λογισμικό. Σε αυτό το σημείο αξίζει να σημειωθεί ότι είναι ιδιαίτερα θετική η άμεση αξιολόγηση των ενεργειών του μαθητή όσον αφορά στην καθοδήγηση προς την επίτευξη ενός γνωστικού στόχου.

Το εκπαιδευτικό λογισμικό συνήθως παρέχει δυνατότητες για μάθηση μέσω παραδείγματος και μέσω ανακάλυψης, στοιχεία που μπορούν να προσφέρουν μια νέα δυναμική στο παραδοσιακό εκπαιδευτικό μοντέλο.

Είναι σημαντικό, στο εκπαιδευτικό μοντέλο που θα προκύψει από την εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης, να δίνεται λιγότερο έμφαση στη σχέση των μεμονωμένων μαθητών με τον υπολογιστή, και περισσότερο στη χρήση του τελευταίου ως μέσου, για την επικοινωνία δασκάλου και μαθητή μέσα στην τάξη.

Από την άλλη πλευρά, η διεθνής εμπειρία καταδεικνύει ότι κυρίως οι καθηγητές, αλλά και οι μαθητές, πρέπει να εκπαιδευτούν σωστά τόσο στη χρήση του υπολογιστή όσο και στη χρήση των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο προδιαγραφόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο. Συνεπώς, απαιτείται ένα σύστημα για τη συνολική παιδαγωγική μόρφωση και τη συνεχή επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. 

Στόχοι των ΝΤΠ στο πρόγραμμα μαθημάτων

Ένα από τα βασικά θέματα σχετικά με την εισαγωγή των ΝΤΠ στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι ο καθορισμός των στόχων και του ρόλου των ΝΤΠ στο πρόγραμμα μαθημάτων.

Αυτή τη στιγμή αποτελεί αντικείμενο προβληματισμού ο βαθμός στον οποίο οι ΝΤΠ πρέπει να αποτελούν ξεχωριστό γνωστικό αντικείμενο, και η έκταση στην οποία οι ΝΤΠ πρέπει να ενσωματωθούν στο εκπαιδευτικό μοντέλο με άμεσο στόχο τη βελτίωση της ποιότητας και της απόδοσης της προσφερόμενης εκπαίδευσης.

Για την επαγγελματική εκπαίδευση είναι προφανές ότι οι ΝΤΠ αποτελούν ένα νέο τομέα μάθησης με πολλές ειδικότητες. Για τη γενική Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση και οι δύο μορφές που παίρνουν οι ΝΤΠ (σαν γνωστικό αντικείμενο και σαν εργαλείο μάθησης) θεωρούνται σημαντικές, αν και καταρχήν επικρατούσε η αντιμετώπιση των ΝΤΠ σαν γνωστικό αντικείμενο.

Οι ΝΤΠ ως γνωστικό αντικείμενο

Το περιεχόμενο των σχετικών με τις ΝΤΠ μαθημάτων, περιλαμβάνει στοιχεία όπως χειρισμός υπολογιστών, επεξεργασία δεδομένων, χρήση εφαρμογών καθώς και κοινωνικά θέματα σχετικά με την εισαγωγή των ΝΤΠ στην καθημερινότητα. Σε μερικές χώρες (π.χ. Ελλάδα) ο προγραμματισμός αποτελεί ένα βασικό τρόπο προσέγγισης στην εκμάθηση των ΝΤΠ.

Ένα σημαντικό στοιχείο είναι ότι ο χρόνος που αφιερώνεται σε μαθήματα Πληροφορικής διαφέρει σημαντικά από χώρα σε χώρα καθώς και από περιοχή σε περιοχή μέσα στην ίδια χώρα.

Επίσης διαφορές υπάρχουν και στη θέση που δίνεται στις ΝΤΠ στο πρόγραμμα μαθημάτων. Η πλειοψηφία των χωρών, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα, επέλεξαν να δημιουργήσουν ένα καινούριο μάθημα Πληροφορικής. Άλλες χώρες (όπως η Γαλλία, η Ιταλία, η Γερμανία) έχουν ενσωματώσει την μάθηση των ΝΤΠ σε υπάρχοντα μαθήματα. Επίσης υπάρχουν και μικτές μορφές (πχ. Δανία). Μέχρι στιγμής δεν μπορούν να εξαχθούν συμπεράσματα για τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των παραπάνω επιλογών.

Οι περισσότερες χώρες έχουν συμπεριλάβει τη διδασκαλία των ΝΤΠ σαν υποχρεωτικό μέρος του προγράμματος μαθημάτων. Η εμπειρία από τις χώρες που η διδασκαλία των ΝΤΠ έχει συμπεριληφθεί σαν μάθημα επιλογής δείχνει ότι αρκετοί μαθητές δεν επιλέγουν το σχετικό μάθημα. Μερικές χώρες αντιμετώπισαν το πρόβλημα αυτό περιλαμβάνοντας το σχετιζόμενο με τις ΝΤΠ υλικό στην εξεταζόμενη ύλη.

Ένα από τα κύρια προβλήματα που αναγνωρίζεται είναι η ανάγκη για συνεχή ανανέωση της ύλης των μαθημάτων που σχετίζονται με τις ΝΤΠ, ώστε να αντικατοπτρίζονται οι ταχύτατες εξελίξεις που σημειώνονται σε αυτή την περιοχή.

Οι ΝΤΠ ως εργαλείο μάθησης

Στα περισσότερα κράτη-μέλη η χρήση των ΝΤΠ ως εργαλείο μάθησης στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση έχει σαν στόχους τη βελτίωση των συνθηκών διδασκαλίας, την επαύξηση του παραδοσιακού εκπαιδευτικού μοντέλου με νέες τεχνικές για την απόκτηση και την αφομοίωση της γνώσης, την αξιοποίηση του τεραστίου όγκου πληροφορίας στην οποία δίνουν πρόσβαση οι ΝΤΠ, και την αποδοτική χρήση του υπολογιστή σαν εποπτικού μέσου.

Μελέτες αξιολόγησης δείχνουν ότι οι ΝΤΠ χρησιμοποιούνται σε μικρό μόνο ποσοστό σαν εργαλείο μάθησης. Η μικρή αυτή χρήση αποδίδεται στην έλλειψη εξοπλισμού και εκπαιδευτικού λογισμικού υψηλής ποιότητας, καθώς και στην ανεπαρκή εκπαίδευση των καθηγητών.

Σε όλη την Ε.Ε. γίνονται πιλοτικές προσπάθειες για την προώθηση της χρήσης των ΝΤΠ σαν εργαλείο μάθησης. Οι προσπάθειες αυτές αναφέρονται σε θέματα όπως το περιβάλλον, η επικοινωνία, τα παιχνίδια μέσω υπολογιστών, η ασφάλεια των δεδομένων, κ.λ.π. Επίσης υπάρχουν και σενάρια χρήσης στα οποία η προώθηση των ΝΤΠ σαν εργαλείο μάθησης, επικεντρώνεται στις εφαρμογές των ΝΤΠ σε τομείς που διαπραγματεύονται βασικά μαθήματα του προγράμματος μαθημάτων.

Το συμπέρασμα που βγαίνει από την εμπειρία στις χώρες-μέλη είναι ότι η εισαγωγή των ΝΤΠ στην εκπαίδευση σαν εργαλείο μάθησης βρίσκεται ακόμα σε αρχική φάση. Βασικός στόχος σε αυτή τη φάση είναι ο σωστός καθορισμός του προσανατολισμού των προσπαθειών εισαγωγής.

Καταγραφή συμπερασμάτων

Η διεθνής εμπειρία

Συμπερασματικά, η εμπειρία από τις Η.Π.Α. και την Ευρωπαϊκή Ένωση καταδεικνύει ότι ο εκσυγχρονισμός και η αναμόρφωση του εκπαιδευτικού συστήματος μπορεί να βασιστεί στην εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση. Μια βασική προϋπόθεση για αυτό είναι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Λογισμικού υψηλής ποιότητας. Συγκεκριμένα, χρειάζεται Εκπαιδευτικό Λογισμικό που θα αφορά κάθε γνωστικό αντικείμενο ξεχωριστά και θα έχει σχεδιαστεί ώστε να αξιοποιεί τις σύγχρονες μεθόδους της Γνωστικής Ψυχολογίας. Στο σχεδιασμό του Εκπαιδευτικού Λογισμικού πρέπει να ληφθούν υπόψη παράγοντες όπως η διαφορετικότητα κάθε μαθητή-χρήστη, ο νέος ρόλος που θα κληθούν να παίξουν οι εκπαιδευτικοί στο νέο παιδαγωγικό μοντέλο, και οι δυνατότητες που δίνουν οι ΝΤΠ για συνεργασία και ανταλλαγή απόψεων μεταξύ μαθητών και καθηγητών από όλο τον κόσμο.

Η ελληνική εμπειρία

Σε γενικές γραμμές, η εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση της χώρας μας καθυστερεί σημαντικά, τόσο από ποσοτική όσο και από ποιοτική άποψη, και τα όποια θετικά βήματα παραμένουν ανολοκλήρωτα. Οι βασικότερες παράμετροι που στοιχειοθετούν την καθυστέρηση αυτή είναι συνοπτικά οι ακόλουθες:

Ο μεγάλος αριθμός σχολείων χωρίς υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισμό. Από αυτήν την άποψη είναι χαρακτηριστικό ότι, σαν αποτέλεσμα των δύο μεγάλων προγραμμάτων εξοπλισμού των σχολείων που πραγματοποίησε το ΥΠΕΠΘ κατά τις περιόδους 1992-1993 και 1993-1994, εξοπλίστηκαν συνολικά περίπου 1100 σχολεία, επομένως η μεγάλη πλειοψηφία των σχολείων της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης της χώρας μας παραμένουν χωρίς καθόλου εξοπλισμό.

Η ανεπάρκεια του εξοπλισμού στα σχολεία που έχουν ήδη εξοπλιστεί: είναι χαρακτηριστικό ότι ο εξοπλισμός περίπου διακοσίων (200) από τα συνολικά 1100 σχολεία που έχουν ήδη εξοπλιστεί είναι τεχνολογικά παρωχημένος (επεξεργαστές 8088, έλλειψη σκληρού δίσκου). Αλλά και ο εξοπλισμός των υπόλοιπων εννιακοσίων (900) σχολείων (επεξεργαστές 80386SX, 2MB RAM) χρειάζεται άμεση αναβάθμιση προκειμένου να μπορεί να αντεπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις των εφαρμογών  που αναπτύσσονται τα τελευταία χρόνια στο χώρο της πληροφορικής με αλματώδη ρυθμό.

Η έλλειψη ολοκληρωμένων και λειτουργικών λύσεων δικτύωσης και διασύνδεσης των σχολείων που διαθέτουν τον απαιτούμενο τεχνικό εξοπλισμό: Η συντριπτική πλειοψηφία των σχολείων αυτών δεν διασυνδέονται μεταξύ τους μέσω δικτύων και η όποια αξιοποίηση του διαθέσιμου εξοπλισμού τους περιορίζεται στην τοπική χρησιμοποίηση ορισμένων στοιχειωδών εφαρμογών. Επίσης, τα περισσότερα από τα σχολεία αυτά δεν έχουν πρόσβαση στο παγκόσμιο διαδίκτυο.

Τα δίκτυα σχολείων που ήδη λειτουργούν αποτελούνται από έναν πολύ μικρό αριθμό σχολείων και μικρό αριθμό θέσεων εργασίας ανά σχολείο. Επίσης, οι υπηρεσίες που προσφέρουν αυτά τα δίκτυα είναι στοιχειώδεις ενώ και η σχετική προετοιμασία του σχολικού περιβάλλοντος (εκπαίδευση εκπαιδευτικών, συνοδευτικό εκπαιδευτικό υλικό κλπ) για να τα αξιοποιήσει κρίνεται ως ανεπαρκής. Έτσι, τα δίκτυα αυτά κινδυνεύουν να παραμείνουν στο περιθώριο της καθημερινής εκπαιδευτικής ζωής του σχολείου και δεν παρουσιάζουν ουσιαστικά παιδαγωγικά αποτελέσματα. Ένας άλλος σημαντικός λόγος που αυξάνει παραπέρα τον κίνδυνο περιθωριοποίησης των δικτύων αυτών είναι η κακή ποιότητα του υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού (σταθμοί εργασίας και εξυπηρετητές μικρών δυνατοτήτων, χαμηλής ποιότητας ψηφιακές γραμμές κλπ)

Η έλλειψη εκπαιδευτικού λογισμικού (ιδιαίτερα δικτυακού) υψηλής ποιότητας. Η έλλειψη αυτή οφείλεται βασικά στην ανωριμότητα της αγοράς δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού και στην ανεπάρκεια της σχετικής τεχνογνωσίας, η οποία βρίσκεται ακόμα σε εμβρυακή μορφή. Έτσι, τα πολυάριθμα πακέτα λογισμικού που διατίθενται στην αγορά παρουσιάζουν μικρή πραγματική εκπαιδευτική χρησιμότητα και η χρησιμοποίησή τους συναντά συχνά τη διστακτικότητα (ακόμα και τον αρνητισμό) των εμπλεκόμενων εκπαιδευτικών παραγόντων.

 Η ανεπαρκής εκπαίδευση των καθηγητών περιορίζει αντικειμενικά τη δυνατότητά τους να αξιοποιούν τη νέα τεχνολογία, οδηγεί στη βαθμιαία αποξένωσή τους από τις εφαρμογές πληροφορικής και δεν τους επιτρέπει να παίζουν έναν πραγματικά ζωντανό, διαπαιδαγωγητικό ρόλο στην εξοικείωση των μαθητών με τις τεχνολογίες αυτές.

Με βάση τα παραπάνω, αναδεικνύονται ορισμένα βασικά συμπεράσματα που συνοψίζουν τη συσσωρευμένη εμπειρία από την εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση της χώρας μας:

Η εισαγωγή (όπου υπάρχει) των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι μηχανιστική και περιορίζεται βασικά στην εγκατάσταση μιας στοιχειώδους υποδομής και ορισμένων βασικών εφαρμογών. Οι εφαρμογές αυτές στις περισσότερες περιπτώσεις αποτελούν ήδη διαθέσιμα πακέτα λογισμικού (ή επιμέρους προσαρμογές τέτοιων πακέτων) και γι αυτό το λόγο δεν είναι δυνατό να αποδώσουν ουσιαστικά παιδαγωγικά αποτελέσματα. Η έλλειψη υψηλής ποιότητας, ειδικευμένου, παιδαγωγικά αξιοποιήσιμου εκπαιδευτικού λογισμικού προκαλεί συχνά την αδυναμία μετατροπής των εφαρμογών πληροφορικής σε πραγματικό παιδαγωγικό εργαλείο διδασκαλίας και μάθησης. Στο βαθμό που το χρησιμοποιούμενο εκπαιδευτικό λογισμικό δε σχεδιάζεται με την κατάλληλη επιμέλεια και φροντίδα και παίρνοντας υπόψη τις σύγχρονες παιδαγωγικές θεωρήσεις δεν είναι δυνατό να υπάρξει ουσιαστική παιδαγωγική αξιοποίησή του.

Οι όποιες προσπάθειες δημιουργίας δικτύων μεταξύ σχολείων μπορούν να αποκτούν πραγματική δυναμική και να αναδεικνύονται σε πραγματικά ζωντανούς οργανισμούς επικοινωνίας και πληροφόρησης των χρηστών τους, μόνο στο βαθμό που ο αριθμός των διασυνδεδεμένων σχολείων και ο συνολικός αριθμός των θέσεων εργασίας ξεπερνούν μια ελάχιστη απαιτούμενη κρίσιμη μάζα. Επομένως, οι επιχειρούμενες πιλοτικές προσπάθειες για τη δημιουργία τέτοιων δικτύων οφείλουν να εντάσσονται σε μια προοπτική κλιμάκωσης των δικτύων αυτών σε ευρύτερη ή ακόμα και εθνική κλίμακα.

Καθοριστικός παράγοντας για την επιτυχία του όλου εγχειρήματος είναι ο ρόλος των εκπαιδευτικών και ιδιαίτερα των αρμόδιων καθηγητών πληροφορικής στις περιπτώσεις όπου η πληροφορική διδάσκεται σαν ιδιαίτερο μάθημα. Οι ραγδαίες εξελίξεις στο χώρο των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης επιβάλλουν όχι απλά την εκπαίδευση αλλά τη συνεχή επιμόρφωση των καθηγητών ώστε να μπορούν να αξιοποιήσουν στο μέγιστο δυνατό βαθμό τις δυνατότητες που προσφέρει η εισαγωγή των τεχνολογιών αυτών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Απαιτούμενες δραστηριότητες 

Με βάση τα συμπεράσματα που συνοψίζουν τη συσσωρευμένη εμπειρία από τη μέχρι σήμερα εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση της χώρας μας  προκύπτει ένα ενιαίο σύνολο από απαιτούμενες δράσεις. Ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ κινείται στην κατεύθυνση  της παιδαγωγικής αξιοποίησης των τεχνολογιών αυτών και ιδιαίτερα ορισμένων προηγμένων χαρακτηριστικών τους, με έμφαση στα δίκτυα και τα πολυμέσα.
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