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“Ολοκληρωμένο Δίκτυο Σχολικής Εκπαιδευτικής Αναγέννησης

σε Αχαΐα, Θράκη και Αιγαίο”

Δίκτυα και Internet στα ελληνικά σχολεία για τη διερευνητική μάθηση, τη διδασκαλία, τον πολιτισμό και τη διοίκηση
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�Εισαγωγή

Στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ, η ΕΜ1 ανέλαβε το σχεδιασμό, την υλοποίηση και υποστήριξη του Πληροφοριακού Ιστού του ΟΔΥΣΣΕΑ, καθώς και το σχεδιασμό και την υλοποίηση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών επικοινωνίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου, Ομαδων Συζητησεων, Πινακων Ανακοινωσεων και Υπηρεσιών Καταλoγου. Κατά τη διάρκεια της Α Φάσης του έργου, αναπτύχθηκαν τα εξής:

Ο Πληροφοριακός Ιστός του ΟΔΥΣΣΕΑ

Υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου (πρώτη έκδοση)

Ομαδεσ Συζητησεων (πρώτη έκδοση)

Το παρόν κείμενο αποτελεί συνέχεια του εγγράφου “Σχεδιασμός των βασικών δικτυακών υπηρεσιών” (βλ. Βιβλιοθήκη Εγγράφων ΟΔΥΣΣΕΑ, Α/Α 31), και περιλαμβάνει το σχεδιασμό των βασικών υπηρεσιών επικοινωνίας Πικανων Ανακοινωσεων και Υπηρεσιων Καταλογου. Επίσης, στο κείμενο αυτό περιλαμβάνονται και οι επεκτάσεις των υπηρεσιών Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου και Ομαδων Συζητησεων στα πλαίσια της Β Φάσης του έργου και οι πολιτικές διαχείρισης και ανανέωσης του Πληροφοριακού Ιστού του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Στη συνέχεια ακολουθεί μια σύντομη περιγραφή της τρέχουσας κατάστασης κάθε υπηρεσίας και οι επεκτάσεις ή ο πλήρης σχεδιασμός αυτών που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της Β Φάσης.

Πινακεσ Ανακοινωσεων

Εισαγωγικά

Οι Πινακεσ Ανακοινωσεων είναι μια από τις θεμελιώδεις υπηρεσίες για την ανάρτηση μηνυμάτων, νέων, ή ειδήσεων που θα είναι ορατές σε όλους τους χρήστες μιας κοινωνίας χρηστών. Το σκεπτικό της χρήσης μιας τέτοιας υπηρεσίας στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ είναι η εύκολη και άμεση κοινοποίηση ανακοινώσεων προς όλους τους μαθητές ή καθηγητές, με τρόπο οικείο και με εξασφαλισμένη τη διαφάνεια ως προς την αρχιτεκτονική και τις μεθόδους που χρησιμοποιεί.

Γενικά Χαρακτηριστικά των Πινακων Ανακοινωσεων

Τα βασικά στοιχεία μιας ανακοίνωσης είναι  ο τίτλος της, το περιεχόμενό της και ο συντάκτης. Κάθε ανακοίνωση θα συνοδεύεται από συμπληρωματικές πληροφορίες, όπως οι ημερομηνία ανάρτησης και εκπνοής της. 

Χρήστες της Υπηρεσίας Πινακων Ανακοινωσεων θεωρούνται οι μαθητές και οι καθηγητές των σχολείων που συμμετέχουν στο έργο, καθώς και οι διοικητικοί υπάλληλοι των σχολείων αυτών. Για τη χρήση των βασικών λειτουργιών της υπηρεσίας δεν απαιτούνται ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις, παρά μόνο μια γενικότερη αντίληψη του τρόπου λειτουργίας της ουσίας των Πινακων Ανακοινωσεων.

Για καλύτερη οργάνωση και ανάλογα με τις ανάγκες των χρηστών του έργου, θα υπάρχουν Πινακεσ Ανακοινωσεων τοπικού επιπέδου, που απευθύνονται στους χρήστες ενός μόνο σχολείου, και Πινακεσ Ανακοινωσεων επιπέδου περιφερείας, που αφορούν περισσότερα από ένα σχολεία που ανήκουν στην ίδια περιφέρεια. Επίσης, τόσο σε επίπεδο περιφερείας, όσο και σε τοπικό επίπεδο, θα υπάρχουν περισσότεροι από ένας Πινακεσ Ανακοινωσεων, καθένας από τους οποίους θα αποσκοπεί στην ενημέρωση συγκεκριμένης ομάδας χρηστών (για παράδειγμα, σε ένα σχολείο ενδέχεται να υπάρχει ένας πίνακας για κάθε τάξη, ένας πίνακας που θα αφορά τους καθηγητές, ένας πίνακας για τις ανακοινώσεις πολιτιστικών δραστηριοτήτων του σχολείου, κλπ). 

Για κάθε Πινακα Ανακοινωσεων ορίζονται τρεις κατηγορίες χρηστών, και θα δίνονται διαφορετικά δικαιώματα σε κάθε μια κατηγορία. Έτσι, θα υπάρχει ο διαχειριστής του Πινακα Ανακοινωσεων, ο οποίος θα είναι υπεύθυνος για τον συγκεκριμένο Πίνακα, οι χρήστες του Πίνακα, οι οποίοι θα έχουν δικαίωμα να αναρτούν ανακοινώσεις, και οι απλοί χρήστες του Πίνακα, που θα μπορούν απλά να διαβάζουν τις ανακοινώσεις. Η εφαρμογή θα διαθέτει διαφοροποιημένο σύνολο λειτουργιών για τον κάθε χρήστη, ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκει, ενώ το περιβάλλον εργασίας θα διατηρείται για όλους το ίδιο, με ενεργοποιημένες και απενεργοποιημένες κάθε φορά τις λειτουργίες που απευθύνονται στην κατηγορία του συγκεκριμένου χρήστη του Πίνακα. 

Στο παραπάνω πραγματικό μοντέλο βασίζεται ο σχεδιασμός της Υπηρεσίας. Επίσης, θα παρέχονται επιπρόσθετες δυνατότητες προς εξερεύνηση μέσα από τη χρήση τους και τη στιγμή που θα προκύψει ανάγκη γι’ αυτό. Στην πραγματικότητα, θα πρέπει να διασφαλίζεται η διαδικασία εκμάθησης μέσα από τη χρήση, που είναι άλλωστε σημαντικός δευτερογενής στόχος για τη χρήση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου Οδυσσεασ.

Πολιτική Διαχείρισης Πινακων Ανακοινωσεων

Σύμφωνα με την ιεραρχική οργάνωση του δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑ, οι Πινακεσ Ανακοινωσεων θα παρέχονται σε δύο επίπεδα: Σε επίπεδο σχολείου, με ειδήσεις και νέα σχολικού ενδιαφέροντος, και σε επίπεδο περιφερείας, για θέματα που αφορούν όλα τα σχολεία που εμπλέκονται στο έργο του ΟΔΥΣΣΕΑ. Οι Πινακεσ Ανακοινωσεων του σχολείου θα είναι ελεύθερα προσπελάσιμοι από όλους τους χρήστες του σχολείου, και το ίδιο θα ισχύει και για τους πίνακες της ευρύτερης περιφέρειας. Η ανάρτηση των ανακοινώσεων στους πίνακες θα γίνεται μόνο από επιλεγμένους ή εξουσιοδοτημένους χρήστες του σχολείου ή του έργου (ανάλογα με το επίπεδο στο οποίο βρίσκονται οι Πινακεσ Ανακοινωσεων). Κάθε ανακοίνωση θα εκπνέει μετά από την πάροδο χρονικού διαστήματος προδιαγεγραμμένου από το χρήστη που ανάρτησε την ανακοίνωση. Υπεύθυνος για τη διαχείριση των ανακοινώσεων του πίνακα θα είναι ο διαχειριστής του. Κανένας χρήστης δεν θα έχει δικαίωμα να αναρτήσει δική του ανακοίνωση στον πίνακα, αν δεν του παραχωρήσει τέτοιο δικαίωμα ο διαχειριστής του πίνακα. Σημειώνεται ότι για λόγους οικονομίας χώρου, η πολιτική διαχείρισης των Πινακων Ανακοινωσεων θα πρέπει να είναι αυστηρή.

Η Αρχιτεκτονική

Η αρχιτεκτονική της υπηρεσίας Πινακων Ανακοινωσεων θα ακολουθεί την ιεραρχική δομή του δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑ, με βάση πάντα τις προδιαγραφές του σχολικού εργαστηρίου. Στόχος της υπηρεσίας είναι να μπορεί να λειτουργεί αυτόνομα τόσο σε επίπεδο σχολείου, όσο και σε επίπεδο περιφέρειας για όλους τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ, γι αυτό και επιλέχθηκε ένας Web φυλλομετρητής ως πλατφόρμα για την ανάπτυξη του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με την εφαρμογή (User Interface). Οι διαθέσιμοι servers οι οποίοι και θα αξιοποιηθούν στα πλαίσια της εφαρμογής είναι ο Web Server, ο ΙΙS και ο Ms Exchange Server που είναι εγκατεστημένοι στον ΝΤ εξυπηρετητή και ο Web Server που είναι εγκατεστημένος στο Unix κεντρικό υπολογιστή.
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Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �1�. Τοπολογία του σχολικού περιβάλλοντος του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Το HTTP πρωτόκολλο επιλέχθηκε σα βάση για την ανάπτυξη της εφαρμογής, η οποία θα υλοποιηθεί σε WWW σελίδες. Οι σελίδες αυτές θα βρίσκονται στον Web Server του ΝΤ εξυπηρετητή και κάθε χρήστης θα έχει πρόσβαση σε αυτές μέσω του φυλλομετρητή, εφόσον βέβαια ο χρήστης αυτός έχει πρόσβαση, δηλαδή λογαριασμό (account) στο ΝΤ εξυπηρετητή. Επιπλέον, θα αξιοποιηθεί η δυνατότητα της πιστοποίησης του χρήστη μέσω του NT εξυπηρετητή, ο οποίος θα χειρίζεται και τα θέματα ασφαλείας της εφαρμογής. Κάθε χρήστης που έχει πρόσβαση στον ΝΤ εξυπηρετητή έχει πλήρη δικαιώματα πρόσβασης μόνο στον προσωπικό του κατάλογο. Ο χώρος αυτός είναι ουσιαστικά ένας κατάλογος του δίσκου του ΝΤ εξυπηρετητή με όνομα ίδιο με το όνομα λογαριασμού του συγκεκριμένου χρήστη.

Για λόγους ασφάλειας, το προφίλ κάθε χρήστη της εφαρμογής αποθηκεύεται στον προσωπικό του χώρο. Αντίθετα, τα δεδομένα των Πινακων  Ανακοινωσεων τοπικού επιπέδου θα φυλάσσονται σε χώρο του NT Server ορατό από όλους τους χρήστες, ενώ τα δεδομένα των Πινακων  Ανακοινωσεων επιπέδου περιφερείας θα φυλάσσονται σε χώρο του κεντρικού εξυπηρετητή, για να είναι προσπελάσιμα από όλα τα σχολεία μιας περιφερείας.

Η πιστοποίηση του χρήστη, ώστε να του αποδοθούν τα δικαιώματα που αντιστοιχούν στην κατηγορία του γίνεται με τη χρησιμοποίηση της ηλεκτρονικής του διεύθυνσης, που είναι μοναδικό χαρακτηριστικό για κάθε χρήστη του ΟΔΥΣΣΕΑ. Με την έναρξη της εφαρμογής, διαπιστώνεται το όνομα λογαριασμού με το οποίο ο χρήστης έχει πρόσβαση στον ΝΤ εξυπηρετητή. Από το όνομα λογαριασμού προκύπτει η ηλεκτρονική διεύθυνση του χρήστη, μιας και ο Ms Exchange Server του σχολείου “τρέχει” στον ΝΤ εξυπηρετητή. Κάθε πίνακας θα συνοδεύεται και από βοηθητική πληροφορία που θα προσδιορίζει τα δικαιώματα των διαφόρων χρηστών πάνω στον πίνακα αυτό. Για λόγους ευκολίας, ο χρήστης θα φαίνεται με το ονοματεπώνυμό του μέσα στην εφαρμογή, πληροφορία που θα δοθεί από τον ίδιο το χρήστη μόνο την πρώτη φορά που θα χρησιμοποιήσει την εφαρμογή, αλλά η διαχείριση των δικαιωμάτων του θα γίνεται με βάση την ηλεκτρονική του διεύθυνση.

Η εφαρμογή θα αξιοποιήσει τόσο την Τοπική Πρόσβαση, όσο και την Web πρόσβαση, με γνώμονα ότι η προσωπική πληροφορία, όπως το προφίλ, προσπελαύνεται σαν τοπική πληροφορία, ενώ η διαμοιραζόμενη πληροφορία, όπως οι Πινακεσ Ανακοινωσεων και οι ανακοινώσεις τους, θα προσπελαύνονται μέσω Web.  Χρησιμοποιώντας τοπική πρόσβαση, θα διασφαλίζεται η προσωπική πληροφορία, μιας και κάθε χρήστης θα βλέπει μόνο το δικό του χώρο στον ΝΤ εξυπηρετητή, ενώ η διαμοιραζόμενη πληροφορία θα είναι μεν ορατή από όλους τους χρήστες, αλλά θα προστατεύεται από τη μη εξουσιοδοτημένη προσπέλαση.

Συνοδευτικά με το HTTP πρωτόκολλο θα χρησιμοποιηθούν τεχνολογίες, όπως η ActiveX Πλατφόρμα, τα CGI Scripts και η VBScript.

Η ΑctiveX Πλατφόρμα είναι βασισμένη στην εκτενώς δοκιμασμένη COM Windows Τεχνολογία και παρέχει μεγάλη γκάμα από εύχρηστα χαρακτηριστικά και εργαλεία, όπως τα ActiveX Controls, τα οποία συντελούν στην ανάπτυξη ενός εργονομικού και ευκολόχρηστου περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη. Η ActiveX πλατφόρμα είναι ωριμότερη σε σχέση με την αντίπαλη τεχνολογία, τα JavaBeans, μιας και είναι προσανατολισμένη για windows, γεγονός που την καθιστά αισθητά γρηγορότερη από τα JavaBeans. Ο μόνος περιορισμός που τίθεται είναι η χρησιμοποίηση του Internet Explorer 4.0 ως φυλλομετρητή για τη χρησιμοποίηση των σελίδων της Υπηρεσίας, ωστόσο και αυτός ο περιορισμός αναιρείται, αν ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι επιλέχθηκαν προϊόντα της Microsoft για το έργο του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Η VBscript γλώσσα χρησιμοποιείται για τοπική πρόσβαση στην πληροφορία, καθώς και για προγραμματισμό των ActiveX controls. O VBScript κώδικας και τα ActiveX controls εμβαπτίζονται μέσα στον HTML κώδικα των σελίδων και εκτελούνται στους σταθμούς εργασίας.

Τα CGIScripts -εδώ θα είναι εκτελέσιμα της C - τρέχουν στον Web Server του NT εξυπηρετητή, αν πρόκειται να διαχειριστούν πληροφορία των Πινακων Ανακοινωσεων τοπικού επιπέδου, ή στο Web Server του Unix εξυπηρετητή, αν πρόκειται να διαχειριστούν πληροφορία των Πινακων Ανακοινωσεων επιπέδου περιφερείας. Το γεγονός ότι τα Cgi scripts εκτελούνται στο Web Server καθιστά την εφαρμογή γρήγορη, ανεξάρτητα από την ποσότητα της διακινούμενης πληροφορίας.

Μια γραφική αναπαράσταση της δομής των αρχείων πληροφορίας της εφαρμογής φαίνεται στο σχήμα που ακολουθεί. Τα πλεονεκτήματα της αρχιτεκτονικής που θα υιοθετηθεί είναι:

Ο εύκολος και γρήγορος εμπλουτισμός της Υπηρεσίας με νέα χαρακτηριστικά. 

Ο κεντρικοποιημένος έλεγχος τόσο της προσωπικής, όσο και της διαμοιραζόμενης πληροφορίας συντελεί ώστε ο κάθε χρήστης να μπορεί να προσπελάσει τις σελίδες της εφαρμογής από διαφορετικό σταθμό εργασίας κάθε φορά και να έχει ενιαία άποψη της εφαρμογής, και σταθερό προφίλ, ανεξαρτήτως του μηχανήματος που χρησιμοποιεί.

Εύκολη Συνεργασία και αλληλεπίδραση με τις άλλες εφαρμογές του ΟΔΥΣΣΕΑ, όπως το Ηλεκτρονικο Ταχυδρομειο και η Υπηρεσία Καταλόγου, οπότε προκύπτει ένα ισχυρό περιβάλλον Βασικών Υπηρεσιών για τον ΟΔΥΣΣΕΑ.

Η διατήρηση της πληροφορίας στον NT Server ελαχιστοποιεί τις απαιτήσεις σε χώρο αποθήκευσης, μιας και αποτρέπεται η διατήρηση πολλαπλών αντιγράφων της ίδιας πληροφορίας σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας. 

Με την αξιοποίηση των χαρακτηριστικών ασφάλειας που διαθέτει ο NT εξυπηρετητής, διασφαλίζεται η προσωπική, αλλά και η διαμοιραζόμενη πληροφορία και ελαχιστοποιείται το κόστος εγκατάστασης της εφαρμογής.

Τέλος, με τις χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες και την ανάπτυξη της εφαρμογής σε Web εξασφαλίζεται η ομοιογένεια και η ανοιχτότητα ως προς την πλατφόρμα της γεωγραφικής περιοχής.

� EMBED Visio.Drawing.4  ���

Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �2�. Οργάνωση και πρόσβαση στην πληροφορία.

Παρεχόμενες Λειτουργίες

Εμφάνιση όλων των Πινακων Ανακοινωσεων και των περιεχομένων τους: Οι διαθέσιμοι Πινακεσ Ανακοινωσεων θα παρουσιάζονται στο χρήστη με τη μορφή δένδρου. Επιλέγοντας το όνομα ενός πίνακα με το ποντίκι, θα εμφανίζεται κατάλογος με τις υπάρχουσες ανακοινώσεις.

Πλοήγηση ανάμεσα στις ανακοινώσεις και τους πίνακες: Κάθε ανακοίνωση θα περιλαμβάνει το θέμα, το όνομα του χρήστη που έκανε την ανακοίνωση, την ημερομηνία ανάρτησης της ανακοίνωσης και την ημερομηνία εκπνοής. Επιλέγοντας το θέμα μιας ανακοίνωσης, εμφανίζεται το περιεχόμενό της.

Εναλλαγή των Πινακων Ανακοινωσεων επιπέδου σχολείου και περιφερείας: Ο χρήστης θα μπορεί να εμφανίζει κατάλογο με τους πίνακες επιπέδου σχολείου ή περιφερείας και να εναλλάσσει με τρόπο διαφανή τους καταλόγους αυτούς.

Δυνατότητα δημιουργίας νέου Πινακα Ανακοινωσεων: Ένας χρήστης θα μπορεί να δημιουργήσει νέο Πινακα Ανακοινωσεων. Ο νέος πίνακας θα είναι ορατός από όλους τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ. Ο δημιουργός του πίνακα θα είναι και ο διαχειριστής του, ο οποίος θα μπορεί να διαγράψει τον πίνακα.

Γενικές Πληροφορίες: Ο χρήστης θα μπορεί να δει γενικές πληροφορίες για έναν Πίνακα, για παράδειγμα το διαχειριστή του ή το πλήθος των χρηστών του.

Οι επιπρόσθετες δυνατότητες που έχει ο διαχειριστής του πίνακα είναι:

Διαγραφή Ανακοινώσεων: Μόνο ο διαχειριστής δικαιούται να διαγράψει ανακοινώσεις του πίνακα.

Εισαγωγή / Διαγραφή χρηστών: Ο διαχειριστής αρχικά θα είναι ο μοναδικός με το δικαίωμα να αναρτά ανακοινώσεις. Ωστόσο, θα έχει τη δυνατότητα να εισάγει χρήστες στον πίνακα, οι οποίοι θα έχουν επίσης το δικαίωμα ανάρτησης ανακοίνωσης.

Συνεργασία με την Υπηρεσία Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ: Όπως προαναφέρθηκε, οι χρήστες θα χαρακτηρίζονται από το όνομά τους και την ηλεκτρονική τους διεύθυνση. Η Υπηρεσία καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ θα χρησιμοποιηθεί για την εισαγωγή χρηστών σε έναν πίνακα, μέσα από μια εύκολη αναζήτηση. Ωστόσο, θα παρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής χρήστη που δεν ανήκει στον ΟΔΥΣΣΕΑ.

Οι λειτουργίες που υποστηρίζονται για το χρήστη πίνακα είναι:

Ανάρτηση ανακοινώσεων: Η δυνατότητα αυτή παρέχεται εφόσον ο διαχειριστής έχει συμπεριλάβει το όνομα του συγκεκριμένου χρήστη στον κατάλογο των ονομάτων με τους χρήστες του συγκεκριμένου πίνακα.

Οι λειτουργίες που υποστηρίζονται για τον απλό χρήστη είναι:

Ειδοποίηση διαχειριστή: Κάθε χρήστης της υπηρεσίας θα μπορεί να στείλει ένα ηλεκτρονικό μήνυμα στο διαχειριστή, με αίτημα, για παράδειγμα, να γίνει χρήστης του πίνακα. Η εφαρμογή χρησιμοποιεί την υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου για την αποστολή μηνύματος.

Παρακολούθηση / Αναίρεση παρακολούθησης Πινακων Ανακοινωσεων και ειδοποίηση για νέες ανακοινώσεις: Ο χρήστης θα μπορεί να “παρακολουθεί” έναν ή περισσότερους πίνακες και να ειδοποιείται κάθε φορά που χρησιμοποιεί την εφαρμογή ότι σε κάποιο από αυτούς τους πίνακες έχουν αναρτηθεί νέες ανακοινώσεις.

Βασικές λειτουργίες τοπικής διαχείρισης Πινακων Ανακοινωσεων: Θα υπάρχει η δυνατότητα αποθήκευσης ανακοίνωσης σε αρχείο και εκτύπωσής της.

Σημειώνεται ότι ο διαχειριστής θα διαθέτει ένα υπερσύνολο λειτουργιών, δηλαδή θα έχει στη διάθεσή του όλες τις λειτουργίες των απλών χρηστών και των χρηστών πίνακα. Ομοίως, οι λειτουργίες που θα παρέχονται στον απλό χρήστη, θα παρέχονται και στο χρήστη πίνακα.

Τέλος, θα υποστηρίζονται αυτοματοποιημένες λειτουργίες για την συντήρηση των πινακων ανακοινωσεων.

Αυτόματη διαγραφή ανακοινώσεων που έχουν εκπνεύσει: Οι ανακοινώσεις για τις οποίες έχει εκπνεύσει ο χρόνος παραμονής τους στον Πινακα Ανακοινωσεων, θα διαγράφονται αυτόματα.  Συγκεκριμένα, στον NT εξυπηρετητή ή στο Unix κεντρικό Υπολογιστή, θα “τρέχει” μια Υπηρεσία (Service), - στην ουσία εκτελέσιμο σε Visual Basic - ,  που κάθε πρωί και μια συγκεκριμένη ώρα θα ελέγχει τις ημερομηνίες εκπνοής των ανακοινώσεων όλων των πινάκων και θα διαγράφει όσες έχουν λήξει.

Οργάνωση των δεδομένων και της πληροφορίας ελέγχου των Πινακων Ανακοινωσεων

Τα δεδομένα των πινάκων φυλάσσονται σε text αρχεία στον ΝΤ εξυπηρετητή (ή αντίστοιχα στο Unix κεντρικό Υπολογιστή). Για κάθε Πινακα Ανακοινωσεων θα υπάρχει ένα αρχείο με κατάληξη .blt και όνομα το όνομα του πίνακα. Μέσα στο αρχείο αυτό θα αποθηκεύονται οι ανακοινώσεις. Κάθε ανακοίνωση θα χαρακτηρίζεται από μια μοναδική ταυτότητα, η οποία θα συνοδεύεται από τα υπόλοιπα πεδία της, δηλαδή το θέμα, το περιεχόμενο, την ημερομηνία ανάρτησης, την ημερομηνία εκπνοής, το όνομα του συντάκτη της ανακοίνωσης. Για κάθε Πινακα Ανακοινωσεων θα υπάρχει ένα αρχείο με κατάληξη .txt και όνομα το όνομα του πίνακα. Σε αυτό το αρχείο αποθηκεύεται όλη η πληροφορία ελέγχου για τον πίνακα, όπως για παράδειγμα, η ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης του πίνακα, τα στοιχεία του διαχειριστή και η λίστα με τα ονόματα των χρηστών του πίνακα.

Ακόμα, στον προσωπικό χώρο του χρήστη και στον υποκατάλογο BasicServices/ Bulletinboard/ θα υπάρχει ένα αρχείο last_date.txt, όπου θα υπάρχει η ημερομηνία τελευταίας επίσκεψης του χρήστη στην εφαρμογή, καθώς και ένας κατάλογος με τα ονόματα των πινάκων που ο χρήστης αυτός έχει ορίσει να παρακολουθούνται.

Στο σχήμα που ακολουθεί φαίνεται η οργάνωση της πληροφορίας που θα χρησιμοποιεί ο κώδικας της εφαρμογής.
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Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �3�. Οργάνωση δεδομένων και πληροφορίας ελέγχου.

Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη

Οι παραπάνω λειτουργίες θα προσφέρονται σε ένα εύχρηστο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη. H ομαδοποίηση των λειτουργιών που περιγράφτηκε παραπάνω αντικατοπτρίζεται και στο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη, το οποίο είναι ουσιαστικά ενιαίο για όλους τους χρήστες, αλλά αποκρύπτονται οι λειτουργίες εκείνες που δεν είναι διαθέσιμες για τον τρέχοντα Πινακα Ανακοινωσεωνκαι το συγκεκριμένο χρήστη παραμένουν ενεργοποιημένες μόνο οι κατάλληλες λειτουργίες. Ακολουθώντας αυτή την τακτική στη διαθεσιμότητα των εργαλείων αποφεύγεται η σύγχυση και η εσφαλμένη χρήση της εφαρμογής.

Επιπλέον, θα χρησιμοποιούνται αλληγορίες για την ευκολότερη εκμάθηση και χρήση της εφαρμογής.  Ένα παράδειγμα αλληγορίας είναι η χρήση του ονόματος, όπου υπάρχει χρήστης μέσα στην εφαρμογή, που τελικά αντιστοιχεί στην ηλεκτρονική διεύθυνση του χρήστη, όταν πρόκειται για διαχείριση πληροφορίας ελέγχου.

Υπηρεσίες Καταλόγου

Οι Υπηρεσίες Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ αποτελούν μια συμπληρωματική υπηρεσία η οποία θα υλοποιεί και θα διαχειρίζεται το οργανωτικό και πληροφοριακό σχήμα των οντοτήτων που εμπλέκονται στο έργο. Σκοπός αυτής της υπηρεσίας είναι η ιεραρχική απεικόνιση των εμπλεκομένων οντοτήτων στο έργο, και η παροχή πληροφοριών για αυτές σε χρήστες τόσο στα πλαίσια του έργου, όσο και έξω από αυτό. Επιπλέον, η υπηρεσία αυτή θα μπορεί να λειτουργεί και υποστηρικτικά ως προς τις υπόλοιπες υπηρεσίες που αναπτύσσονται στα πλαίσια του έργου, όπως για παράδειγμα οι λοιπές βασικές υπηρεσίες επικοινωνίας, υπηρεσίες ελεγχόμενης πρόσβασης σε πόρους του έργου, κλπ.

Η σπουδαιότητα των Υπηρεσιών Καταλόγου στα πλαίσια του έργου είναι πολύ μεγάλη, μια και ένα Σύστημα Καταλόγου μπορεί να παίξει το ρόλο της Ανοιχτής Βάσης Πληροφοριών που σχετίζονται με οντότητες που εμπλέκονται στο έργο (π.χ. ηλεκτρονικές διευθύνσεις ή άλλα προσωπικά στοιχεία των μαθητών και των καθηγητών επιλεκτικά, σε χρήστες εντός ή εκτός του ΟΔΥΣΣΕΑ), αλλά και το ρόλο του ενιαίου συστήματος ταυτοποίησης χρηστών που θα λειτουργεί συνολικά για το έργο του ΟΔΥΣΣΕΑ, πέρα από τα στενά όρια ενός σχολικού εργαστηρίου.

Επιπλέον, οι Υπηρεσίες Καταλόγου εφόσον υλοποιηθούν σύμφωνα με τις διεθνείς συστάσεις που τις προδιαγράφουν (Σειρά Συστάσεων Χ.500 της ITU), θα μπορούν να αλληλεπιδράσουν με άλλα συστήματα καταλόγου που ακολουθούν τις ίδιες συστάσεις, αλλά και να ενταχθούν σε ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Καταλόγου για το εκπαιδευτικό σύστημα της Ελλάδας. Μερικά βασικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να έχουν οι Υπηρεσίες Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ είναι τα ακόλουθα:

Φιλική ονοματολογία των χρηστών, έναντι ηλεκτρονικών διευθύνσεων.

Απεικόνιση της φυσικής οργάνωσης των οντοτήτων που εμπλέκονται στο έργο (μαθητές, καθηγητές, εκπαιδευτικοί φορείς, διοικητικοί υπάλληλοι, πόροι, κλπ) με ιεραρχικό τρόπο.

Έρευνα του Καταλόγου με ποικίλους τρόπους και λέξεις-κλειδιά.

Υποστήριξη λιστών διανομής μηνυμάτων και ομάδων χρηστών με κοινά ενδιαφέροντα στα πλαίσια του έργου (πέρα από τα στενά όρια του σχολικού εργαστηρίου).

Ταυτοποίηση χρηστών και παροχή αρμοδιοτήτων ή αδειών πρόσβασης και χρήσης των πόρων του έργου συνολικά.

Η ύπαρξη ενός τέτοιου καταλόγου ως υπηρεσία σε κάποιο εκπαιδευτικό δίκτυο είναι σημαντική για τους εξής λόγους:

Απλοποιεί και διευκολύνει σημαντικά την επικοινωνία των χρηστών, δεδομένου ότι οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις συνήθως δεν είναι οικείες και δεν απομνημονεύονται εύκολα.

Παρέχει μια πλήρη απεικόνιση του λογικού δικτύου των οντοτήτων που σχετίζονται με το έργο.

Διευκολύνει την ανεύρεση ενός ή ομάδας χρηστών του δικτύου (μια ομάδα χρηστών θα μπορούσε π.χ. να είναι όλοι οι μαθητές των σχολείων που βρίσκονται στη Θράκη).

Παρέχει στοιχεία για οντότητες ή δομές που ξεπερνούν τα στενά όρια το σχολικού εργαστηρίου, και παρέχουν πληροφοριακά στοιχεία γι’ αυτές.

Βασικές αρχές σχεδιασμού των Υπηρεσιών Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ

Η πλήρης έκδοση των Υπηρεσιών Καταλόγου θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα Σειρά Συστάσεων Χ.500 της ITU, στις οποίες προδιαγράφεται ένα ιεραρχικό, κατανεμημένο Σύστημα Καταλόγου. Ο λόγος είναι ότι με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία των Υπηρεσιών Καταλόγου στα πλαίσια του έργου, αλλά κυρίως η επεκτασιμότητα του Συστήματος Καταλόγου και η δυνατότητα συνεργασίας του με άλλα συστήματα καταλόγου βασισμένα στη σειρά συστάσεων Χ.500.

Σύμφωνα με τη Σειρά Συστάσεων Χ.500, το Σύστημα Καταλόγου απαρτίζεται από κατανεμημένους Πράκτορες Συστήματος Καταλόγου (Directory System Agents, DSAs) οι οποίοι διαχειρίζονται τμήματα της πληροφορίας που αποθηκεύεται στην κατανεμημένη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου (Directory Information Base, DIB). Η οργάνωση της Βάσης Πληροφοριών περιγράφεται με σαφήνεια από το Σχήμα Καταλόγου (Directory Scheme) και το Δέντρο Πληροφοριών Καταλόγου (Directory Information Tree, DIT) που υλοποιείται μέσα από αυτή και είναι ιεραρχική, απεικονίζοντας με αυτό τον τρόπο τις αλληλοσυσχετίσεις των οντοτήτων που περιγράφονται στον Κατάλογο, στον πραγματικό κόσμο. Για παράδειγμα, ο μαθητής Παπαδόπουλος της Β τάξης του Πειραματικού Γυμνασίου Πατρών της Περιοχής Αχαΐας, θα βρίσκεται σε μια δενδρική δομή που θα απεικονίζει όλες αυτές τις ιδιότητες του συγκεκριμένου μαθητή μέσα από την ιεραρχική οργάνωση της πληροφορίας στο Σύστημα Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Οι DSAs συνεργάζονται και αλληλεπιδρούν μεταξύ τους μέσω ενός ειδικού πρωτοκόλλου επικοινωνίας, του DSP (Directory System Protocol), το οποίο εξασφαλίζει την λειτουργία όλων των DSAs ως ενιαίου συστήματος καταλόγου, αλλά και την εμφάνισή τους ως ένα ενιαίο σύστημα παροχής υπηρεσιών καταλόγου. Ένα επιπλέον πρωτόκολλο που υλοποιείται ανάμεσα στους DSAs, το DISP (Directory Information Shadowing Protocol), φροντίζει για την τήρηση αντιγράφων (replication) και προσωρινής πληροφορίας (caching), έτσι ώστε να εξασφαλίζεται μεγαλύτερη λειτουργικότητα των Συστήματος Καταλόγου. Για την παροχή υπηρεσιών καταλόγου στους χρήστες, υπάρχουν τα πρωτόκολλα επικοινωνίας DAP (Directory Access Protocol) και LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), τα οποία εξασφαλίζουν την επικοινωνία ενός Πράκτορα Χρήστη Καταλόγου (Directory User Agent, DUA) ή μιας LDAP-enabled εφαρμογής, με το Σύστημα Καταλόγου, μέσω ενός συγκεκριμένου DSA.

Επιπλέον, οι σύγχρονοι Πράκτορες Συστήματος Καταλόγου δίνουν δυνατότητες για πρόσβαση μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών (WWW), έτσι ώστε να είναι πολύ εύκολη η αποστολή ερωτημάτων μέσω μιας οποιοδήποτε εφαρμογής πλοήγησης.

Για την υλοποίηση ενός Συστήματος Καταλόγου στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑ, θα πρέπει να στηθούν μερικοί κεντρικοί DSAs (ένας για κάθε Περιφερειακό Κόμβο), οι οποίοι θα μπορούν να συνεργάζονται μεταξύ τους (μέσω των πρωτοκόλλων DSP και DISP), έτσι ώστε να δίνουν στον τελικό χρήστη την αίσθηση του ενιαίου Συστήματος Καταλόγου στα πλαίσια του έργου. Καθένας από τους DSAs αυτούς θα διαχειρίζεται την πληροφορία που αφορά τα σχολεία που υπάγονται στην αντίστοιχη γεωγραφική περιοχή. Ένας DSA έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται με ευκολία εκατοντάδες χιλιάδων εγγραφών, και έτσι η τοποθέτηση ενός DSA για κάθε γεωγραφική περιοχή είναι τεχνικά επαρκής. Εντούτοις, λόγω της φύσης της δικτυακής υποδομής του έργου (Περιφερειακοί Κόμβοι, Αστικοί Κόμβοι και Σχολεία, dial-up συνδέσεις σχολείων, κλπ.), κρίνεται σκόπιμη η τοποθέτηση ενός Caching Server σε κάθε αστική περιοχή, ο οποίος θα υπακούει στο Σχήμα Καταλόγου που χρησιμοποιούν οι DSAs των περιφερειακών κόμβων σύμφωνα με τις κατάλληλες τυποποιήσεις (RFC 1485, RFC 1779), και θα συντηρεί πιστό αντίγραφο της αντίστοιχης δενδρικής δομής που αφορά τα σχολεία της συγκεκριμένης αστικής περιοχής, ώστε να αποφευχθεί η άσκοπη επικοινωνία μέσω υπεραστικών κλήσεων, των απομακρυσμένων σχολείων με τον Περιφερειακό Κόμβο (π.χ. Connection-less LDAP Caching Server της ISODE [4]). 

Το Σύστημα Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ βασισμένο στη Σειρά Συστάσεων Χ.500 θα μπορεί να λειτουργεί είτε αυτόνομα, είτε σαν ένα υποσύστημα ενός ευρύτερου Συστήματος Καταλόγου (π.χ. Σύστημα Καταλόγου που θα περιλαμβάνει όλα τα σχολεία της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, πανεπιστημιακά ιδρύματα, εκπαιδευτικούς φορείς, κλπ). Σε περίπτωση που είναι επιθυμητή η αυτόνομη λειτουργία του Συστήματος Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ, θα πρέπει να οριστούν οι DSAs των περιφερειακών κόμβων ως πρώτου επιπέδου, ενώ σε περίπτωση που θα αποτελεί τμήμα ενός ευρύτερου συστήματος καταλόγου θα πρέπει αυτοί οι DSAs να προσκολληθούν στον κατάλληλο DSA πρώτου επιπέδου, ο οποίος θα εκπροσωπεί το ευρύτερο Σύστημα Καταλόγου και θα αποτελέσει την σύνδεση του συστήματος καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ με άλλα συστήματα καταλόγου που εντάσσονται σ’ αυτό. 
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Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �4�. Το οργανωτικό σχήμα του Συστήματος Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Για την υλοποίηση του προαναφερθέντος σχήματος για το Σύστημα Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ υπάρχουν διάφορες υλοποιήσεις DSAs εμπορικά διαθέσιμες (βλ. RFC 2116) που τρέχουν σε ευρέως διαδεδομένες πλατφόρμες (π.χ. Sun SPARC Stations με λειτουργικό σύστημα Solaris 2.5, ή Windows NT Server 4.0), ενώ οι πελάτες μέσω των οποίων θα γίνεται η επικοινωνία με το Σύστημα Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ θα πρέπει να τρέχουν πάνω από Windows NT/Windows 95 πλατφόρμες και να υποστηρίζουν το LDAP πρωτόκολλο επικοινωνίας. 

Σε ότι αφορά τους πελάτες, υπάρχουν διάφορα ενεργά στοιχεία που υλοποιούν το LDAP πρωτόκολλο, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές για την προσπέλαση του συστήματος καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ. Παράλληλα, και οι πιο δημοφιλείς εφαρμογές πλοήγησης (π.χ. Internet Explorer, Netscape Navigator) υποστηρίζουν αυτό το πρωτόκολλο επικοινωνίας, με την υποβολή απλών ερωτημάτων με μορφή URLs. Έτσι η προσπέλαση ενός συστήματος καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ που θα βασίζεται στη σειρά συστάσεων Χ.500 θα είναι σχετικά απλή διαδικασία ενώ το σύστημα αυτό θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως Πηγή Πληροφοριών για τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ, τους εμπλεκόμενους φορείς στο έργο, και θα είναι διαθέσιμη σε οποιοδήποτε χρήστη ή υπηρεσία του Διαδικτύου.

Πρέπει όμως να σημειωθεί στο σημείο αυτό ότι οι εμπορικά διαθέσιμες λύσεις προσανατολίζονται σε συγκεκριμένες πλατφόρμες, και ότι το κόστος για μια τέτοια προμήθεια είναι αρκετά υψηλό (για παράδειγμα, ο Enterprise Directory Server της ISODE κοστίζει περίπου 1 εκ. δρχ. για χρήση από εκπαιδευτικά ιδρύματα). Επιπλέον, παρουσιάζεται ιδιαίτερη δυσκολία στη λήψη σχεδιαστικών αποφάσεων σε ότι αφορά τις Υπηρεσίες Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ, λόγω του πιλοτικού χαρακτήρα του έργου και της ρευστότητας που αυτό συνεπάγεται σε ορισμένους κρίσιμους τομείς, όπως για παράδειγμα η ασάφεια για την υλικοτεχνική υποδομή των αστικών και των περιφερειακών κόμβων. Τέλος, στην παρούσα φάση του ΟΔΥΣΣΕΑ η αρχιτεκτονική του δικτύου κορμού του έργου προβλέπει ότι οι κόμβοι των γεωγραφικών περιοχών παρέχουν μόνο ένα WWW εξυπηρετητή και ένα Proxy εξυπηρετητή, και όχι ένα μηχάνημα αποκλειστικής χρήσης από το έργο, στο οποίο να μπορούν να εγκατασταθούν οι Πράκτορες Συστήματος Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Για τους λόγους που προαναφέρθηκαν, στη συνέχεια προδιαγράφεται μια εναλλακτική λύση των Υπηρεσιών Καταλόγου που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του έργου. Ο ρόλος της λύσης αυτής θα είναι πιλοτικός και δεν θα βασίζεται στα διεθνή πρότυπα που προδιαγράφουν την παροχή Υπηρεσιών Καταλόγου, αλλά θα παρέχει στοιχειώδη απεικόνιση της φυσικής ιεραρχίας των οντοτήτων που εμπλέκονται στο έργο, ενώ παράλληλα θα σέβεται τις υπάρχουσες προδιαγραφές του δικτύου κορμού του έργου, δηλαδή θα χρησιμοποιεί τους κόμβους των γεωγραφικών περιοχών σαν WWW εξυπηρετητές. Πρέπει όμως να τονιστεί ο πιλοτικός χαρακτήρας της εναλλακτικής λύσης, και ότι είναι πεποίθηση των συγγραφέων αυτής της αναφοράς ότι το έργο πρέπει να κινηθεί προς την κατεύθυνση της ολοκληρωμένης παροχής Υπηρεσιών Καταλόγου για τους χρήστες του, σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα που τις προδιαγράφουν.

Σχεδιασμός Υπηρεσιών Καταλόγου (Β Φάση)

Σαν πρώτο στάδιο υλοποίησης των Υπηρεσιών Καταλόγου στα πλαίσια του έργου, προτείνεται εναλλακτικά η δοκιμαστική υλοποίηση και λειτουργία ενός πρώτου Συστήματος Καταλόγου το οποίο θα βασίζεται σε απλές δομές τήρησης της πληροφορίας και μηχανισμούς αναζήτησης χρηστών με βάση συγκεκριμένα στοιχεία τους, είτε προσωπικά είτε σε επίπεδο σχολείου, είτε σε ευρύτερο επίπεδο, πάντοτε στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑ. Στη συνέχεια περιγράφεται η εναλλακτική αυτή υπηρεσία η οποία θα αποτελέσει τον πιλότο για την παροχή ολοκληρωμένων Υπηρεσιών Καταλόγου στον ΟΔΥΣΣΕΑ στο μέλλον. 

H προτεινόμενη σχεδιαστική λύση σέβεται τις υπάρχουσες προδιαγραφές του δικτύου κορμού του έργου, δηλαδή θα χρησιμοποιεί τους κόμβους των γεωγραφικών περιοχών σαν WWW εξυπηρετητές. Οι Υπηρεσίες Καταλόγου θα παρέχονται τοπικά σε κάθε σχολείο από τον ΝΤ εξυπηρετητή του σχολείου για το τμήμα της Βάσης Πληροφοριών που αναφέρεται στο συγκεκριμένο σχολείο, ενώ για αναζήτηση σε ολόκληρη τη Βάση Πληροφοριών του ΟΔΥΣΣΕΑ θα χρησιμοποιείται η πλήρης Βάση Πληροφοριών που θα βρίσκεται στο WWW εξυπηρετητή του κόμβου της γεωγραφικής περιοχής. Στην πραγματικότητα, κάθε κόμβος Γεωγραφικής Περιοχής θα έχει αποθηκευμένο ένα πλήρες αντίγραφο της Βάσης Πληροφοριών που θα υπάρχει στον κόμβο του Αιγαίου (ο οποίος θεωρείται και ο κεντρικός κόμβος για την ιεραρχική δομή των Υπηρεσιών Καταλόγου). Αντίθετα, κάθε σχολείο θα περιέχει εκείνο το τμήμα της Βάσης Πληροφοριών που αντιστοιχεί στους χρήστες του, δηλαδή το αντίστοιχο υπο-δένδρο του Δένδρου Πληροφοριών Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ. Στον εξυπηρετητή κάθε Γεωγραφικής περιοχής, το υπο-δέντρο της Βάσης Πληροφοριών που αναφέρεται σε κάθε σχολείο ενημερώνεται από το αντίστοιχο τμήμα της Βάσης Πληροφοριών που βρίσκεται αποθηκευμένο στο εκάστοτε σχολείο, όποτε ο διαχειριστής της Υπηρεσίας Καταλόγου κάνει κάποια προσθήκη ή αφαίρεση στο χώρο του σχολείου αυτού.

Ο σχεδιασμός προβλέπει την επικοινωνία των κόμβων των γεωγραφικών περιοχών προκειμένου τα αντίγραφα της Βάσης Πληροφοριών που θα περιέχει ο καθένας να ενημερώνονται τακτικά και να είναι ταυτόσημα. 

Όσο αφορά τη δομή της Βάσης Πληροφοριών, έχει γίνει από τον σχεδιασμό  μια προσπάθεια να τηρηθεί η ιεραρχική δομή καταχώρησης της διαχειριζόμενης από το Σχήμα Καταλόγου πληροφορίας σε ένα Δέντρο Πληροφοριών Καταλόγου (Directory Information Tree, DIT), όπως αυτό θα περιγραφεί στη συνέχεια. Η προσπάθεια αυτή έγινε προκειμένου να ακολουθηθούν όσο ήταν δυνατόν τα πρότυπα των διεθνών Συστάσεων, χωρίς να εφαρμοστεί πλήρως το μοντέλο του Πλήρους Συστήματος Καταλόγου, αφού όπως είναι γνωστό ο σχεδιασμός αφορά μια πιλοτική υπηρεσία η οποία θα τεκμηριώσει και θα αναδείξει την ανάγκη ενός ολοκληρωμένου συστήματος που θα υπακούει στη σειρά συστάσεων Χ.500 της ITU.

Η δομή αποθήκευσης των καταχωρήσεων των οντοτήτων στην προτεινόμενη λύση θα γίνεται σε απλά αρχεία κειμένου κατάλληλα δομημένα, ενώ η εσωτερική διαχείριση των αρχείων αυτών θα γίνεται με CGIscripts και η χρήση μέσω ενός περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη κατάλληλα σχεδιασμένων ιστοσελίδων (WWW σελίδων).

Το ιεραρχικό σχήμα των χρηστών του ΟΔΥΣΣΕΑ

Ο σχεδιασμός της Υπηρεσίας Καταλόγου του εκπαιδευτικού δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ βασίστηκε στην ιεραρχημένη αποθήκευση της διαχειριζόμενης πληροφορίας σύμφωνα με το σχήμα καταλόγου που περιγράφει το ακόλουθο DIT.

� EMBED Visio.Drawing.4  ���

Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �5�: Το Δένδρο Πληροφοριών Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Στο πρώτο επίπεδο του DIT εμφανίζεται η οντότητα “Δίκτυο” με συγκεκριμένη απεικόνιση στον πραγματικό κόσμο το εκπαιδευτικό δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Αμέσως κατώτερη στην ιεραρχία του DIT είναι η οντότητα ”Γεωγραφική Περιοχή” με τρεις διαφορετικές απεικονίσεις στον πραγματικό κόσμο: τις γεωγραφικές περιοχές της Αχαΐας, του Αιγαίου και της Θράκης. Ακολουθεί στο τρίτο επίπεδο του DIT η οντότητα “Σχολείο”. Εδώ οι πραγματικές απεικονίσεις αφορούν όλα τα σχολεία  κάθε γεωγραφικής περιοχής. Στην οντότητα “Σχολείο” αναφέρονται οι τρεις διαφορετικές οντότητες του τελευταίου επιπέδου του DIT, δηλαδή οι οντότητες “Μαθητής”, “Καθηγητής”, και “Μέλος του Διοικητικού Προσωπικού”. 

Αξίζει εδώ να σημειωθεί ότι στη απλοποιημένη υλοποίηση που θα ακολουθηθεί οι τρεις αυτές οντότητες θα είναι στην ουσία οι μόνες διαχειρίσιμες και προσπελάσιμες οντότητες του DIT. Έτσι παρ’ όλο που θεωρητικά οι οντότητες μέχρι το προτελευταίο επίπεδο θα έπρεπε να αποτελούν λειτουργικά μέρη του Σχήματος Καταλόγου και να κληρονομούν όλη την πληροφορία των οντοτήτων-προγόνων τους, χάριν της απλότητας της  υλοποίησης δεν θα αποτελούν τμήμα της διαχειρίσιμης πληροφορίας και δεν θα κατέχουν δικές τους ιδιότητες.

Αντίθετα με το υπόλοιπο τμήμα του DIT, οι οντότητες του τελευταίου επιπέδου εκμεταλλεύονται πλήρως την ιεραρχική δόμηση, θα έχουν δικές τους ιδιότητες ενώ θα κληρονομούν και όλη την πληροφορία των προγόνων τους. Όσο αφορά την οντότητα “Μαθητής” θα συμπεριληφθούν στην υλοποίηση οι ιδιότητες “Επώνυμο”, Όνομα”, “E-mail διεύθυνση” και “Τάξη”, η οντότητα “Καθηγητής” θα έχει τις ιδιότητες  “Επώνυμο”, “Όνομα”, “E-mail διεύθυνση” και “Ειδικότητα”, ενώ η οντότητα “Μέλος του Διοικητικού Προσωπικού” θα έχει τις ιδιότητες “Επώνυμο”, “Όνομα”, “Ε-mail διεύθυνση” και “Ειδικότητα” (η ιδιότητα αυτή θα περιγράφει τα καθήκοντα του συγκεκριμένου εργαζόμενου στο σχολείο). Εκτός από τις ιδιότητες που τους αναλογούν οι τρεις οντότητες του τελευταίου επιπέδου θα κληρονομούν την πληροφορία των προγόνων τους. Έτσι για κάθε καθηγητή, μαθητή και μέλος του διοικητικού προσωπικού θα παρέχεται από την Υπηρεσία Καταλόγου η πληροφορία της γεωγραφικής περιοχής και του σχολείου στο οποίο βρίσκεται η καταχώρηση του (το δίκτυο στο οποίο ανήκει κάθε απεικόνιση οντότητας είναι πάντα το εκπαιδευτικό δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ).

Η αναπαράσταση των δεδομένων 

Για την εσωτερική αναπαράσταση της πληροφορίας που περιέχει και διαχειρίζεται το Δένδρο Πληροφοριών Καταλόγου (Directory Information Tree), θα δημιουργηθούν στο κατώτερο επίπεδο απλά αρχεία κειμένου. Στα αρχεία αυτά θα φυλάσσονται οι καταχωρήσεις των οντοτήτων που απαρτίζουν το κατώτερο επίπεδο του DIT (“Μαθητής”, “Καθηγητής”, και “Μέλος του Διοικητικού Προσωπικού”) δηλαδή θα αποθηκεύεται η πληροφορία στις αντίστοχες ιδιότητητες κάθε καταχώρησης για κάθε οντότητα. Όσο αφορά τα ανώτερα επίπεδα του DIT , η δενδρική δομή των οντοτήτων θα απεικονίζεται στην ιεραρχική δομή των καταλόγων αρχείων, ενώ όπως έχει ήδη αναφερθεί δεν θα υπάρχουν ιδιότητες και αποθηκευμένη πληροφορία για τις οντότητες αυτές. Όλη αυτή η δομή θα τοποθετηθεί κάτω από τον κατάλογο /DirectoryService που αντιστοιχεί στις Υπηρεσίες Καταλόγου .

Συγκεκριμένα, με την εγκατάσταση του περιβάλλοντος σε κάποιον από τους τρεις κεντρικούς εξυπηρετητές του ΟΔΥΣΣΕΑ, ρίζα του DIT, δηλαδή απεικόνιση της οντότητας Δίκτυο, θα αποτελεί ο κατάλογος αρχείων /DirectoryService .Μέσα σε αυτό θα δημιουργούνται τρεις κατάλογοι που θα απεικονίζουν τις τρεις απεικονίσεις της οντότητας “Γεωγραφική περιοχή” του πρώτου επιπέδου του DIT, δηλαδή οι κατάλογοι αρχείων

/DirectoryService/achaia/

/DirectoryService/aigeo/

/DirectoryService/xanthi/

αντίστοιχα για τις γεωγραφικές περιοχές της Αχαΐας, του Αιγαίου και της Θράκης

Κάθε καταχώρηση της οντότητας “Γεωγραφική περιοχή” περιλαμβάνει ισάριθμες με τα σχολεία της περιοχής που συμμετέχουν στο σχολικό δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ, καταχωρήσεις της οντότητας “Σχολείο”. Και αυτή η οντότητα θα εμφανίζεται στην υλοποίηση υπό μορφή καταλόγου αρχείων, έτσι ώστε κάθε σχολείο του ΟΔΥΣΣΕΑ να έχει τον δικό του κατάλογο αρχείων. Έτσι για την καταχώρηση της οντότητας  του DIT “Γεωγραφική περιοχή” με το όνομα Aχαΐα , θα δημιουργηθούν αρχικά επτά κατάλογοι αρχείων, ίσοι με το αριθμό των σχολείων που συμμετέχουν στην πρώτη φάση του σχολικού δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ στη περιοχή της  Αχαΐας. Οι κατάλογοι αρχείων αυτοί θα έχουν συμβολικά ονόματα της μορφής S1,S2,S3 κλπ. ενώ ένα αρχείο κειμένου (TallySchools.txt) θα χρησιμοποιείται από την υλοποίηση για την αντιστοίχηση των συμβολικών με τα φυσικά ονόματα των σχολείων.

Από το σημείο αυτό και κάτω κάθε οντότητα του DIT θα υλοποιείται από ένα αρχείο κειμένου. Για κάθε σχολείο του ΟΔΥΣΣΕΑ θα υπάρχουν στον κατάλογο αρχείων με το αντίστοιχο συμβολικό όνομα τα τρία αρχεία κειμένου students.txt, teachers.txt και staff.txt, τα οποία θα αποτελούν την εσωτερική αναπαράσταση των οντοτήτων “Μαθητής”, ”Καθηγητής” και “Μέλος του Διοικητικού Προσωπικού” αντίστοιχα. Στη συνέχεια ακολουθεί αναλυτική παρουσίαση του τρόπου με τον οποίο έχει επιλεγεί να αποθηκεύονται τα πεδία των οντοτήτων αυτών αυτά μέσα στα αρχεία κειμένου.

Στην ενότητα που αφορά τη σχεδίαση του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη εξηγείται σαφώς ο τρόπος με τον οποίο θα πλοηγείται ο χρήστης και θα διευκολύνεται στη χρήση της υπηρεσίας καταλόγου με φυσικό και ρεαλιστικό τρόπο.

Εσωτερική οργάνωση των αρχείων της Βάσης Πληροφοριών του ΟΔΥΣΣΕΑ

Το αρχείο της οντότητας “Μαθητής”

Βάση του σχεδιασμού της υπηρεσίας, πρόκειται για ένα αρχείο κειμένου με την εξής  δομή:

Class : Α

Επώνυμο1 Όνομα1 email_διεύθυνση1

Επώνυμο2 Όνομα2 email_διεύθυνση2

Επώνυμο3 Όνομα3 email_διεύθυνση3

Class : Β

Επώνυμο4 Όνομα4 email_διεύθυνση4

Επώνυμο5 Όνομα5 email_διεύθυνση5

Επώνυμο6 Όνομα6 email_διεύθυνση6

Class : Γ

Επώνυμο7 Όνομα7 email_διεύθυνση7

Επώνυμο8 Όνομα8 email_διεύθυνση8

Επώνυμο9 Όνομα9 email_διεύθυνση9

Η δομή αυτή διακρίνεται για την απλότητά της όμως περιέχει τα βασικά στοιχεία που ο χρήστης της υπηρεσίας θα μπορεί να χρησιμοποιήσει για να ψάξει για κάποιον ή κάποιους μαθητές μέσα στη Βάση Πληροφοριών Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ ή τα στοιχεία που μπορεί να ενδιαφέρεται να μάθει για κάποιο μαθητή. Οι μαθητές του σχολείου στον κατάλογο αρχείων του οποίου βρίσκεται το αρχείο κειμένου, θα χωρίζονται σε τάξεις και για κάθε έναν από αυτούς θα φυλάσσεται πληροφορία σχετικά με το όνομα, το επώνυμο και την ηλεκτρονική διεύθυνσή του. Κάθε γραμμή του αρχείου κειμένου αυτού (εκτός από τις γραμμές που χωρίζουν τους μαθητές σε τάξεις) θα αποτελεί μια καταχώρηση της οντότητας “Μαθητής”. Παρ’ όλο που το αρχείο αυτό δεν θα είναι άμεσα προσπελάσιμο από το χρήστη ωστόσο θα είναι ευανάγνωστο και σαφές για όποιον θελήσει να το προσπελάσει.

Βασική λειτουργία του Συστήματος Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ θα αποτελεί η υποστήριξη άλλων εφαρμογών επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών του έργου. Για παράδειγμα, θα μπορεί να παρασχεθεί σχετικά απλός μηχανισμός με τον οποίο το πεδίο της ηλεκτρονικής διεύθυνσης θα επιστρέφεται στην υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου του περιβάλλοντος του ΟΔΥΣΣΕΑ αλλά και γενικότερα προβλέπεται η συνεργασία με τις υπόλοιπες υπηρεσίες του περιβάλλοντος Βασικών Υπηρεσιών του Εκπαιδευτικού Δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Έτσι, για παράδειγμα στην υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου, ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει αρχικά μέσω των σελίδων της Υπηρεσίας Καταλόγου τον παραλήπτη του μηνύματος που θέλει να στείλει και στη συνέχεια να μεταφερθεί στο περιβάλλον του Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου για να κατασκευάσει και να αποστείλει το μήνυμα.

Το αρχείο της οντότητας “Καθηγητής”

Βάση του σχεδιασμού της υπηρεσίας, πρόκειται για αρχείο κειμένου με την εξής  δομή:

Επώνυμο1 Όνομα1 email_διεύθυνση1 Ιδιότητα1

Επώνυμο2 Όνομα2 email_διεύθυνση2 Ιδιότητα2

Επώνυμο3 Όνομα3 email_διεύθυνση3 Ιδιότητα3

Και εδώ περιέχονται τα βασικά στοιχεία που ο χρήστης της υπηρεσίας θα μπορεί να χρησιμοποιήσει για να ψάξει για κάποιον ή κάποιους καθηγητές μέσα στη Βάση Πληροφοριών του ΟΔΥΣΣΕΑ ή τα στοιχεία που μπορεί να ενδιαφέρεται να μάθει για κάποιο καθηγητή. Έτσι σε κάθε τέτοιο αρχείο κειμένου θα περιέχεται μια γραμμή-καταχώρηση για κάθε καθηγητή του σχολείου (στον κατάλογο αρχείων του οποίου βρίσκεται το εκάστοτε αρχείο κειμένου) στην οποία θα φυλάσσεται πληροφορία σχετικά με το όνομα, το επώνυμο την ηλεκτρονική διεύθυνση και το αντικείμενο διδασκαλίας (δηλαδή η ειδικότητα) του καθηγητή.

Με τον ίδιο ακριβώς μηχανισμό όπως για τα για τα αρχεία “students.txt” η πληροφορία πεδίων που περιέχει το εκάστοτε αρχείο κειμένου “teachers.txt” θα μπορεί να διοχετευτεί για χρήση από τις υπόλοιπες υπηρεσίες του περιβάλλοντος Βασικών Υπηρεσιών του Εκπαιδευτικού Δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ.

Το αρχείο της οντότητας “Διοικητικό Προσωπικό”

Βάση του σχεδιασμού της υπηρεσίας, πρόκειται για αρχείο κειμένου με δομή, ταυτόσημη σχεδόν με αυτή του αρχείου κειμένου αποθήκευσης των απεικονίσεων της οντότητας “Καθηγητής”:

Επώνυμο1 Όνομα1 email_διεύθυνση1 Ιδιότητα1

Επώνυμο2 Όνομα2 email_διεύθυνση2 Ιδιότητα2

Επώνυμο3 Όνομα3 email_διεύθυνση3 Ιδιότητα3

Διαφαίνονται και εδώ τα βασικά στοιχεία που ο χρήστης της υπηρεσίας θα μπορεί να χρησιμοποιήσει για να ψάξει για κάποιον ή κάποιους εργαζόμενους ως μέλη του Διοικητικού Προσωπικού μέσα στη βάση δεδομένων του ΟΔΥΣΣΕΑ ή τα στοιχεία που μπορεί να ενδιαφέρεται να μάθει για κάποιον εργαζόμενο. Έτσι σε κάθε τέτοιο αρχείο κειμένου θα περιέχεται μια γραμμή-καταχώρηση για κάθε εργαζόμενο, όπου θα φυλάσσεται πληροφορία σχετικά με το όνομα, το επώνυμο την ηλεκτρονική διεύθυνση και τον τομέα απασχόλησης στο σχολικό χώρο  του εργαζόμενου ( πεδίο :Ιδιότητα).

Με τον ίδιο ακριβώς μηχανισμό όπως για τα για τα αρχεία “students.txt”, ”teachers.txt”  η πληροφορία των πεδίων που περιέχει το εκάστοτε αρχείο κειμένου “staff.txt” θα μπορεί να διοχετευτεί για χρήση από τις υπόλοιπες υπηρεσίες του περιβάλλοντος Βασικών Υπηρεσιών του Εκπαιδευτικού Δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ.

Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης για παροχή Υπηρεσιών Καταλόγου

Η σχεδίαση του εργαλείου παροχής Υπηρεσιών  Καταλόγου περιγράφει το σύνολο των λειτουργιών που η υπηρεσία αυτή θα πρέπει να παρέχει, λαμβάνοντας υπόψη τον εκπαιδευτικό χαρακτήρα του δικτύου ΟΣΥΣΣΕΑΣ, στα πλαίσια του οποίου θα χρησιμοποιηθεί. Έτσι βασικοί στόχοι ενός τέτοιου περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης θα πρέπει να είναι η εξασφάλιση της απλότητας, η αμεσότητα αλληλεπίδρασης με το χρήστη, η φιλικότητα του περιβάλλοντος, η καθοδήγηση του χρήστη με αποτελεσματικό τρόπο και η χρήση αλληγοριών για την πλοήγηση στη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου.

Σύμφωνα με τη σχεδίαση, η κεντρική σελίδα του περιβάλλοντος της Υπηρεσίας Καταλόγου θα περιλαμβάνει μια φόρμα με κατάλληλα πεδία τα οποία ο χρήστης καλείται να συμπληρώσει προκειμένου να χρησιμοποιήσει την Υπηρεσία Καταλόγου για αναζήτηση στο σχολείο στο οποίο βρίσκεται. Στην περίπτωση που οι εγγραφές που ο χρήστης αναζητά δεν αποτελούν μέρος της αποθηκευμένης στο σχολείο που βρίσκεται πληροφορίας, δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να μεταβεί  στον κόμβο της ευρύτερης περιοχής για να συνεχίσει το ψάξιμο. Εκεί παρέχεται τόσο μια φόρμα με κατάλληλα πεδία τα οποία ο χρήστης θα καλείται να συμπληρώσει με στοιχεία προκειμένου να ξεκινήσει η αναζήτηση στον Κατάλογο, όσο και έναν χάρτη μέσω του οποίου ο χρήστης θα μπορεί να μεταφερθεί σε μια από τις Γεωγραφικές  Περιοχές του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ και να συνεχίσει την αναζήτησή του σε αυτή. Αξίζει να σημειωθεί ότι από τη στιγμή που θα ξεφύγει από τα σύνορα του σχολείου του, ο χρήστης θα εξυπηρετείται με διαφανή τρόπο στην αναζήτησή του από τον κόμβο της ευρύτερης γεωγραφικής περιοχής,  αφού θα έχει την ψευδαίσθηση ότι κάθε φορά θα βρίσκεται στο περιβάλλον του σχολείου όπου επιθυμεί να ψάξει.

Οι φόρμες τις οποίες θα καλείται να συμπληρώσει ο χρήστης θα αποτελούνται από συγκεκριμένα πεδία: τη γεωγραφική περιοχή, το σχολείο, την ιδιότητα, το επώνυμο και το όνομα του ατόμου για το οποίο ενδιαφέρεται ο χρήστης καθώς και την ηλεκτρονική του διεύθυνση (E-mail address). O στόχος σε κάθε περίπτωση θα είναι η συγκέντρωση , βάση των στοιχείων που παρέχει ο χρήστης, του όσο το δυνατό πληρέστερου όγκου της διαθέσιμης από τη Βάση Πληροφοριών του Καταλόγου πληροφορίας.

Έτσι θα δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να ψάχνει τόσο για μια συγκεκριμένη καταχώρηση της Βάσης Πληροφοριών π.χ. για την ηλεκτρονική διεύθυνση ενός μαθητή στο δίκτυο ΟΔΥΣΣΕΑΣ, δίνοντας όλα τα υπόλοιπα στοιχεία γι’ αυτόν (σχολείο, Γεωγραφική Περιοχή, επώνυμο και όνομα), όσο και για ένα σύνολο καταχωρήσεων, π.χ. για όλους τους καθηγητές ενός σχολείου, δίνοντας τη γεωγραφική περιοχή και το σχολείο ως στοιχεία αναζήτησης. Παράλληλα θα πρέπει να προβλέπονται στοιχειώδεις μηχανισμοί έξυπνης αναζήτησης που θα διορθώνουν λάθη του χρήστη και θα ξεκινούν την αναζήτηση με την ελάχιστη δυνατή πληροφορία (π.χ. αναζήτηση ατόμου βάση αρχικού τμήματος του επωνύμου του). Στην τελευταία περίπτωση, όσο πιο ελάχιστη είναι η πληροφορία που δίνει ο χρήστης τόσο ευρύτερο θα είναι το αποτέλεσμα της αναζήτησης που θα του παρέχει η υπηρεσία δηλαδή τόσο μεγαλύτερος θα είναι ο αριθμός των εγγραφών που θα επιστρέφονται.

Εξάλλου ο χρήστης, ανάλογα με τα στοιχεία που θα δίνει, θα έχει τη δυνατότητα να μεταφέρεται από το χώρο του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ σε μια από τις ευρείες Γεωγραφικές Περιοχές και στη συνέχεια σε ένα από τα σχολεία του ΟΔΥΣΣΕΑ, ξεκινώντας από τη γενική πληροφορία και περιορίζοντας διαδοχικά το χώρο αναζήτησης. Έτσι ο χρήστης αποκτά την αίσθηση ότι μεταφέρεται πραγματικά στις Γεωγραφικές Περιοχές ή σχολεία του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ και φτάνοντας στην ελάχιστη δυνατή υποπεριοχή του σχολείου θα έχει τη δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα από ένα σύνολο εγγραφών που του επιστρέφει η υπηρεσία αυτή ή αυτές που τον ενδιαφέρουν.

Όλα τα παραπάνω θα συνθέτουν ένα εύχρηστο αλλά ταυτόχρονα λιτό εργαλείο, ελαχιστοποιώντας την απαιτούμενη πληροφορία και αλληλεπίδραση με το χρήστη.

Σχεδίαση Εργαλείου Διαχείρισης της Υπηρεσίας Καταλόγου

Στην υλοποίηση κάθε εργαλείου ή εφαρμογής που αναφέρεται σε μια συγκεκριμένη ομάδα χρηστών είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός ισχυρού εργαλείου διαχείρισης της ιεραρχικής δομής του Καταλόγου του ΟΔΥΣΣΕΑ. Στόχος ενός τέτοιου εργαλείου θα είναι να επιτρέπει την εύκολη και αποτελεσματική επίβλεψη και αλλαγή των εγγραφών που περιγράφουν τις οντότητες του Συστήματος Καταλόγου. Το εργαλείο αυτό θα πρέπει να:

παρουσιάζει την τρέχουσα κατάσταση σε ότι αφορά τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ.

δίνει την δυνατότητα στον διαχειριστή ενός σχολείου να προσθέτει ή να αφαιρεί χρήστες, τόσο στο επίπεδο του σχολείου, όσο και στο αντίγραφο της Γεωγραφικής Περιοχής.

Για την επίτευξη όλων των παραπάνω στόχων σε ότι αφορά το εργαλείο διαχείρισης προτείνεται η δημιουργία ενός εύχρηστου και φιλικού περιβάλλοντος.

Το εργαλείο διαχείρισης στην αρχική του σελίδα θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα επιλογής οποιασδήποτε από τις λειτουργίες που προσφέρει στον διαχειριστή. Έτσι στην αρχική σελίδα πρέπει να:

Δίνεται η δυνατότητα για προσθαφαίρεση χρηστών (Μαθητών, Καθηγητών και μελών του Διοικητικού Προσωπικού). 

Δίνεται η δυνατότητα στον διαχειριστή να δει ποιοι χρήστες είναι ήδη ενεργά μέλη του ΟΔΥΣΣΕΑ στο σχολείο του.

Δίνεται η δυνατότητα αυτόματης αλλαγής χρονιάς (βλέπε παρακάτω).

Προσθήκη Χρηστών.

Με την επιλογή της πρόσθεσης χρήστη πρέπει ο διαχειριστής να οδηγείται σε μια σελίδα όπου ανάλογα με ποια κατηγορία χρήστη (Μαθητή, Καθηγητή ή μέλους Διοικητικού Προσωπικού) έχει επιλέξει στην αρχική σελίδα καλείται να εισάγει τα υπόλοιπα στοιχεία του νέου χρήστη που προτείνεται να είναι :

Επώνυμο

Όνομα

Ηλεκτρονική Διεύθυνση

Σε αυτό το σημείο πρέπει να αναφερθεί ότι ο διαχειριστής κατά την πρόσθεση νέου χρήστη πρέπει να δώσει όλα τα στοιχεία που θα του ζητηθούν. Σε διαφορετική περίπτωση το σύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ανιχνεύει κάποια παράλειψη και να την αναφέρει ως προτροπή για την συμπλήρωση όλων των απαιτούμενων πεδίων. Ο διαχειριστής με αυτή τη λειτουργία πρέπει να έχει τη δυνατότητα πρόσθεσης πολλών νέων χρηστών χωρίς να πρέπει να επιλέξει και πάλι τη λειτουργία της πρόσθεσης από την αρχική σελίδα. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την ύπαρξη επιλογής στην σελίδα της πρόσθεσης χρηστών που να ενημερώνει το εργαλείο διαχείρισης ότι μετά από την τρέχουσα πρόσθεση θα ακολουθήσει και άλλη. Έτσι ο διαχειριστής θα έχει την δυνατότητα με έναν γρήγορο και εύκολο τρόπο να εισάγει όσους χρήστες επιθυμεί.

Αφαίρεση Χρηστών

Επιλέγοντας ο διαχειριστής τη λειτουργία της αφαίρεσης χρήστη του ΟΔΥΣΣΕΑ που βρίσκεται στο σχολείο του, θα δίνει στην αρχική σελίδα της διαχείρισης την πληροφορία για την ομάδα των χρηστών (Μαθητής, Καθηγητής ή μέλος του Διοικητικού Προσωπικού)  στην οποία ανήκει το μέλος του ΟΔΥΣΣΕΑ που επιθυμεί να διαγράψει. 

Αν επιθυμεί να διαγράψει κάποιον μαθητή, στην επόμενη σελίδα πρέπει να του ζητείται η τάξη στην οποία ανήκει το μέλος του ΟΔΥΣΣΕΑ που επιθυμεί να διαγράψει. Εκεί ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει κάποια συγκεκριμένη τάξη αν τη γνωρίζει ή αλλιώς θα πρέπει να του δίνεται η δυνατότητα να συνεχίσει ακόμη και αν δεν γνωρίζει ακριβώς την τάξη του μαθητή που επιθυμεί να διαγράψει. Μετά και αυτή την επιλογή η σελίδα που θα πρέπει να εμφανίζεται στον διαχειριστή πρέπει να περιέχει τα στοιχεία όλων των μαθητών της τάξης που έχει επιλέξει ή αν δεν έχει επιλέξει κάποια τάξη τα ονόματα των μαθητών όλων των τάξεων του σχολείου. Σε αυτή τη σελίδα ο διαχειριστής θα μπορεί να επιλέξει το όνομα ή τα ονόματα των μαθητών που επιθυμεί να διαγράψει και αυτά να αφαιρούνται με το πάτημα ενός κουμπιού.

Αν επιθυμεί να διαγράψει κάποιον καθηγητή ή μέλος του διοικητικού προσωπικού μόλις κάνει την επιλογή του στην αρχική σελίδα θα οδηγείται αυτόματα σε μια νέα σελίδα που θα περιέχει όλα τα ονόματα των καθηγητών ή των μελών του διοικητικού προσωπικού. Από εκεί θα πρέπει να του δίνεται η δυνατότητα επιλογής όσων επιθυμεί να διαγράψει και η διαδικασία να ολοκληρώνεται αυτόματα με το πάτημα ενός κουμπιού.

Αλλαγή Χρονιάς.

Η αλλαγή χρονιάς πρέπει να είναι άλλη μια δυνατότητα  που θα παρέχεται στον διαχειριστή στην αρχική σελίδα διαχείρισης. Με τον όρο αλλαγή χρονιάς εννοούμε την αυτόματη μεταφορά όλων των μαθητών ενός σχολείου στην επόμενη τάξη. Δηλαδή όλοι οι μαθητές της 1ης Γυμνασίου θα πρέπει να μεταφέρονται στην 2α Γυμνασίου. Όλοι οι μαθητές της 2ης  Γυμνασίου να μεταφέρονται στην 3η Γυμνασίου και όλοι οι μαθητές της 3ης Γυμνασίου να αφαιρούνται αυτόματα από το σύστημα. Μόλις ολοκληρωθεί αυτή η διαδικασία θα πρέπει αμέσως να προσφέρεται η δυνατότητα στον διαχειριστή να προσθέσει τους νέους μαθητές της 1ης Γυμνασίου και να κάνει μικροαλλαγές (δηλαδή προσθαφαιρέσεις μαθητών) όπου αυτό είναι απαραίτητο.

Παρουσίαση μελών του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Η τελευταία λειτουργία που θα πρέπει να προσφέρεται στον διαχειριστή του συστήματος μέσα από την αρχική σελίδα του εργαλείου διαχείρισης είναι η δυνατότητα να μπορεί να δει ποιοι είναι οι τρέχοντες χρήστες του συστήματος. Με άλλα λόγια θα πρέπει να μπορεί να ελέγξει ποια μέλη του σχολείου του είναι στη συγκεκριμένη χρονική στιγμή εγγεγραμμένοι ως μέλη του ΟΔΥΣΣΕΑ και από εκεί και πέρα να του δίνεται η δυνατότητα επέμβασης πάνω στα μέλη που θα του παρουσιαστούν προσθαφαιρώντας όπου το κρίνει απαραίτητο.

Ηλεκτρονικο Ταχυδρομειο

Η υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου θα παρέχεται στους χρήστες των σχολικών εργαστηρίων του ΟΔΥΣΣΕΑ σε επίπεδο σχολείου. Δηλαδή, θα υπάρχει ένας εξυπηρετητής Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου (MS Exchange Server) στον NT εξυπηρετητή κάθε σχολείου,  στον οποίο θα συντηρούνται τα βασικά γραμματοκιβώτια εισερχομένων μηνυμάτων των χρηστών του συγκεκριμένου σχολείου. Σημειώνεται ότι για την υπηρεσίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου ως χρήστης εκλαμβάνεται κάθε χρήστης του έργου που έχει προσωπικό λογαριασμό σε κάποιο σχολικό εργαστήριο του ΟΔΥΣΣΕΑ. Για παράδειγμα, ένας χρήστης της υπηρεσίας μπορεί να είναι κάποιος καθηγητής, μια τάξη ή ομάδα μαθητών, το διοικητικό προσωπικό, κλπ.

Για τη χρήση του Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου στο περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου απαιτείται η προηγούμενη σύνδεση σε κάποιο λογαριασμό του ΝΤ εξυπηρετητή του σχολικού εργαστηρίου, ενώ τα προσωπικά μηνύματα κάθε χρήστη φυλάγονται σε προσωπικό του χώρο στον εξυπηρετητή του σχολείου. Να διευκρινιστεί εδώ ότι ο βασικός φάκελος εισερχομένων μηνυμάτων φυλάγεται από τον ίδιο τον MS Exchange Server, ενώ οι προσωπικοί φάκελοι του χρήστη φυλάγονται στον προσωπικό του χώρο. Ως προς την ασφάλεια των φακέλων αυτών, αυτή την εγγυάται η ελεγχόμενη πρόσβαση στον προσωπικό χώρο κάθε χρήστη από το ίδιο το λειτουργικό σύστημα του εξυπηρετητή του σχολείου (NT Server). Η υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου “τρέχει” στους σταθμούς εργασίας των σχολικών εργαστηρίων, αφού πρώτα γίνει σύνδεση με τον εξυπηρετητή του σχολείου ώστε να είναι δυνατή η πρόσβαση στα προσωπικά αρχεία διαμόρφωσης (profiles) του συγκεκριμένου χρήστη που σχετίζονται με την υπηρεσία αυτή, καθώς επίσης και στους φακέλους μηνυμάτων του οι οποίοι βρίσκονται στον προσωπικό του χώρο στον ΝΤ Εξυπηρετητή.

Το Ηλεκτρονικο Ταχυδρομειοθα παρέχεται σε τρεις κατηγορίες χρηστών για κάθε σχολείο:

Καθηγητές. Για τους καθηγητές είναι επιθυμητή η χρήση προσωπικού Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου που βρίσκεται στο σχολείο όπου είναι η οργανική τους θέση, εκτός και διευκρινιστεί από τους ίδιους ότι προτιμούν κάποιο άλλο σχολείο. Στο συγκεκριμένο σχολείο θα έχουν λογαριασμό στον τοπικό εξυπηρετητή, στον οποίο θα φυλάγεται και το δικό τους γραμματοκιβώτιο, και η σύνδεση της υπηρεσίας  Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου με αυτό θα γίνεται είτε μέσω πρόσβασης στον προσωπικό τους χώρο (τις φορές που θα βρίσκεται ο καθηγητής στο περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου), είτε μέσω του WWW Server του σχολείου, για τις περιπτώσεις που ο καθηγητής βρίσκεται σε απομακρυσμένο σύστημα, και για ανάγνωση μόνο προσωπικού του φακέλου των νέων μηνυμάτων.

Μαθητές. Οι μαθητές θα έχουν δυνατότητα χρήσης του Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου μόνο μέσα από το περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου όπου και θα έχουν προσωπικούς λογαριασμούς στον εξυπηρετητή του σχολείου. Σε ειδικό κατάλογο του εξυπηρετητή στον προσωπικό χώρο του χρήστη θα φυλάγονται οι φάκελοι με τα μηνύματα του χρήστη. Στον ίδιο χώρο θα φυλάγονται και πιθανά profiles του χρήστη για τη λειτουργία των βασικών υπηρεσιών.

Διοικητικοί υπάλληλοι του σχολείου. Και για τους διοικητικούς υπαλλήλους ισχύουν περιορισμοί ανάλογοι αυτών των μαθητών του σχολείου. Δηλαδή θα έχουν προσωπικά γραμματοκιβώτια, που θα φυλάγονται στον προσωπικό τους χώρο στον εξυπηρετητή του σχολείου, και θα μπορούν να κάνουν χρήση των υπηρεσιών αυτών μόνο στα πλαίσια του σχολικού εργαστηρίου.

Τρέχουσα κατάσταση

Οι δυνατότητες που παρέχονται από την πρώτη έκδοση της υπηρεσίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου για την Α Φάση του έργου είναι:

Προηγμένες Δυνατότητες Σύνθεσης Μηνύματος: Η σύνταξη του μηνύματος προς αποστολή μπορεί να γίνει είτε απλά, είτε με εισαγωγή του περιεχομένου ενός αρχείου. Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα αυτόματης προσθήκης υπογραφής στο σώμα του μηνύματος, καθώς και η επικόλληση ενός ή περισσότερων αρχείων οποιουδήποτε format, τα οποία θα αποσταλούν μαζί με το μήνυμα, κωδικοποιημένα κατά MIME BASE64. Επί του παρόντος, το κύριο σώμα του μηνύματος συντάσσεται σε μορφή απλού κειμένου.

Φιλικός τρόπος προσδιορισμού των ηλεκτρονικών διευθύνσεων των παραληπτών: Κατά τη Σύνθεση ενός μηνύματος, ο χρήστης μπορεί να πληκτρολογήσει τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των παραληπτών ή απλά να γράψει τα ψευδώνυμά τους. Η εφαρμογή αυτόματα αναζητεί τις εγγραφές των ψευδωνύμων αυτών μέσα στον προσωπικό διευθυνσιογράφο του χρήστη. Τα ψευδώνυμα που όντως υπάρχουν αντικαθίστανται με τις αντίστοιχες ηλεκτρονικές διευθύνσεις. Ένας άλλος εύσχημος τρόπος προσδιορισμού των ηλεκτρονικών διευθύνσεων επιτυγχάνεται με τη χρήση του Χάρτη του ΟΔΥΣΣΕΑ. Υποστηρίζεται μια δενδρική γεωγραφική δομή, μέσω της οποίας ο χρήστης εντοπίζει γεωγραφικά το όνομα, και τελικά, την ηλεκτρονική διεύθυνση του παραλήπτη, ο οποίος θα είναι χρήστης του ΟΔΥΣΣΕΑ. Ο Χάρτης του ΟΔΥΣΣΕΑ αποτελεί μια πρώιμη έκδοση της Υπηρεσίας Καταλόγου που προβλέπεται για την επόμενη φάση του έργου.

Οργάνωση των μηνυμάτων σε φακέλους: Τα εισερχόμενα μηνύματα αποθηκεύονται αυτόματα στο φάκελο Εισερχόμενα, ωστόσο, ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει διάφορους άλλους φακέλους και να ταξινομήσει τα μηνύματά του κατά βούληση στους φακέλους αυτούς.

Ευχρηστία των μηνυμάτων και των φακέλων: Κάθε μήνυμα αποτελεί ξεχωριστή οντότητα. Τα Μηνύματα ενός φακέλου αναπαρίστανται σε ένα πλέγμα. Με την επιλογή ενός μηνύματος ενεργοποιείται ένα πλήθος λειτουργιών για το μήνυμα αυτό. Για παράδειγμα, το επιλεγμένο μήνυμα μπορεί να διαγραφεί, να προωθηθεί, να απαντηθεί, να αποθηκευτεί τοπικά σε αρχείο, να εκτυπωθεί, ή να μετακινηθεί. Αντίστοιχα συμπεριφέρονται και οι φάκελοι μηνυμάτων, οι οποίοι αναπαρίστανται σε ένα δένδρο φακέλων και ο χρήστης μπορεί να τους διαγράψει ή να διαχειριστεί τα μηνύματά τους. Οι ίδιες διαδικασίες της επόμενης φάσης ενδέχεται να παρέχονται με drag & drop δυνατότητες.

Αυτόματη Συλλογή Νέων Μηνυμάτων: Κάθε φορά που ξεκινά η Υπηρεσία, ελέγχεται το ηλεκτρονικό γραμματοκιβώτιο του χρήστη για νέα μηνύματα. Για την ελαχιστοποίηση του χρόνου της συλλογής των μηνυμάτων, η εφαρμογή συγκεντρώνει κάθε φορά μόνο τα νεώτερα (unread) μηνύματα και τα αποθηκεύει στα Εισερχόμενα. Για την επόμενη φάση προβλέπεται η ανάπτυξη ενός περιοδικού ελέγχου (polling) του γραμματοκιβωτίου, σε όλη τη διάρκεια που ο φυλλομετρητής είναι στην εφαρμογή και, αν υπάρχουν νέα μηνύματα, θα προβλέπεται ηχητική ειδοποίηση του χρήστη για την άφιξη νέων μηνυμάτων.

Φιλική αναπαράσταση μηνυμάτων: Τα μηνύματα αναπαρίστανται σαν text κείμενο και οι επικολλήσεις τους φαίνονται σε δενδρική μορφή στο χώρο δίπλα στο περιεχόμενο του μηνύματος. Θα ακολουθήσει στη δεύτερη φάση και η δυνατότητα αναπαράστασης του περιεχομένου του μηνύματος σε HTML μορφή.

Διατήρηση Αντιγράφων ασφαλείας: Διατηρείται στον προσωπικό χώρο του χρήστη ο φάκελος Απεσταλμένα με αντίγραφα των μηνυμάτων που έχουν αποσταλεί, για την επαναχρησιμοποίησή τους. Επίσης, τα μηνύματα που διαγράφονται μεταφέρονται στο φάκελο Σκουπίδια, ώστε να είναι δυνατή η επαναφορά τους. Η εφαρμογή υποστηρίζει αυτόματη, περιοδική διαχείριση των φακέλων αυτών.

Τροποποίηση της προσωπικής πληροφορίας μέσα από την εφαρμογή: Ο χρήστης μπορεί να τροποποιήσει την υπογραφή του και να προσθέσει, να αλλάξει ή να διαγράψει κάρτες από το διευθυνσιογράφο. Επίσης, μπορεί να διαμορφώσει κατά βούληση το προφίλ χρήσης της εφαρμογής.

Πιθανές Επεκτάσεις Υπηρεσίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου (Β Φάση)

Κατά τη Β Φάση του έργου, σχετικά με την Υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου θα διερευνηθούν τα εξής:

Αναπαράσταση των ηλεκτρονικών μηνυμάτων σε HTML μορφή. Η αναπαράσταση των ηλεκτρονικών μηνυμάτων στην πρώτη έκδοση της υπηρεσίας, γίνεται είτε μέσω απλού κειμένου, είτε μέσω επικολλήσεων αρχείων οποιουδήποτε τύπου στο σώμα του μηνύματος. Αν και αυτός ο τρόπος αναπαράστασης υποστηρίζει και την  ανταλλαγή ηχητικών μηνυμάτων, εικόνων, ή μορφοποιημένου κειμένου, κρίνεται ότι θα ήταν πολύ χρήσιμη η αναπαράσταση του σώματος των μηνυμάτων σε HTML μορφή, έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η μορφοποίηση του ίδιου του σώματος του μηνύματος και η ενσωμάτωση εικόνων, σχημάτων ή ηχητικών μηνυμάτων σε αυτό. Για το λόγο αυτό θα διερευνηθεί η δυνατότητα επέκτασης της υπηρεσίας, έτσι ώστε να υποστηρίζει τόσο την σύνθεση μηνυμάτων όσο και την αναπαράσταση των εισερχόμενων μηνυμάτων σε HTML μορφή.

Πρόσβαση στο φάκελο Εισερχομένων Μηνυμάτων μέσω WWW Server. Θα διερευνηθεί η δυνατότητα πρόσβασης του φακέλου των Εισερχόμενων Μηνυμάτων από σημεία εκτός του συγκεκριμένου σχολικού εργαστηρίου όπου βρίσκεται ο φάκελος αυτός για ένα χρήστη. Η δυνατότητα αυτή, θα είναι πολύ σημαντική για τους καθηγητές οι οποίοι ενδεχομένως θα εργάζονται σε περισσότερα από ένα σχολεία και θα θέλουν να δουν τα νέα τους μηνύματα από διαφορετικά σημεία πρόσβασης. Η δυνατότητα αυτή θα είναι πολύ περιορισμένη για λόγους ασφάλειας των προσωπικών λογαριασμών των χρηστών και θα δίνεται μόνο ύστερα από απαίτηση του συγκεκριμένου καθηγητή.

Χρήση εναλλακτικών επεξεργαστών κειμένου για τη λειτουργία της Σύνθεσης των μηνυμάτων. Πέρα από την δυνατότητα σύνθεσης μηνύματος σε HTML μορφή, κρίνεται σκόπιμη η δυνατότητα χρησιμοποίησης εναλλακτικών επεξεργαστών κειμένου με τους οποίους είναι εξοικειωμένος ο χρήστης. Ο επεξεργαστής που θα επιλέξει ο χρήστης θα καταγράφεται στη σελίδα διαμόρφωσης της υπηρεσίας, και θα αποτελεί το βασικό εργαλείο για τη σύνταξη ενός μηνύματος. Η όλη διαδικασία θα πρέπει να γίνεται με τρόπο διαφανή προς το χρήστη, και να είναι αυτοματοποιημένη.

Θέματα κωδικοποίησης των νέων μηνυμάτων. Η κωδικοποίηση των μηνυμάτων που μεταφέρονται μέσω του Διαδικτύου έτσι ώστε να αναπαριστώνται σωστά από την εφαρμογή του παραλήπτη όπου κι αν αυτός βρίσκεται, είναι ένα πολύ κρίσιμο θέμα που έχει απασχολήσει εκτεταμένα την επιστημονική κοινότητα. Τα τελευταία χρόνια έχει επικρατήσει η κωδικοποίηση κατά ΜΙΜΕ σύμφωνα με την οποία το σώμα του μηνύματος κωδικοποιείται κατά BAASE 64 ενώ το θέμα του μηνύματος σαν QUOTED PRINTABLE (ή κατά BASE 64, αν και τα διεθνή πρότυπα υποδεικνύουν την πρώτη λύση). Προς το παρόν η υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου αναγνωρίζει μηνύματα κωδικοποιημένα κατά ΜΙΜΕ, αλλά τα μηνύματα που στέλνονται από αυτή μεταφέρονται σαν 8-bit χαρακτήρες και οι επικολλήσεις κωδικοποιούνται κατά ΜΙΜΕ. Κρίνεται χρήσιμη η παροχή επιλογής για κωδικοποίηση κατά ΜΙΜΕ και του Σώματος και του Θέματος του μηνύματος κατά ΜΙΜΕ. 

Αυτοματοποιημένη λειτουργία ειδοποίησης για νέα μηνύματα. Στόχος αυτής της λειτουργίας είναι η φιλικότητα προς το χρήστη και η έμμεση προτροπή για χρήση του Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου σαν βασικού μέσου επικοινωνίας.

Υποστήριξη προσωπικών λιστών διανομής του χρήστη. Κρίνεται σκόπιμη η παροχή της δυνατότητας κατασκευής λιστών διανομής από τον ίδιο το χρήστη, οι οποίες στην πραγματικότητα θα είναι συλλογές ηλεκτρονικών διευθύνσεων παρά λίστες διανομής του ίδιου του Εξυπηρετητή Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου του σχολικού εργαστηρίου. Αυτές οι υποτυπώδεις λίστες διανομής θα αποσκοπούν τόσο στην ευκολότερη αποστολή μηνυμάτων, όσο και στον πειραματισμό των μαθητών με τις συλλογικές διευθύνσεις χρηστών.

Ευχρηστία του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης για τη διαχείριση των μηνυμάτων. Θα διερευνηθεί η δυνατότητα εμπλουτισμού της αντίστοιχης σελίδας διαχείρισης των μηνυμάτων με κάποια βασικά χαρακτηριστικά που θα την κάνουν πιο εύχρηστη και φιλική, όπως το χαρακτηριστικό “drag ‘n’ drop”, η χρήση κάποιων ειδικών πλήκτρων για την ενεργοποίηση ευρέως χρησιμοποιούμενων λειτουργιών, κλπ. Θα διερευνηθεί επίσης η αναδιοργάνωση των βασικών σελίδων Ανάγνωσης Μηνυμάτων και Διαχείρισης Μηνυμάτων, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η λειτουργικότητα και η εργονομία των αντίστοιχων σελίδων, λαμβάνοντας υπόψη και την εμπειρία από τη χρήση της υπηρεσίας στα πλαίσια της Α Φάσης του έργου.

Σχήμα άμεσης βοήθειας χρηστών. Είναι ιδιαίτερα σημαντικός παράγοντας για την επιτυχία μιας εφαρμογής, η σωστή τεκμηρίωση και η άμεση πρόσβαση του χρήστη σε επεξηγήσεις ή τα ίδια εγχειρίδια. Για το λόγο αυτό θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί ηλεκτρονικό εγχειρίδιο άμεσης βοήθειας που θα αποσκοπεί στην όσο το δυνατόν πιο γρήγορη και απλή περιγραφή των βασικών λειτουργιών, αλλά και των δυνατοτήτων τους.

Ομαδεσ Συζητησεων

Τρέχουσα κατάσταση

Η υπηρεσία Ομάδων Συζήτησης προσφέρει την δυνατότητα στους χρήστες ΟΔΥΣΣΕΑ να δημιουργήσουν τις δικές τους ομάδες συζήτησης τις οποίες, τελικά, θα εγκρίνει ο υπεύθυνος του εργαστηρίου και θα υλοποιήσει ο διαχειριστής του συστήματος. Μια ομάδα συζήτησης μπορεί να απαρτίζεται από μαθητές ή καθηγητές του ίδιου σχολείου (τοπικές ομάδες συζήτησης) ή να συμμετέχουν σε αυτή χρήστες του έργου από διαφορετικά σχολεία ή φορείς που συμμετέχουν στον ΟΔΥΣΣΕΑ (ομάδες σε επίπεδο περιφέρειας). 

Επιπλέον, οι ομάδες συζήτησης χαρακτηρίζονται ως κλειστές ή ανοιχτές. Στις ανοιχτές ομάδες συζήτησης θα έχει δικαίωμα συμμετοχής κάθε χρήστης των βασικών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου, ενώ οι κλειστές ομάδες δημιουργούνται και μεταβάλλονται μόνο μετά από πρωτοβουλία του διαχειριστή της συγκεκριμένης ομάδας συζήτησης. Ένας χρήστης θα μπορεί να βλέπει (και να αποστέλλει μηνύματα σε) όλες τις ομάδες συζήτησης, αλλά θα μπορεί να συμμετέχει ελεύθερα μόνο στις ανοιχτές ομάδες συζήτησης.

Για την πρώτη φάση του έργου υλοποιήθηκαν οι τοπικές ομάδες συζήτησης που αφορούν το περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου. Ένας χρήστης μπορεί να δει όλες τις ομάδες συζήτησης (του τοπικού επιπέδου) ή μόνο αυτές στις οποίες είναι ήδη εγγεγραμμένος. Αίτηση εγγραφής μπορεί να κάνει σε όποια ομάδα τον ενδιαφέρει όμως στις κλειστές ομάδες την εγγραφή την εγκρίνει πρώτα ο διαχειριστής της ομάδας και την υλοποιεί ο υπεύθυνος του σχολικού εργαστηρίου. Κάθε χρήστης λαμβάνει στο προσωπικό του γραμματοκιβώτιο όλα τα μηνύματα που απευθύνονται στις ομάδες που είναι εγγεγραμμένος, ενώ έχει τη δυνατότητα, μέσω της υπηρεσίας, να ανατρέξει ανά πάσα στιγμή στο ιστορικό της ομάδας, να το αποθηκεύσει ολόκληρο, ή ένα συγκεκριμένο μήνυμα. Επίσης ένα μήνυμα από το ιστορικό της ομάδας ο χρήστης μπορεί να το αποθηκεύσει σε απλό αρχείο κειμένου όπως επίσης και να το εκτυπώσει. Τέλος ο χρήστης μπορεί να αποστείλει μήνυμα στην ομάδα είτε σαν απάντηση σε κάποιο άλλο μήνυμα είτε ανοίγοντας καινούργιο θέμα συζήτησης. Για τα συσχετιζόμενα μηνύματα (δηλαδή τα μηνύματα που αποτελούν το ένα συνέχεια του άλλου) δίνεται η δυνατότητα μετάβασης από το ένα στο άλλο. Τέλος ο διαχειριστής της ομάδας, ο χρήστης που την δημιούργησε, έχει το δικαίωμα να αλλάξει το όνομα και την περιγραφή της ομάδας, να εισάγει και να αφαιρέσει μέλη από την ομάδα, να διαγράψει μηνύματα από το ιστορικό και τέλος να καταργήσει και την ομάδα. Στη συνέχεια αναφέρονται επιγραμματικά οι δυνατότητες που παρέχονται από την πρώτη έκδοση της υπηρεσίας, για την Α Φάση του έργου:

Εμφάνιση όλων των ομάδων συζήτησης, είτε μόνο αυτών στις οποίες ο χρήστης είναι εγγεγραμμένος, κατ’ επιλογή του.

Δυνατότητα εγγραφής και διαγραφής ενός χρήστη από οποιαδήποτε Ομάδα Συζήτησης.

Δυνατότητα δημιουργίας ανοιχτής ή κλειστής ομάδας από οποιονδήποτε χρήστη της υπηρεσίας στα πλαίσια του σχολικού εργαστηρίου, αλλά ο διαχειριστής έχει τη τελική δυνατότητα δημιουργίας της ομάδας και της λίστας.

Αποθήκευση ολόκληρου του ιστορικού σε φάκελο μηνυμάτων ο οποίος θα μπορεί να είναι προσπελάσιμος και από την υπηρεσία Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου.

Αποθήκευση μηνύματος από το ιστορικό σε φάκελο της υπηρεσίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου.

Αποθήκευση μηνύματος από το ιστορικό σε αρχείο.

Εκτύπωση μηνύματος από το ιστορικό.

Αποστολή μηνύματος σε οποιαδήποτε Ομάδα Συζήτησης.

Αποστολή απάντησης σε μήνυμα που προέρχεται από ομάδα συζήτησης, και αυτόματη συσχέτιση των μηνυμάτων στο ιστορικό της συγκεκριμένης ομάδας.

Πλοήγηση ανάμεσα σε συσχετιζόμενα μηνύματα.

Διαγραφή μηνυμάτων αλλά και της ίδιας της ομάδας από τον διαχειριστή της συγκεκριμένης ομάδας.

Αλλαγή ονόματος και περιγραφής της ομάδας από τον διαχειριστή.

Εισαγωγή και διαγραφή μελών της ομάδας από τον διαχειριστή της ομάδας.

Πιθανές επεκτάσεις υπηρεσίας

Οι επεκτάσεις σχετικά με την υπηρεσία Ομαδων Συζητησεων στα πλαίσια της Β Φάσης του ΟΔΥΣΣΕΑ είναι ανάλογες με αυτές της υπηρεσίας Ηλεκτρονικου Ταχυδρομειου, σε ό,τι αφορά την φιλικότητα προς το χρήστη και τη συνολική παρουσίαση της υπηρεσίας. Επιγραμματικά αναφέρουμε:

Αναπαράσταση των μηνυμάτων του Ιστορικού κάθε Ομάδας Συζήτησης σε HTML μορφή.

Ενημέρωση των χρηστών για δημιουργία νέων Ομάδων Συζήτησης.

Δημιουργία λειτουργικού εργαλείου δημιουργίας Ομάδων Συζήτησης για τον διαχειριστή του συστήματος που θα δημιουργεί τις ομάδες ύστερα από απαίτηση χρηστών. 

Εισαγωγή δυνατότητας φιλικής διαχείρισης (π.χ. drag’n’drop λειτουργία, κλπ).

Λειτουργία Ομάδων Συζητήσεων σε επίπεδο περιφέρειας και έλεγχος της λειτουργικότητας του.

O Πληροφοριακός Ιστός του ΟΔΥΣΣΕΑ

Στα πλαίσια της Α Φάσης του έργου αναπτύχθηκε ο πληροφοριακός ιστός του ΟΔΥΣΣΕΑ πειραματικά, ο οποίος εγκαταστάθηκε στον κόμβο της Γεωγραφικής περιοχής Αχαΐας. Ο κόμβος αυτός εμπλουτίστηκε αρχικά με κάποιο εκπαιδευτικό υλικό έτσι ώστε να γίνει χρήσιμος και λειτουργικός για τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ. 

Μέχρι τώρα, την μέριμνα για εισαγωγή νέας πληροφορίας στις σελίδες του ΟΔΥΣΣΕΑ είχε κυρίως το ΙΤΥ. Εντούτοις, κρίνεται ότι είναι απαραίτητη η συμβολή των όλων των φορέων και ιδιαίτερα των παιδαγωγικών φορέων, για ανανέωση του περιεχομένου με προσθήκη υλικού, συνδέσεων αλλά και ειδήσεων που αφορούν το έργο. Η πληροφορία αυτή θα πρέπει να ανανεώνεται σε τακτά διαστήματα, έτσι ώστε να καθίσταται χρήσιμη και ενδιαφέρουσα για τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ.

Επιπλέον καθίσταται σαφής η ανάγκη της δημιουργίας ενός κεντρικού πληροφοριακού ιστού ο οποίος θα βρίσκεται στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και θα περιέχει όλες τις σελίδες εκπαιδευτικού περιεχομένου του ΟΔΥΣΣΕΑ, και κάθε γεωγραφική (ή αστική) περιοχή θα έχει ένα ιστό-αντίγραφο αυτού του κεντρικού ιστού, έτσι ώστε να μην επιβαρύνεται το δίκτυο του ΟΔΥΣΣΕΑ από τη χρήση ενός πλήρως συγκεντρωτικού σχήματος. Βέβαια για να λειτουργήσει ένα τέτοιο σχήμα θα πρέπει να ληφθεί μέριμνα για τακτική (σε ημερήσια βάση) ενημέρωση των αντιγράφων του κεντρικού πληροφοριακού ιστού. Θέματα τεχνολογικής φύσης που αφορούν το έργο (π.χ. Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη Εγγράφων, Σελίδες με τεχνικά εγχειρίδια, κλπ) μπορούν να διατηρούνται στον κόμβο της Γεωγραφικής Περιοχής Αχαΐας για πρακτικούς λόγους που έχουν να κάνουν κυρίως με την γρήγορη ενημέρωσή τους από τους τεχνολογικούς φορείς του έργου, ενώ ο κεντρικός πληροφοριακός ιστός του ΟΔΥΣΣΕΑ θα εφοδιαστεί με τις κατάλληλες συνδέσεις προς αυτές τις σελίδες παροχής τεχνολογικής πληροφορίας.

Επίσης, θα πρέπει να προδιαγραφεί μια πολιτική ανανέωσης του πληροφοριακού ιστού έτσι ώστε να παραμένει λειτουργικός για τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑ. Στο επόμενο σχήμα προτείνεται μια πολιτική για τη διαχείριση και την ανανέωση της πληροφορίας που θα περιλαμβάνεται στον πληροφοριακό ιστό του ΟΔΥΣΣΕΑ.
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Παράρτημα: Σύνοψη επιλεγμένων τεχνολογιών

Η ActiveX Τεχνολογία

Η ActiveX τεχνολογία διαχωρίζεται στα παρακάτω συστατικά μέρη:

Τα ActiveX Controls είναι εκτελέσιμα τμήματα λογισμικού που μπορούν να συμπεριληφθούν σε Ιστοσελίδες ή σε standalone εφαρμογές. Όντας επέκταση των OLE controls, μπορούν να αξιοποιηθούν για την εκτέλεση μεγάλης γκάμας λειτουργιών, υποστηρίζοντας εφαρμογές του Internet ή απλές εφαρμογές. Τα ActiveX controls είναι η απάντηση της Microsoft στα Java applets, αν και η τεχνολογία τους είναι σαφώς πιο ανοιχτή από αυτή των Java applets.

Τα ActiveX Documents είναι παρόμοια με τα ActiveX controls, αλλά επικεντρώνονται στην αναπαράσταση και τη διαχείριση δεδομένων συγκεκριμένου format, όπως κείμενα Word ή φύλλα εργασίας Excel. 

Το ISAPI ActiveX Server Framework (Internet Server Application Programming Interface) ανταγωνίζεται την τεχνολογία των CGI scripting, η οποία χρησιμοποιείται ευρέως για την εξασφάλιση μιας στοιχειώδους αλληλεπίδρασης με το Web Server. Τα ISAPI προχωρούν παραπέρα, παρέχοντας τη δυνατότητα δημιουργίας φίλτρων στους Web servers.

ActiveX Controls

Τα ActiveX controls είναι επισήμως γνωστά ως OLE Controls ή OCX, και στηρίζονται επιτυχημένο στάνταρ της Microsoft Object Linking and Embedding (OLE). Χρησιμοποιούνται για την επέκταση των δυνατοτήτων του φυλλομετρητή, αλλά και για οποιεσδήποτε άλλες  εφαρμογές και γλώσσες προγραμματισμού που συμβαδίζουν με το OLE στάνταρ.

Όπως τα plug-ins του Netscape Navigator, τα ActiveX Controls είναι δυναμικές μονάδες κώδικα του Application Programming Interface (API) της Microsoft, για την επέκταση και την ολοκλήρωση λογισμικού τρίτων σε συμβατό με OLE περιβάλλον. Τα ActiveX controls ερμηνεύουν τις κινήσεις του ποντικιού και μπορούν να υποστηρίξουν μια μεγάλη γκάμα από γεγονότα (events), συντελώντας στην ανάπτυξη εκλεπτυσμένων εφαρμογών

Τα ActiveX controls βρίσκονται εγκατεστημένα στο Registry των Win95 και φορτώνονται στη μνήμη μαζί με την ιστοσελίδα που τα περιέχει. Παραμένουν φορτωμένα στη μνήμη για όσο διάστημα χρειάζονται. Επειδή η χρήση των ActiveX controls είναι επισφαλής για τα PC πελάτες, όπως άλλωστε συμβαίνει με τα ανεξάρτητα κομμάτια software που κάποιος μπορεί να βρει στο Internet, ο Microsoft Internet Explorer Web φυλλομετρητής υποστηρίζει Authenticode- τεχνολογία ψηφιακής υπογραφής λογισμικού. Όταν τα υπογεγραμμένα ActiveX controls φορτώνονται, αναγνωρίζεται, αν υπάρχει,  η ψηφιακή υπογραφή τους που αντιστοιχεί σε επώνυμη πηγή, και έτσι διαφαλίζεται η αξιόπιστη χρήση του control.

ActiveX Scripting

Υπάρχουν δύο είδη ActiveX scripting συστατικών, οι ActiveX scripting hosts, όπως ο Internet Explorer φυλλομετρητής, και οι ActiveX scripting μηχανές, όπως η Vbscript, οι οποίες είναι γλώσσες που εκτελούνται έχοντας σαν πλατφόρμα τον ActiveX scripting host.

Vbscript

Η VBScript είναι η απάντηση της Microsoft στη JavaScript. Η Vbscript είναι υποσύνολο της ευρέως διαδεδομένης γλώσσας προγραμματισμού Visual Basic και παρέχει τις ίδιες δυνατότητες με την JavaScript, αλλά σε ένα οικείο για τους Windows προγραμματιστές περιβάλλον. 

Common Gateway Interface - CGI

Η γλώσσα HTML έχει τη δυνατότητα να παρουσιάζει δεδομένα με έναν πραγματικά εντυπωσιακό τρόπο, αλλά δεν μπορεί να τα επεξεργαστεί. Το κενό αυτό της γλώσσας καλύπτεται από άλλα βοηθητικά προγράμματα, τα οποία μπορούν να είναι γραμμένα σε μία άλλη γλώσσα, όπως C, PERL η ακόμη και Unix Scripts (κάτι ανάλογο των batch files στο DOS). Αυτά τα βοηθητικά προγράμματα ονομάζονται CGI και επεξεργάζονται δεδομένα που παρέχονται από τη σελίδα του Web. 

Η προδιαγραφή του Common Gateway Interface (CGI) επιτρέπει στους Web servers να εκτελούν προγράμματα και να ενσωματώνουν την έξοδο των προγραμμάτων αυτών σε text, graphics, και audio που στέλνονται στον Web φυλλομετρητή. Η CGI προδιαγραφή παρέχει ένα σταθερό interface, επιτρέποντας στους σχεδιαστές τη χρησιμοποίηση μεγάλης ποικιλίας γλωσσών προγραμματισμού. Στην πραγματικότητα, το CGI είναι ένα στάνταρ επικοινωνίας μεταξύ του HTTP server και servers-side gateway προγραμμάτων. Χωρίς CGI, ο Web server μπορεί να προσφέρει μόνο στατικά κείμενα και συνδέσεις σε άλλες σελίδες, ενώ με το CGI, το Web γίνεται πιο ζωντανό.

Η ιδέα πίσω από αυτά είναι ότι ο server, εκτός από το να στέλνει αρχεία στον browser, εκτελεί και προγράμματα. Όταν ο server δει ότι ένα URL της ιστοσελίδας δείχνει σ’ ένα αρχείο, τότε στέλνει τα περιεχόμενα του αρχείου στο αυτού στο φυλλομετρητή, όταν όμως αυτό το URL δείχνει σ’ένα πρόγραμμα, τότε το εκτελεί και στέλνει την έξοδό του στον browser σα να ήταν αρχείο. Μ’αυτόν τον τρόπο ένα Cgi πρόγραμμα μπορεί να γράψει και να διαβάσει αρχεία. 

Πολλές γλώσσες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη CGI προγραμμάτων, με πιο τυπικές τις C/C++, Perl, TCL, Unix Κελυφοσ, Visual Basic, AppleScript, κ.ο.κ. Ωστόσο, οι περισσότεροι σχεδιαστές προτιμούν να γράφουν CGI σε scripting γλώσσες όπως η Perl, παρά σε μια γλώσσα με μεταγλωττιστή. Τα Perl Scripts δε χρειάζονται μεταγλώττιση, γεγονός που καθιστά πιο εύκολη την βαθμιαία ανάπτυξη και τον έλεγχο του προγράμματος. Επιπλέον, υπάρχουν πολλές έτοιμες ρουτίνες και βιβλιοθήκες software και παραδείγματα προγραμμάτων σε γλώσσες όπως η Perl και η C, που ενσωματώνονται εύκολα στον κώδικα, γι’ αυτό και είναι και οι πλέον διαδεδομένες στην ανάπτυξη CGI προγραμμάτων (scripts).

Μία πολύ συνηθισμένη χρήση των CGI Scripts είναι η αναζήτηση κάποιας λέξης σε μία βάση δεδομένων ή η εκτέλεση κάποιας εντολής στο λειτουργικό. Τέλος, χρησιμοποιούνται για την επεξεργασία και αξιοποίηση των δεδομένων που εισάγουν οι χρήστες σε μία σελίδα HTML.
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Περίληψη

Το παρόν κείμενο αποτελεί συνέχεια του παραδοτέου 3.1.Α, “Σχεδιασμός Βασικών Υπηρεσιών: Α Φάση”, και περιλαμβάνει το σχεδιασμό των Υπηρεσιών Καταλόγου και Πινάκων Ανακοινώσεων, οι οποίες θα αναπτυχθούν στα πλαίσια της Β Φάσης του έργου, καθώς επίσης και τις προεκτάσεις των Υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και Ομάδων Συζητήσεων που αναπτύχθηκαν στα πλαίσια της Α Φάσης.

Επίσης στο παρόν κείμενο περιλαμβάνεται και πρόταση για την πολιτική διαχείρισης και ανανέωσης του περιεχομένου του Εκπαιδευτικού Ιστού του ΟΔΥΣΣΕΑ.
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