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Α. Διαδικασία καθημερινού ελέγχου backup

Τρόπος λειτουργίας

Το πρόγραμμα Backup του Οδυσσέα λειτουργεί με βάση τα εξής δεδομένα :

1. Λήψη Full-Backup κάθε Παρασκευή 

2. Λήψη Incremental-Backup Δευτέρα, Τρίτη, Τετάρτη και Πέμπτη.

Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται 10 Tapes με τις ακόλουθες ονομασίες :

Week 1 Dailys

Week 2 Dailys

Week 3 Dailys

Week 4 Dailys

Week 5 Dailys

Week 1 Full

Week 2 Full

Week 3 Full

Week 4 Full

Week 5 Full

Οι ονομασίες των Tapes είναι ήδη ορισμένες και σε περίπτωση εισαγωγής μη ονομασμένου Tape (δηλαδή καινούργιου) το πρόγραμμα αυτόματα  το ονομάζει με το αντίστοιχο Label (Υπάρχουν δύο Labels , Daily και  Full).

H λήψη του Backup είναι μια αυτοματοποιημένη εργασία που λειτουργεί στο background των NT και η πρόσβαση σε αυτή είναι δυνατή τόσο μέσω των Services όσο και με το ίδιο το πρόγραμμα ARCserve.

Τυπικές Εργασίες

Απαραίτητες καθημερινές εργασίες για τη σωστή λειτουργία του συστήματος Backup είναι η εισαγωγή του Tape (ή αλλαγή του κάθε Δευτέρα και Παρασκευή) και ο έλεγχος αν πάρθηκε σωστά το Backup.

H αλλαγή των Tapes γίνεται με την ακόλουθη σειρά :

 Week 1 Dailys => Week 1 Full  =>

 Week 2 Dailys => Week 2 Full  =>

 Week 3 Dailys =>          …         => Weekl 5 Full  =>

 Week 1 Dailys => … (διαρκής επανάληψη)

Αλλαγή tape γίνεται κάθε Παρασκευή (Βγαίνει το Dailys και εισάγεται το αντίστοιχο  Full) και κάθε Δευτέρα (Βγαίνει το  Full και εισάγεται το επόμενο Dailys). 

O έλεγχος της σωστής λήψης του Backup ουσιαστικά γίνεται από το ίδιο το πρόγραμμα. Μόνο στην περίπτωση που δεν πάρθηκε σωστά εμφανίζεται μήνυμα λάθους (σε παράθυρο DOS mode) και γίνονται οι διαδικασίες για να πάρουμε σωστά το Backup(Βλέπε Διαδικασία Backup).

Κάθε φορά που γίνεται ο έλεγχος πρέπει να εισάγεται το Tape στη συσκευή γιατί υπάρχει Auto-Eject . Δηλαδή  κάθε φορά που τελειώνει η διαδικασία Backup ( επιτυχημένη ή όχι ) το Tape βγαίνει από τη συσκευή.

Διαδικασία Restore
Όταν ζητείται η ανάκτηση δεδομένων τότε ακολουθούνται τα εξής βήματα :

1. Από το Start Menu καλούμε

Programs => ARCserve for Windows NT => ARCserve Manager
2. Στη συνέχεια επιλέγουμε Manager => Restore
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3. Επιλέγουμε Restore by Session
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4. Επιλέγουμε το Tape από το οποίο θα γίνει το Restore .Μετά επιλέγουμε και τους folders ή τα files που επιθυμούμε.

 [image: image7.png]% ARCserve - [Restore - Untitled:1] [-[o[x]

] File_bonager Wizerd View Restors Window _Help _15/x|
Job Tape DB
%l GMNACL B S & ﬂl ﬁl%l

Source | Destination | Schedule |

= Restore by Session |

5 4@ 01/12/97 232 [DDIANS/N] Type of information [ Value
0@ Session 0001 : WGYMN-RIOULC: Media Name 01/12/97 232 [5/N]
0@ Session 0002 \GYMN-RIOUD: Random D DAl
0@ Session 0003 : WGYMN-RIOUY Registry
O Session 0004 : \\GYMN-RIOU\CAARCSERVE\DATA] | S53u2nce Na !
D@ Session 0005 : {\GYMN-RIDUIC: Session No. 14
0@ Session 0006 : |\GYMN-RIOULD: Backed Up On 23/03/98 2:26 uy
0@ Session 0007 \\GYMN-RIOU\CARCSERVE\DATAR | Source Peth dbaxchg2

0@ Session 0008 : \\GYMN-RIOU\dbaexchiDirectory
O@ Session 0009 14,GYMN-RIOU dbaexchynformation St|
0@ Session 0010 1\GYMN-RIOU\dbaexchiDirectory
O@ Session 0011 \,GYMN-RIOU dbaexchyinformation St|
0@ Session 0012 1\GYMN-RIOU\dbaexchiDirectory
O@ Session 0013 \4,GYMN-RIOU dbaexchy nformation St|
@@ Session 0014 WGYMN-RIOU dbaxchg?

0§ Individual Mailboxes

@ 02/12/97 245 [DOZDA[S/N]

[ My Computer.GYMN-RIOU [User. Administrator [24/03/98 414 7





5. Επιλέγουμε που θέλουμε να τοποθετηθούν τα προς ανάκτηση αρχεία.Υπάρχει και επιλογή να τοποθετηθούν στην αρχική του θέση (εκεί που βρίσκονταν όταν πάρθηκε το Backup). 
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6. Μετά πηγαίνουμε  στο Schedule όπου και επιλέγουμε Run Now
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7. Στα επόμενα παράθυρα πληκτρολογείται το Password του Administrator και αν επιθυμείτε ονομάζετε  την όλη διαδικασία.
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8. Εμφανίζεται τέλος το παράθυρο Job status όπου και ελέγχεται  η πορεία της διαδικασίας.Αφού αυτή ολοκληρωθεί εμφανίζεται το αντίστοιχο μήνυμα επιτυχίας.

Διαδικασία Backup
Σε περίπτωση που πρόκειται να ληφθεί Backup ανεξάρτητα της αυτοματοποιημένης διαδικασίας τότε ακολουθούνται τα εξής βήματα :

1. Από το Start επιλέγουμε  Programs => ARCserve for Windows NT => ARCserve Manager 

2. Στο παράθυρο του ARCserve που ξεκινά επιλέγουμε Manager => Backup

3. Επιλέγουμε στο Source τα Files ή τα Folders που επιθυμούμε να πάρουμε Backup
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4. Στη συνέχεια πηγαίνουμε στο φύλλο Destination όπου και επιλέγου το Tape στο οποίο θα αποθηκευτεί το Backup.
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5. Μετά διαλέγουμε το φύλλο Schedule όπου είναι προεπιλεγμένη η εντολή Run Now και κάνουμε click στο κουμπί Run/Schedule (είναι αυτό με το σηματοδότη).
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6. Στα επόμενα δύο παράθυρα που εμφανίζονται επιλέγουμε Ok (στο δεύτερο έχουμε την δυνατότητα,αν θελουμε, να ονομάσουμε την όλη διαδικασία ).
7. Ακολουθεί το παράθυρο Job Status όπου και εμφανίζεται η πρόοδος της εργασίας Backup και όταν αυτή τελειώσει βγαίνει το μήνυμα της επιτυχημένης (ή όχι ) λήψης των αρχείων.
Διαδικασία καθαρισμού Tape Device
Κάθε μήνα πρέπει η κεφαλή του  tape device να καθαρίζεται. Αυτό γίνεται με την εισαγωγή σε αυτό του ειδικού Tape .Στη συνέχεια αυτόματα γίνεται ο καθαρισμός και εξέρχεται το Tape. 

Β. Άνοιγμα καινούριου λογαριασμού.

Διαδικασία δημιουργίας

Για να  ανοίξουμε ένα καινούριο λογαριασμό κάνουμε login στον NT server σαν administrator και τρέχουμε το πρόγραμμα User Manager for Domains που βρίσκεται στο menu Administrative Tools (Common).
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Στη συνέχεια αφού ξεκινήσει το πρόγραμμα πηγαίνουμε στην επιλογή User και επιλέγουμε New User. 
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Στο πινακάκι που εμφανίζεται εισάγουμε τα στοιχεία του χρήστη (ονοματεπώνυμο, login, password). Αν ο λογαριασμός είναι ομαδικός (πχ για κάποιο group μαθητών) τότε τσεκάρουμε τις επιλογές «User cannot change password» και «Password never expires», αλλιώς σε περίπτωση ατομικού λογαριασμού, επιλέγουμε το «User must change Password at Next Logon».
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Στη συνέχεια πατάμε το κουμπί profile και σαν home directory του χρήστη επιλέγουμε το Connect to: και δίνουμε σαν drive το Ζ: και σαν directory το UNC που δείχνει στο directory όπου έχουμε τα directories των χρηστών προσθέτοντας το όνομα του χρήστη (πχ \\11gymn-patras\users\userX). Στο profile path δίνουμε το home directory του χρήστη, ενώ σαν logon script δίνουμε το logon.bat.
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Τέλος στα πινακάκια που μας εμφανίζονται  και αφορούν το Exchange τα αφήνουμε ως έχουν και  πατάμε ok και τις δύο φορές.

Διαδικασίες μετά την δημιουργία του λογαριασμού

O χρήστης στη συνέχεια μπορεί να κάνει login σε κάθε workstation. 

Την πρώτη φορά που θα κάνει login σε καθένα μηχάνημα θα εμφανίζεται ένα μήνυμα που θα ρωτά τον χρήστη αν επιθυμεί να έχει τις δικές του ρυθμίσεις σε κάθε μηχάνημα. Ο χρήστης θα πρέπει να απαντήσει καταφατικά. Σημειώνεται ότι η πρώτη φορά που κάνει login ένας χρήστης δεν εμφανίζονται στο desktop τα εικονίδια που εμφανίζονται κανονικά. Μετά το πρώτο login ο χρήστης πρέπει να κάνει logout και να ξαναμπεί, ώστε να καταγραφούν οι ρυθμίσεις του στον server.
To mailbox του χρήστη δημιουργείται αυτόματα από το σύστημα. Για να μπορέσει να το δει ο χρήστης θα πρέπει να κάνει login στα workstations που τρέχουν Windows95 και από τα menu του Internet Explorer που εμφανίζονται να επιλέξει «Αλληλογραφία» και μετά «Νέο μήνυμα».
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Στο πινακάκι που θα εμφανιστεί θα πρέπει να δημιουργήσει ένα καινούριο profile για τον λογαριασμό του, επιλέγοντας   «Δημιουργία»  και στη συνέχεια επιλέγοντας σαν μοναδική υπηρεσία πληροφόρησης την «Microsoft Exchange server».
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Σαν όνομα profile δίνουμε το όνομα του χρήστη (πχ user10)  και όταν ζητηθεί το όνομα του server και το mailbox συμπληρώνουμε το όνομα του NT server (όχι το όνομα του NT domain)  και σαν mailbox δίνουμε το όνομα του χρήστη.
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Μετά από αυτή τη διαδικασία, επιλέγουμε ότι δεν ταξιδεύουμε με τον υπολογιστή  και σαν θέση του personal address book (mailbox.pab) δίνουμε το home directory  του χρήστη στον NT server (πχ \\11gymn-patras\users\user10 ή αν έχει γίνει mapped στο Z:). Στις υπόλοιπες επιλογές επιλέγουμε τις προκαθορισμένες ρυθμίσεις  και μετά όταν εμφανιστεί το  πινακάκι επιλογής profile το τσεκάρουμε το νέο profile σαν προεπιλεγμένο.
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Μετά κάνουμε logout και ο χρήστης μπορεί στη συνέχεια από οποιοδήποτε Win95  να δει το mail του επιλέγοντας από τον Explorer «Αλληλογραφία» και «Ανάγνωση Αλληλογραφίας»

Σημειώνουμε εδώ ότι το πινακάκι για επιλογή profile ναι μεν δεν θα εμφανίζεται όταν ο χρήστης θα διαβάζει τα mail του, αλλά όταν θα προσπαθεί να γράψει ένα καινούριο μήνυμα, η επιλογή αυτή θα εμφανίζεται ξανά. Ο χρήστης ΔΕΝ θα πρέπει να επαναλάβει τη διαδικασία, αλλά απλά να πατά Ok και να συνεχίζει.

Στη συνέχεια για να εξασφαλισθεί η ακεραιότητα των αρχείων του χρήστη θα πρέπει στο Word (και ίσως και στα υπόλοιπα προγράμματα του Microsoft Office) να οριστεί σαν σημείο αποθήκευσης των αρχείων το home directory του χρήστη. Αυτό γίνεται πηγαίνοντας στο «Εργαλεία->Επιλογές->Αρχεία» και αλλάζοντας το directory My Documents να δείχνει στο home directory του χρήστη.

Τέλος για κάθε καινούριο χρήστη ο administrator πρέπει να ορίζει τον proxy server & την αρχική σελίδα στον Internet Explorer.

Πιθανά προβλήματα

Σε περίπτωση που δεν μπορεί να δει το mail του ο χρήστης, θα πρέπει να ελέγξουμε ότι πράγματι τρέχει η υπηρεσία Microsoft Exchange Server. Για να το ελέγξουμε αυτό πηγαίνουμε στην επιλογή Εργαλεία του MS Outlook 97 και επιλέγουμε Υπηρεσίες. 
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Εκεί θα πρέπει να εμφανιστεί στις υπηρεσίες που τρέχουν και η επιλογή Microsoft Exchange Server. 
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Αν δεν συμβαίνει αυτό θα πρέπει να προστεθεί. Αυτό γίνεται πατώντας Προσθήκη και επιλέγοντας το Microsoft Exchange Server. Στη συνέχεια στο menu που εμφανίζεται πατάμε check name για να επιβεβαιώσουμε ότι όντως υπάρχει το mailbox στον server. 

Γ. Shutdown του server

Σε περίπτωση που ο τεχνικός υπεύθυνος διαπιστώσει δυσλειτουργίες στη λειτουργία του server, ή αν έχουν περάσει περισσότερο από 20 μέρες από το τελευταίο shutdown κρίνεται σκόπιμο να γίνεται ένα reboot του server. 
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Αυτό γίνεται ως εξής: Αρχικά ο τεχνικός υπεύθυνος κάνει login σαν administrator στον server ή αν έχει κάνει ήδη login κλείνει όλα τα ανοιχτά προγράμματα (αν και συνίσταται να κάνει πρώτα logout και μετά να ξανακάνει login).

Στη συνέχεια πατάει Start, Shutdown και στο menu που εμφανίζεται επιλέγει Restart. 
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Ο server ξεκινάει τότε την διαδικασία shutdown η οποία κρατάει αρκετή ώρα. Ο τεχνικός υπεύθυνος δεν πρέπει να για κανένα λόγο να προσπαθήσει εκείνη την ώρα να διακόψει την τροφοδοσία του server ή να τον κλείσει και να τον ξανανοίξει, γιατί υπάρχει η πιθανότητα να καταστραφούν χρήσιμα δεδομένα. Μετά το τέλος της διαδικασίας ο υπολογιστής κάνει reset μόνος του και ξεκινά αυτόματα.

Δ. Downloading definition files για το Norton Antivirus.

Μια φορά το μήνα τουλάχιστον πρέπει να ανανεώνονται τα αρχεία του Norton Antivirus. H όλη διαδικασία είναι πλήρως αυτοματοποιημένη:

O τεχνικός υπεύθυνος κάνει login στα workstations που πρέπει να γίνει το update. Στη συνέχεια τρέχει το πρόγραμμα Norton Antivirus που βρίσκεται στο menu Program, στο φάκελο Norton Antivirus. Στο παράθυρο που εμφανίζεται πατάει το πλήκτρο που γράφει Live Update το οποίο ξεκινά τη διαδικασία ενημέρωσης. Σαν μέσο σύνδεσης επιλέγεται το Internet και πατώντας Next αυτόματα το πρόγραμμα αναλαμβάνει τα υπόλοιπα.
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Ανά τακτά χρονικά διαστήματα επίσης πρέπει να ελέγχεται και η ύπαρξη νέας έκδοσης του Live Update. Αυτό γίνεται πηγαίνοντας στο Control Panel και τρέχοντας την εφαρμογή Live Update. Στο παράθυρο που εμφανίζεται πατάμε το κουμπί Update Now και επαναλαμβάνουμε τη διαδικασία της προηγούμενης παραγράφου.
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Ε. Διαδικασία scandisk - defragmentation των Windows95

· Ανασυγκρότηση δίσκων (Defragmentation)

Για την γρηγορότερη λειτουργία των Windows95 συνίσταται να γίνεται τακτικά defragmentation του τοπικού σκληρού δίσκου. Αυτό γίνεται πηγαίνοντας στις επιλογές Προγράμματα -> Βοηθήματα -> Εργαλεία συστήματος -> Ανασυγκρότηση δίσκων. Στη συνέχεια επιλέγουμε το partition του σκληρό δίσκου  που θέλουμε να κάνουμε defrag και πατάμε το πλήκτρο εκκίνηση.
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· Εξέταση δίσκων (Scandisk)

Επίσης χρήσιμο κρίνεται να γίνεται περιοδικά και ένας έλεγχος των τοπικών δίσκων των μηχανημάτων για τυχόν λάθη. Αυτό γίνεται με τη χρήση του προγράμματος scandisk. Πηγαίνοντας στις επιλογές Προγράμματα -> Βοηθήματα -> Εργαλεία συστήματος -> Εξέταση δίσκων. 

[image: image30.png]=

0¥nofopois
you

=
Mepoxri BikTiou

& Tspone

101
9]
@
H
k-l
£

yosoui

44




Επιλέγουμε να γίνει Σχολαστική εξέταση και τσεκάρουμε την επιλογή για την επιδιόρθωση λαθών. Στη συνέχεια πατάμε το πλήκτρο εκκίνηση και περιμένουμε μέχρι να τελειώσει η διαδικασία, η οποία μπορεί πολλές φορές να αποδειχθεί χρονοβόρα. 
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· Έλεγχος για ιούς

Για προστασία τόσο της καλής λειτουργία του δικτύου & των σταθμών εργασίας, όσο και των προσωπικών αρχείων των χρηστών, κρίνεται σκόπιμο να γίνεται τακτικά έλεγχος για ιούς (πέρα από την αυτόματα ενεργοποιημένη προστασία που έχει το Norton Antivirus). Για να γίνει αυτό πηγαίνουμε Προγράμματα->Norton Antivirus->Norton Antivirus και έχοντας επιλεγμένους όλους τους δίσκους του μηχανήματος πατάμε Scan.
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ΣΤ. Services που ελέγχουμε ότι πρέπει να τρέχουν
Υπάρχουν περιπτώσεις όπου ακόμα και μετά από ένα restart παρουσιάζεται πρόβλημα στη λειτουργία του server. Σε αυτή την περίπτωση πριν προβούμε σε οποιαδήποτε άλλη ενέργεια, πρέπει πρώτα να ελέγξουμε ότι τρέχουν όλα τα απαραίτητα services. Για να γίνει αυτός ο έλεγχος πηγαίνουμε στο Control Panel και επιλέγουμε το εικονίδιο Services.
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Πατώντας το πλήκτρο Services εμφανίζεται η κατάσταση των Services εκείνη τη στιγμή. Για να δουλεύει σωστά ο server πρέπει να έχουν ξεκινήσει τουλάχιστον τα services που έχουν σχέση με το backup, με το mail και με τον proxy. 

Όσα αναφέρονται στο backup:

· ARCserve Database Engine

· ARCserve Job Engine

· ARCserve Tape Engine

· ARCserve Message Engine
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Services που αφορούν το backup
Ανοίγοντας το παράθυρο των services θα πρέπει να δούμε ότι όλα τα services έχουν αρχίσει (δηλαδή γράφουν στη στήλη Status τη λέξη Started, όπως φαίνεται και στην εικόνα που ακολουθεί)

Όσα αναφέρονται στο mail. 

· Microsoft Exchange Directory

· Microsoft Exchange Directory Synchronization

· Microsoft Exchange Information Store

· Microsoft Exchange Internet Mail Service

· Microsoft Exchange Message Transfer Agent

· Microsoft Exchange System Attendant

Παρόμοια με  προηγουμένως, θα πρέπει να δούμε ότι όλα τα services έχουν αρχίσει (δηλαδή γράφουν στη στήλη Status τη λέξη Started, όπως φαίνεται και στην εικόνα που ακολουθεί)
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Services που αφορούν το Exchange mail
Όσα αφορούν στον Proxy & στον DHCP server: 

· Microsoft DHCP server

· Microsoft Proxy Administration

· Microsoft Winsock Proxy Service 

· World Wide Web Publishing Service
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Services που αφορούν τον proxy
Τέλος για να είμαστε βέβαιοι για την σωστή λειτουργία του proxy τρέχουμε τον Internet Service Manager από το menu Microsoft Internet Server (common)
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Εκεί πρέπει να τρέχουν όλα τα services που παρουσιάζονται παρακάτω:
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Αντιμετώπιση προβλημάτων:

Σε περίπτωση προβλήματος, προσπαθούμε να ξεκινήσουμε τα services χειροκίνητα πηγαίνοντας πάνω στο όνομα του service που δεν τρέχει και πατώντας Start. Επειδή όμως στις περισσότερες περιπτώσεις όταν έχει σταματήσει ένα service έχει συμβεί κάποιο λάθος το οποίο δεν μπορεί να διορθωθεί άμεσα, είναι καλύτερο να γίνεται shutdown & restart ο server (βλ. αντίστοιχη παράγραφο). Σε περίπτωση που το πρόβλημα συνεχίζεται επικοινωνούμε με τους υπεύθυνους υποστήριξης στο ΙΤΥ. Καλό είναι στην διάρκεια της επικοινωνίας να είστε κοντά στον υπολογιστή και να έχετε ανοίξει τον Event Viewer από το menu Administrative Tools.

Ζ. Έλεγχος στατιστικών χρήσης
Υπάρχουν δύο είδη ελέγχων που μπορούμε να κάνουμε. 

· On-line μετρήσεις για αναφορά των τρεχόντων συμβάντων

· Μελέτη των logs για γεγονότα που συνέβησαν στο παρελθόν
Exchange Server
Για τον Exchange Server αν θέλουμε να δούμε On-line στατιστικά μπορούμε να τρέξουμε τα προγράμματα που υπάρχουν στον folder Microsoft Exchange και τα οποία δίνουν πληροφορίες για διάφορες παραμέτρους του Microsoft Exchange
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Εάν θέλουμε να δούμε τα logs τότε πηγαίνουμε (από οποιοδήποτε μηχάνημα) στο Shared Directory tracking.log του server όπου κρατούνται σε text μορφή τα log αρχεία του Exchange Server. Τέλος τρέχοντας τον Exchange Administrator, μπορούμε πηγαίνοντας στο Internet Mail Service να δούμε τις ουρές για τα mails που φεύγουν, που έρχονται κλπ (είναι το tab queues)

Proxy Server

Για τον Proxy Server αν θέλουμε να δούμε On-line στατιστικά μπορούμε να τρέξουμε το πρόγραμμα Microsoft Proxy Server Performance που δίνει πληροφορίες για διάφορες παραμέτρους του Microsoft Exchange
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Για να δούμε τα logs του Proxy πηγαίνουμε στο directory WINNT\SYSTEM32\MSPLOGS όπου ο Proxy server αποθηκεύει log για ότι έχει κάνει κάθε μέρα. Διαλέγουμε το αρχείο που θέλουμε και εξετάζουμε τα logs.

H. Απομακρυσμένη διαχείριση μέσω PPTP & μέσω Web

Ο διαχειριστής του συστήματος είναι δυνατόν να διαχειριστεί πλήρως το δίκτυο του σχολείου χρησιμοποιώντας έναν απομακρυσμένο σταθμό εργασίας ο οποίος να μπορεί να κάνει κλήσεις μέσω PPTP & έχει χρησιμοποιήσει ένα Web browser. Για να είναι δυνατή η κλήση με PPTP μέσω Internet θα πρέπει στο σταθμό εργασίας να έχει εγκατασταθεί το PPTP πρωτόκολλο. 

PPTP 

Ο σταθμός αυτός επίσης θα πρέπει να είναι ένα NT workstation στο οποίο να έχουν εγκατασταθεί τα Server Tools. Δυστυχώς μέχρι στιγμής δεν είναι δυνατόν να γίνει διαχείριση μέσα από Win95. 
Για να γίνει η κλήση πρέπει να δημιουργηθεί ένα νέο dial-up entry. Για να γίνει αυτό πηγαίνουμε στο dial-up networking και επιλέγουμε New για να δημιουργήσουμε μία καινούρια σύνδεση.
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Εκεί συμπληρώνουμε τα στοιχεία της κλήσης στο Basic tab, ενώ στο Server tab επιλέγουμε μόνο το NetBEUI πρωτόκολλο.
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Μετά από αυτές τις ρυθμίσεις κάνουμε την κλήση δίνοντας τα κατάλληλα στοιχεία σε login, password και domain. Μετά την επιβεβαίωση της σωστής κλήσης το PC που χρησιμοποιούμε θεωρείται πλέον κόμβος του τοπικού δικτύου. 

Τρέχοντας τα κατάλληλα προγράμματα (πχ User Manager for Domains κλπ) μπορούμε να κάνουμε την διαχείριση του δικτύου από μακριά.

Web administration

Για να ενεργοποιηθεί το Web administration ο administrator πρέπει να εγκαταστήσει το πρόγραμμα webadmin.exe στον NT server. Το πρόγραμμα αυτό μπορεί να το προμηθευτεί από το web site του Οδυσσέα. (http://odysseia.cti.gr/odysseas/NTSrvUpdates) και εγκαθίσταται με απλή εκτέλεση του προγράμματος.

Στη συνέχεια πηγαίνοντας στο URL 

htpp://<διεύθυνση-σχολείου>/ntadmin/ntadmin.htm 
μπορεί να κάνει administration μέσω Web.

Θ. Policies και περιορισμοί που επιβάλλουν

Στα PCs που τρέχουν  Win95 και στα οποία θα δουλεύουν οι χρήστες επιλέχθηκε να εφαρμοστούν κάποιες πολιτικές οι οποίες θα περιορίζουν τα δικαιώματα των χρηστών στα ελάχιστα δυνατά ώστε οι εργασίες που γίνονται να είναι κατά το δυνατόν προκαθορισμένες και ασφαλείς και να μην υπάρχει δυνατότητα να προκληθεί ζημιά είτε από πρόθεση είτε από λάθος.

Τα policies επιβάλλονται αυτόματα σε όποιο PC συμμετέχει στο NT domain και αυτό γίνεται με την τοποθέτηση του αρχείου config.pol στο netlogon share του NT server. 

Το αρχείο αυτό χωρίζει τους χρήστες του δικτύου σε δύο κατηγορίες. Στους Domain Users, οι οποίοι έχουν κάποιο προκαθορισμένο desktop και δεν μπορούν να πειράξουν καμία ρύθμιση στον υπολογιστή, και στους domain admins που έχουν όλα τα δικαιώματα.

Έτσι οι χρήστες ακόμα και αν θέλουν δεν μπορούν άμεσα να προξενήσουν ζημιά στο μηχάνημα αφού έχει απαγορευτεί η τροποποίηση της registry, η χρήση του control panel καθώς και του τοπικού δίσκου ο οποίος δεν είναι άμεσα προσπελάσιμος μέσα από το εικονίδιο «Ο υπολογιστής μου» αλλά ούτε και από άλλο πρόγραμμα.

I. Διαδικασία Εγκατάστασης Win95 για τον Οδυσσέα 

Βήμα 1ο (Διαμόρφωση δίσκου, εγκατάσταση CD)

1. Κάνουμε boot από δισκέτα που περιέχει τις εντολές format και fdisk (αρχεία format.exe και fdisk.exe) και τους οδηγούς για το CD-ROM (του κατασκευαστή πχ τον toshv215.sys και το mscdex.exe).

2. Με το fdisk δημιουργούμε 2 partitions των 1000 και 220 Mb τα οποία και μορφοποιούμε με την εντολή format (format c:, format d: ).

3. Αντιγράφουμε τους οδηγούς για το CD-ROM drive πχ στο c:\temp.

4. Δημιουργούμε το αρχείο C:\config.sys στο οποίο γράφουμε την εντολή device=c:\temp\toshv215.sys.

5. Δημιουργούμε το αρχείο c:\autoexec.bat στο οποίο γράφουμε  την εντολή c:\temp\mscdex/d:CDROM001.

6. Τώρα είμαστε έτοιμοι να αρχίσουμε την εγκατάσταση των Windows95.

Βήμα 2o (Εγκατάσταση των Windows95)

Στάδιο 1ο : Προμήθεια απαραίτητου software
1. Εφοδιαζόμαστε με το CD που περιέχει την  ελληνική έκδοση των Windows95. 

 Στάδιο 2ο : Εκτέλεση του προγράμματος εγκατάστασης

1. Πηγαίνουμε στο CD των Win95 και δίνουμε στο dos prompt την εντολή: setup και ακολουθούμε τις οδηγίες 

2. Όταν ζητηθεί το directory εγκατάστασης αφήνουμε το default, (δηλ. C:\WINDOWS) 

3. Στη συνέχεια επιλέγουμε Επιλεγόμενη Εγκατάσταση (custom install) . 

4. Δίνουμε όνομα και όνομα εταιρείας, ενώ όταν ζητηθεί το CD key γράφουμε τον αριθμό που υπάρχει στο πίσω μέρος της θήκης του CD. 

5. Επιλέγουμε στη συνέχεια Ναι όταν ζητηθεί αν θα γίνει αυτόματη ανίχνευση των hardware συσκευών (auto-detect των Hardware devices) και τσεκάρουμε τις αντίστοιχες επιλογές  για κάρτα δικτύου και κάρτα ήχου.

Στάδιο 3ο : Επιλογή των προγραμμάτων των Win95 που θα εγκατασταθούν.

1. Στο Get Connected δεν επιλέγουμε καμία από τις διαθέσιμες επιλογές. 

2. Στο Επιλογή Συστατικών (Select Components) επιλέγουμε όλα τα προγράμματα εκτός από το Microsoft Exchange, το Microsoft Fax και το Microsoft Network. 

Στάδιο 4ο : Δικτυακές Ρυθμίσεις (Network configuration)

Δεν αλλάζουμε καμία από τις ήδη υπάρχουσες ρυθμίσεις και πατάμε Next. 

Στάδιο 5ο : Επιλογές για σωστή υποστήριξη ελληνικών.

1. Στο menu Ρυθμίσεις Υπολογιστή (Computer settings), αφήνουμε τις ρυθμίσεις ως έχουν εκτός από τις παρακάτω που τις αλλάζουμε ως εξής: 

2. Διάταξη Πληκτρολογίου (Keyboard layout): Ελληνική (σκέτο) 

3. Ρυθμίσεις Περιοχής (Regional settings): Greek [MS-DOS Codepage 737 (437-G)] 

4. Στη συνέχεια ακολουθούμε τις οδηγίες. 

Στάδιο 6ο : Επιλογή Time Zone
Όταν ζητηθεί η Ζώνη Ώρας (Time Zone), το θέτουμε στο:

Αθήνα ,Ελσίνκι, Κωνσταντινούπολη

Βήμα 3o (επιπλέον ρυθμίσεις των 95)

1. Από το Δίκτυο στον Πίνακα Ελέγχου (Control Panel) αφαιρούμε τα Netbeui και IPX/SPX.

2. Κάνουμε Προσθήκη το πρωτόκολλο της Microsoft TCP/IP στις ιδιότητες του οποίου προσέχουμε να είναι ενεργοποιημένη η αυτόματη επιλογή όπως και το Netbios.

3. Προσθέτουμε επίσης και τον Client for Microsoft Network (πελάτης για Microsoft δίκτυα).

4. Επιλέγουμε την κοινή χρήση αρχείων και εκτυπωτών (File and Print sharing) με δυνατότητα πρόσβασης των αρχείων μου από άλλους. Ενώ στις ιδιότητες για τον πελάτη για δίκτυα Microsoft στον έλεγχο πρόσβασης επιλέγουμε το επίπεδο χρήστη. Τέλος επιλέγουμε τομέας των Windows.

Βήμα 4o (Microsoft Outlook)

1. Από το CD του Office97 τρέχουμε το setup και στην Προσθαφαίρεση Προγραμμάτων επιλέγουμε το Microsoft Outlook.

2. Μέσα από το Microsoft Outlook πηγαίνουμε στα Εργαλεία, επιλέγουμε Υπηρεσίες και κάνουμε προσθήκη την Υπηρεσία Microsoft Exchange Server.

3. Για να δημιουργήσουμε καινούργιο χρήστη ακολουθούμε την παρακάτω διαδικασία: Από το Control Panel (πίνακας ελέγχου) κάνουμε διπλό κλικ στην αλληλογραφία.

4. Στις Υπηρεσίες επιλέγουμε το Προσωπικοί Φάκελοι και κάνουμε κατάργηση.

5. Επιλέγουμε Εμφάνιση Προφίλ και κάνουμε προσθήκη. 

6. Επιλέγουμε μόνο την υπηρεσία Microsoft Exchange Server και δίνουμε όνομα στο καινούργιο προφίλ που δημιουργούμε.

7. Στη συνέχεια δίνουμε το όνομα του Διακομιστή του Microsoft Exchange καθώς και τη διεύθυνση του mailbox του χρήστη.

8. Στην ερώτηση αν ταξιδεύουμε με αυτόν τον υπολογιστή δίνουμε Όχι.

9. Τέλος επιλέγουμε Επόμενο για τη δημιουργία βιβλίου διευθύνσεων.

IA. Δημιουργία distribution lists

Για να δημιουργήσουμε μια distribution list, δηλαδή μια email address στην οποία διεύθυνση στέλνουμε ένα email και αυτό στη συνέχεια πηγαίνει σε πολλούς παραλήπτες ακολουθούμε την εξής διαδικασία:

Τρέχουμε τον Microsoft Exchange Administrator και στη συνέχεια επιλέγουμε File και μετά New Distribution List, όπως φαίνεται παρακάτω:
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Στη συνέχεια εμφανίζεται η επόμενη οθόνη: 
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Εκεί πατάμε το πλήκτρο Modify για να επιλέξουμε ποιοι χρήστες θα περιλαμβάνονται στην λίστα μας. Ετσι θα εμφανιστεί η ακόλουθη οθόνη στην οποία θα επιλέξουμε τους χρήστες και μετά θα πατήσουμε Add ώστε στο δεξί μέρος της οθόνης να μας εμφανίσει τα ονόματα των χρηστών που θα συμπεριλαμβάνονται στη λίστα μας.
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Τέλος αφού επιστρέψουμε στην αρχική οθόνη, στο display name δίνουμε το όνομα με το οποίο θα αναφερόμαστε στην λίστα (πχ «Καθηγητές 11ου γυμνασίου», στο παράθυρο που φαίνεται παρακάτω έχουμε δώσει το όνομα «Δοκιμαστική Λίστα»). Στο alias name δίνουμε τo όνομα της email address στην οποία θα στέλνουμε τα mail για να πηγαίνουν στα μέλη της λίστας.
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Στο παράδειγμα μας δώσαμε το όνομα users, οπότε αν στείλουμε ένα mail στην διεύθυνση:

users@11gymn-patras.achaia.odysseas.ypepth.gov.gr 

τότε το mail μας θα πάει στον Administrator του 11ου γυμνασίου καθώς και στους χρήστες user1, user2, user3, user4. Σημειώνουμε ότι ΔΕΝ πρέπει να δημιουργηθεί κάποιος χρήστης users στον User Manager for Domains για να δημιουργηθεί η λίστα.

Τέλος πατάμε το πλήκτρο Modify στο Owner και δηλώνουμε τον Administrator σαν owner.

IB.Εγκατάσταση Internet Information Server 4 (Option Pack)

H διαδικασία εγκατάστασης γίνεται με βάση τα ακόλουθα βήματα :

Βήμα 1. Εγκατάσταση του Internet Explorer 4.01 στον εξυπηρετητή

(υπάρχει και στο CD του Option Pack)

· Επιλέγουμε το πρόγραμμα Setup από το Folder όπου βρίσκεται ο Internet Explorer 4.01.

· Διαλέγουμε Standard Installation 
· Στην επόμενη επιλογή διαλέγουμε No Active Desktop

· Destination Folder (Folder εγκατάστασης) επιλέγουμε αυτόν που μας προτείνεταί.

Βήμα 2. Παύση λειτουργίας των Services

Από το Start => Programs => Microsoft Internet Server => Internet Service Manager  σταματάμε τα Services με την εξής σειρά :  
· Web Sercive
· Gopher Service

· FTP Service

· Winsock Service

· Winproxy Service

· Στη συνέχεια πατάμε το F5 για να γίνει Refresh και να επιβεβαιωθούμε ότι σταμάτησαν όλα τα Services.
Από το Control Panel => Services σταματάμε όλα τα Services που αναφέρονται στο Microsoft Exchange Server τα οποία είναι : 
· Microsoft Exchange Directory

· Microsoft Exchange Information Store

· Microsoft Exchange Internet Mail Service 

· Microsoft Exchange Transfer Agent

· Microsoft Exchange System Attendant 

Βήμα 3. Εγκατάσταση Option Pack

· Από το CD του Option Pack επιλέγουμε το Setup.

· Στην ειδοποίηση ότι ο Proxy Server 2.0 βρίσκεται εγκαταστημένος επιλέγουμε Ο.Κ.

· Στην ειδοποίηση για κατάργηση του Gopher Service επιλέγουμε Ο.Κ.

· Επιβεβαιώνουμε ότι ΔΕΝ θα εγκατασταθεί το SMTP Service στη θέση του Exchange Server (O.K.)

· Προχωράμε με <Επόμενο> (Next) έως το παράθυρο που επιλέγουμε Accept 

· Στην επόμενη οθόνη επιλέγουμε Upgrade Only Installation

· Επιλέγουμε Τέλος (Finish) και κάνουμε Restart στην επόμενη επιλογή

· Βήμα 4. Επανεγακτάσταση του Proxy

· Εισάγουμε το CD του Proxy Server 2.0 και αρχίζει αυτόματα η Εγκατάσταση του

· Κατόπιν επιλέγουμε Reinstall

· Επιλέγουμε Default τιμές στα Proxy Server Cast Drives

· Πατάμε Ο.Κ. στο Local Address Table Configuration όπως και στο Client Installation/Configuration και στο Access Control.

ΙΓ. Πιθανά προβλήματα και τρόποι επίλυσης

1. Ο χρήστης προσπαθεί να διαβάσει την αλληλογραφία του αλλά κατά την εκκίνηση το πρόγραμμα κολλάει και εμφανίζει ένα μήνυμα ότι δεν μπορεί να βρει τον Exchange server.
Ο χρήστης θα πρέπει να ακολουθήσει την διαδικασία που περιγράφεται στο κομμάτι Β. Άνοιγμα καινούριου λογαριασμού – Διαδικασίες μετά το άνοιγμα λογαριασμού και να δημιουργήσει όπως περιγράφεται καινούριο profile.

2. Παρουσιάζονται προβλήματα με την αποθήκευση των αρχείων κατά το login του χρήστη

Ο χρήστης θα πρέπει να έχει δικαιώματα Full Control στο home directory του. Για να αλλαχθούν τα permissions θα πρέπει ο administrator να πάει στο home directory του χρήστη και να δώσει Full Control στο χρήστη σε όλο το directory & τα subdirectories και αν το θεωρεί σκόπιμο και στον εαυτό του.

3. Παρουσιάζονται προβλήματα με την αποθήκευση των profiles των χρηστών στον NT server και ειδικά με αρχεία που περιέχουν το γράμμα «ς».
Θα πρέπει να εγκατασταθεί το patch από τη Microsoft που διορθώνει το πρόβλημα. Το patch μπορείτε να το προμηθευτείτε από το Web site του Οδυσσέα. (http://odysseia.cti.gr/odysseas/NTSrvUpdates) Ονομάζεται finsigma.exe, το εκτελεί ο administrator στον Web server, κάνει επανεκκίνηση και ένα chkdsk /f στα FAT partitions και το πρόβλημα θα λυθεί.

4. Οι χρήστες μπορούν να στείλουν mail σε χρήστες εκτός σχολείου, αλλά όταν γίνεται reply σε αυτά τα μηνύματα, τα replies δεν φτάνουν και επιστρέφονται στον αποστολέα από τον mail server του δικού του ISP με την ένδειξη <cannot find domain ….> ή από τον NT server του σχολείου με την ένδειξη ότι δεν μπορεί να βρει το domain. 

Το πρόβλημα καί στις δύο περιπτώσεις αντιμετωπίζεται ως εξής:

Ο τεχνικός υπεύθυνος πρέπει να αλλάξει τις ρυθμίσεις στο Site addressing και στην ρύθμιση Routing του Internet Mail Service. Στο Site addressing θα πρέπει να δώσει σαν όνομα του SMTP domain το internet όνομα του NT server του σχολείου (και όχι το όνομα του NT domain. Δηλαδή 11gymn-patras.achaia.odysseas.ypepth.gov.gr και όχι 11gymn-patra.achaia.odysseas.ypepth.gov.gr). Στο Routing θα πρέπει να κάνει το ίδιο δηλώνοντας ως inbound το domain.

5. Ο χρήστης όταν διαβάζει το mail του από τον IE40 ξεκινά το πρόγραμμα Outlook97 του Office97. Αντίθετα όταν θέλει να γράψει κάποιο mail ξεκινά το Microsoft Exchange Client. 
Ο τεχνικός υπεύθυνος θα πρέπει να επανεγκαταστήσει το Office97 σε κάθε σταθμό εργασίας που εμφανίζεται αυτό το πρόβλημα. Η εγκατάσταση θα γίνει με την επιλογή Reinstall all, χωρίς να γίνει πρώτα απεγκατάσταση του Office97. Στη συνέχεια θα πρέπει να τρέξει το πρόγραμμα chnginbx.exe από το directory valupack/patch, του Office97 CD, για να αλλάξει το icon του Inbox στο desktop σε Microsoft Outlook. Στη συνέχεια για κάθε  χρήστη θα πρέπει να το σβήσει από την επιφάνεια εργασίας.

6. O administrator έχει policies. 
Ελέγξτε ότι ο από το User Manager for Domains ότι ο administrator δεν ανήκει στο group domain Users

7. Μετά την αλλαγή του password στον administrator παρουσιάζονται προβλήματα στον Exchange server ο οποίος δεν ξεκινά, και στο πρόγραμμα backup που δεν παίρνει σωστά backup το Exchange.

Ο τεχνικός υπεύθυνος θα πρέπει να αλλάξει το password του administrator στα services που αφορούν στο Exchange. Αυτό γίνεται ως εξής: Πηγαίνουμε στα Services στο Control Panel και για όλα τα services του Exchange πηγαίνουμε [image: image47.png]Senice:  Micrasoft Exchange Intemet Mail Service
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στην επιλογή Startup. Εκεί αλλάζουμε το password του Administrator στο καινούριο. Για να παρθεί επίσης σωστά το backup θα πρέπει να τρέξουμε το πρόγραμμα ArcServe Backup Agent for Exchange το οποίο αλλάζει το password που χρησιμοποιεί το backup. Τρέχοντας το setup (βρίσκεται στο D:\ ArcServe Backup Agent for Exchange\disk1) εμφανίζεται η ακόλουθη οθόνη:
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Επιλέγουμε το Authenticate Exchange service account και μετά αφού επιβεβαιώσουμε ότι όντως θέλουμε να προβούμε σε αλλαγές, εμφανίζεται η ακόλουθη οθόνη:

[image: image49.png]Setup

Please enter Alias for the mailbox. Account and Password for service
account administrator of MS Exchange Server for the mailbox and
local domain name where MS Exchange Server exists.

Warning! This account shouldn't have mare than one mailbox.
Mailbox (alias)
[administrator

Service Account;

[administrator

Password
Confirm Password:

Local Domain Name:

[aymn-ria

<Back ‘ Next> Cancel





Εκεί αλλάζουμε το password του administrator και πατάμε Next. Στη συνέχεια το πρόγραμμα μας πληροφορεί ότι οι αλλαγές έγιναν σωστά.

8. Οι χρήστες θέλουν να διαβάσουν το mail τους σε στιγμές που δεν βρίσκονται στο σχολείο

Μπορούν να το διαβάσουν πηγαίνοντας στη διεύθυνση:

 http://<διεύθυνση_σχολείου>/Exchange.

Για παράδειγμα:

http://11gymn-patras.achaia.odysseas.ypepth.gov.gr/Exchange).

Εκεί θα δώσουν το login και το password τους και μπορούν μέσω Web να διαβάσουν τα mail τους.

9. Παρουσιάζονται προβλήματα στην προσπέλαση Web σελίδων.

Το πρόβλημα πιθανόν να οφείλεται στην υπερφόρτωση των γραμμών. Για αυτό το λόγο καλό θα είναι να είναι δηλωμένος σαν hierarchical proxy ο proxy server του τοπικού ISP που χρησιμοποιούν τα σχολεία. Αυτό γίνεται τρέχοντας τον Internet Service Manager και πηγαίνοντας στις ρυθμίσεις του Web Proxy. Εκεί πηγαίνουμε στο tab Routing.
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Εκεί βλέπουμε αν έχει δηλωθεί σωστά ο proxy του ISP μας. Αν ναι σημαίνει ότι υπάρχει πιθανόν κάποιο πρόβλημα στον proxy του ISP οπότε προσωρινά, τον απενεργοποιούμε. Σε περίπτωση που δεν έχει δηλωθεί πατάμε το πλήκτρο Modify. Στην οθόνη που θα εμφανιστεί συμπληρώνουμε τα κατάλληλα στοιχεία:
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10. Όταν βλέπω τα events στον event viewer παρουσιάζονται πρόβληματα με τα Licences.
Το πρόβλημα αυτό μπορεί να παρουσιαστεί αν κατά την εγκατάσταση δεν έχουν δηλωθεί σωστά τα licenses στον License Manager του NT server. Αυτό φαίνεται στον Event viewer στο Application Log.
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Το πρόβλημα διορθώνεται εύκολα ακολουθώντας την ακόλουθη διαδικασία:

Τρέχουμε τον License Manager
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Στη συνέχεια επιλέγουμε License->New License και για το κάθε προϊόν που χρησιμοποιούμε προσθέτουμε τα απαραίτητα Licences ανεβάζοντας την ποσότητα στον ανάλογο αριθμό.
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11. Θέλω οι χρήστες μου να μπορούν να προσπελάσουν: 

· Κάποιο πρόγραμμα που είναι αποθηκευμένο στο σκληρό δίσκο του κάθε σταθμού

Πηγαίνουμε σε ένα σταθμό εργασίας και δημιουργούμε ένα shortcut προς το πρόγραμμα. Αυτό το shortcut στη συνέχεια το αποθηκεύουμε στο share desktop του NT server
·  Κάποιο πρόγραμμα που είναι αποθηκευμένο στο σκληρό δίσκο του ΝΤ server
Πηγαίνουμε στον server και κάνουμε share το directory που βρίσκεται αυτό το πρόγραμμα. Στη συνέχεια δημιουργούμε ένα shortcut προς αυτό το share στο directory που γίνεται shared σαν desktop (πηγαίνουμε στο Network Neighborhood, διαλέγουμε το share και με δεξί drag το σύρουμε στο directory που γίνεται shared σαν desktop) 

· To floppy, τον D: partition κλπ.
Πηγαίνουμε σε ένα σταθμό εργασίας και δημιουργούμε ένα shortcut προς τη συσκευή που θέλουμε, με παρόμοιο τρόπο. Αυτό το shortcut στη συνέχεια το αποθηκεύουμε στο share desktop του NT server

Τίτλος: Οδηγίες διαχείρισης & αντιμετώπισης συχνών προβλημάτων για τα τοπικά δίκτυα των σχολείων


Έκδοση: 1.55





Περίληψη





Το αντικείμενο του κειμένου αυτού είναι η παροχή οδηγιών προς του τεχνικούς υπευθύνους των τοπικών δικτύων των σχολείων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Οι οδηγίες εξηγούν αναλυτικά κάποιες διαδικασίες (όπως άνοιγμα καινούριων λογαριασμών, έλεγχος backup) οι οποίες πρέπει να γίνονται τακτικά, καθώς και έναν οδηγό αντιμετώπισης προβλημάτων τα οποία διαπιστώσαμε ότι παρουσιάζονται συχνά στους τεχνικούς υπεύθυνους.





Σκοπός του παρόντος δεν είναι μια «εφάπαξ» παροχή οδηγιών προς τους τεχνικούς υπεύθυνους, οι οποίες να είναι ικανές να επιλύσουν οποιοδήποτε πρόβλημα παρουσιαστεί. Αντίθετα η ανατροφοδότηση που δεχόμαστε συνεχώς από τους τεχνικούς υπευθύνους, μας βοηθά να διαπιστώσουμε κάποιες αδυναμίες των οδηγιών, ώστε να τις συμπληρώσουμε, αλλά μας δίνει επίσης τη δυνατότητα να βρούμε κάποια προβλήματα τα οποία δεν είχαν διαπιστωθεί τη στιγμή που γράφεται το παρόν κείμενο.





Γίνεται λοιπόν άμεσα αντιληπτό ότι το παρόν κείμενο αλλάζει δυναμικά και προσαρμόζεται συνεχώς, ώστε να ικανοποιεί τις καινούριες ανάγκες που παρουσιάζονται. Ελπίζουμε το παρόν εγχειρίδιο να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο που θα λύσει αρκετά προβλήματα και θα βοηθήσει την ομαλή λειτουργία των δικτύων σε τοπικό επίπεδο.
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