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Βασικές σχεδιαστικές αρχές 


Γενικές Αρχές Σχεδιασμού


Ο σχεδιασμός ενός ευέλικτου και εύχρηστου περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης, που θα καθιστά δυνατή την παροχή ενός συνόλου εξειδικευμένων αλλά και βασικών υπηρεσιών με απλό και \ περισσότερων δικτύων επικοινωνίας ειδικού σκοπού. Ο ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα πρέπει να προσφέρει στους χρήστες του ένα ενιαίο γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης για την παροχή όλων των βασικών δικτυακών υπηρεσιών που υποστηρίζει, σχεδιασμένο κατάλληλα ώστε να χαρακτηρίζεται φιλικό προς το χρήστη.
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Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �1�. Το Ολοκληρωμένου Περιβάλλον Παροχής Δικτυακών Υπηρεσιών.


Η απαίτηση για ένα ιδιαίτερο περιβάλλον παροχής βασικών υπηρεσιών προκύπτει από την ανάγκη για βαθμιαία εξοικείωση του χρήστη με το Δικτύο του ΟΔΥΣΣΕΑΣ και το Διαδικτύο ως νέα μέσα επικοινωνίας και συνεργασίας. Συνεπώς πρέπει το περιβάλλον των βασικών δικτυακών υπηρεσιών να αποσκοπεί στην εκμάθηση της χρήσης και στην εξοικείωση με το σύνολο των δυνατοτήτων τους. Η προτεινόμενη προσέγγιση βασίζεται στην αρχή της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων και του περάσματος από στοιχειώδη σε ολοένα και πιο σύνθετα σενάρια χρήσης. Αυτός ο τρόπος προσέγγισης εξασφαλίζει:


Την εκμάθηση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών μέσω αναγωγής σε ήδη γνώριμες διαδικασίες (χρήση αλληγοριών). Εκτός από το σχεδιασμό, και η υλοποίηση του γραφικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη θα παραπέμπει ευθέως σε ήδη γνώριμες διαδικασίες, ώστε ο χρήστης να μπορεί να εξοικειωθεί ευκολώτερα με τη φιλοσοφία των βασικών δικτυακών υπηρεσιών. Επιπλέον, η εξοικείωση του μαθητή με τις υπηρεσίες αυτές επιτυγχάνεται μεσα από την εξάσκηση σε στοιχειώδη σενάρια χρήσης.


Τη σταδιακή παράθεση του συνόλου των δυνατοτήτων για κάθε βασική δικτυακή υπηρεσία. Με αυτό τον τρόπο, ο μαθητής οδηγείται στην ιεράρχιση των λειτουργιών κάθε υπηρεσίας ανάλογα με τη σημασία τους για κάθε σενάριο χρήσης, ενώ έχει στη διάθεσή του τον απαραίτητο χρόνο για να εξοικειωθεί με κάθε δυνατότητα.


Σε αυτή την προσέγγιση ο μαθητής-χρήστης αποτελεί σημείο αναφοράς, με την έννοια ότι η ταυτότητά του προσδιορίζει το στάδιο του σεναρίου εκμάθησης στο οποίο αυτός βρίσκεται κάθε χρονική στιγμή. Συνεπώς ο μαθητής πρέπει να ταυτοποιείται με τη βοήθεια κωδικού ονόματος χρήστη (login name) και κωδικού πρόσβασης (password). Η ταυτοποίηση είναι απαραίτητη ούτως ή άλλως για λειτουργικούς και διαχειριστικούς λόγους, καθώς και για λόγους που σχετίζονται με την ασφάλεια του συστήματος.


Στα συστατικά στοιχεία της προσέγγισης του σχεδιασμού του περιβάλλοντος παροχής των βασικών δικτυακών υπηρεσιών με βάση τη σταδιακή αποκάλυψη των δυνατοτήτων τους, συμπεριλαμβάνονται τα ακόλουθα:


Ομαδοποίηση των επιλογών-δυνατοτήτων (options) κάθε βασικής υπηρεσίας ανάλογα με τη είδος της λειτουργίας που επιτελούν και με τη νοηματική αλληλουχία εκτέλεσής τους. Για παράδειγμα, επικεντρώνοντας στην υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, η ομαδοποίηση με βάση τις λειτουργίες θα μπορούσε να καταλήξει σε ομάδες όπως διευθυνσιοδότηση, σύνθεση μηνύματος, ανάγνωση μηνυμάτων, διαχείριση μηνυμάτων, κοκ. Επιπλέον, η νοηματική αλληλουχία εκτέλεσης υποδεικνύει τη στενή σχέση των λειτουργιών διευθυνσιοδότησης με τις λειτουργίες σύνθεσης ενός μηνύματος.


Η ομαδοποίηση των λειτουργιών δημιουργεί τις προϋποθέσεις για σταδιακή μετάβαση από απλά σε πιο σύνθετα σενάρια χρήσης, ο ρυθμός της οποίας θα προσαρμόζεται στις απαιτήσεις τόσο του διδάσκοντα όσο και του μαθητή. Αυτή η μετάβαση από το απλό στο σύνθετο μπορεί να συντελεστεί με το σταδιακό εμπλουτισμό των διαθέσιμων επιλογών-δυνατοτήτων σε κάθε ομάδα επιλογών. Πρέπει να σημειωθεί ότι η προδιαγραφόμενη προσέγγιση επιτρέπει στον δάσκαλο να προσαρμόσει το ρόλο του ανάλογα με τα παιδαγωγικά σενάρια και στόχους, στα πλαίσια των οποίων θα χρησιμοποιηθούν οι βασικές δικτυακές υπηρεσίες.


Προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών, των εναλλακτικών επιλογών, και των περιεχομένων του περιβάλλοντος βασικών δικτυακών υπηρεσιών. Οι δυνατότητες χρήσης που παρέχονται μέσα από το μαθησιακό περιβάλλον του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, πρέπει να παρουσιάζονται στο χρήστη κατά μικρά, εύκολα στη διαχείρισή τους τμήματα. Τα τμήματα αυτά θα βασίζονται στις ομαδοποιήσεις των επιλογών-δυνατοτήτων. Αυτό συντελεί στην αποφυγή πολύπλοκων συστημάτων ή καταστάσεων όπου ο τελικός χρήστης δυσκολεύεται να αποφασίσει για το επόμενο βήμα. Η εμφάνιση κάθε νέου τμήματος επιλογών θα συνοδεύεται από επεξηγήσεις-παροτρύνσεις (tips) που θα τεκμηριώνουν τις επιπλέον δυνατότητες. Παράλληλα, εκτός από την άμεση (on-line) βοήθεια, θα παρέχονται σύντομες επεξηγήσεις για τη λειτουργία όλων των διαθέσιμων επιλογών. 


Με βάση την προαναφερθείσα προσέγγιση, το περιβάλλον παροχής των βασικών υπηρεσιών του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα χωρίζεται σε 4 εννοιολογικές περιοχές:
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Σχήμα � SEQ Σχήμα \* ARABIC �2�. Απεικόνιση του περιβάλλοντος παροχής βασικών δικτυακών υπηρεσιών.


Περιοχή επιλογής βασικής υπηρεσίας. Πρόκειται στην ουσία για τη βασική εργαλειοθήκη του ΟΔΥΣΣΕΑΣ στην οποία μπορούν αργότερα να προστεθούν και άλλες υπηρεσίες που έχουν να κάνουν με το ολοκληρωμένο μαθησιακό περιβάλλον.


Περιοχή εμφάνισης επεξηγήσεων και παροτρύνσεων για τη χρήση νέων λειτουργιών. Ο σκοπός της περιοχής αυτής είναι να κεντρίζει το ενδιαφέρον του μαθητή για χρήση νέων λειτουργιών τις οποίες δεν έχει ξανασυναντήσει μέχρι τώρα. Για το λόγο αυτό η περιοχή αυτή θα πρέπει να βρίσκεται σε εμφανές σημείο. Το είδος των εναλλακτικών, νέων λειτουργιών που θα προτείνονται, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την πρόθεση του μαθητή για χρήση κάποιας νέας λειτουργίας. Αυτή η πρόθεση μπορεί είτε να εκδηλώνεται από τον ίδιο το μαθητή ως περιέργεια ή επιθυμία να χρησιμοποιήσει κάποια νέα λειτουργία, είτε να προκαλείται από την ίδια την εφαρμογή σύμφωνα με τις επιταγές του σεναρίου χρήσης της υπηρεσίας.


Περιοχή λειτουργιών βασικής υπηρεσίας. Τα περιεχόμενα αυτής της περιοχής σχετίζονται άμεσα με τη βασική δικτυακή υπηρεσία του ΟΔΥΣΣΕΑΣ που έχει επιλεγεί, καθώς επίσης και με το στάδιο του σεναρίου εκμάθησης της υπηρεσίας στο οποίο βρίσκεται ο χρήστης τη δεδομένη χρονική στιγμή.


Περιοχή εργασίας βασικής υπηρεσίας. Αυτή η περιοχή εξαρτάται από την τρέχουσα λειτουργία και προορίζεται για την αλληλεπίδραση του χρήστη με την υπηρεσία. Και στην περίπτωση αυτή, η μορφή της λειτουργίας επηρεάζεται άμεσα από το στάδιο του σεναρίου εκμάθησης στο οποίο βρίσκεται ο συγκεκριμένος μαθητής-χρήστης, ή υποδεικνύει ο διδάσκοντας.


Η παραπάνω εννοιολογική διαίρεση του χώρου εργασίας σε τέσσερις περιοχές (� REF _Ref384814144 \* MERGEFORMAT �Σχήμα 2�) αποσκοπεί στη διάκριση και ιεράρχιση του είδους της αλληλεπίδρασης του χρήστη με την υπηρεσία. Δηλαδή, ο χρήστης κατ’ αρχήν επιλέγει τη βασική δικτυακή υπηρεσία του ΟΔΥΣΣΕΑΣ που θέλει να χρησιμοποιήσει, κατόπιν συγκεκριμενοποιεί τη λειτουργία βάση της οποίας θα αλληλεπιδράσει με την υπηρεσία και τέλος χρησιμοποιεί την περιοχή εργασίας για την πραγματοποίηση της αλληλεπίδρασης. Το περιεχόμενο της περιοχής επεξηγήσεων-παροτρύνσεων προσαρμόζεται ανάλογα με τη λειτουργία και το είδος της αλληλεπίδρασης. Ας σημειωθεί ότι για την υλοποίηση μιας συγκεκριμένης διαδικασίας (πχ. αποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος) δεν αρκεί η περάτωση της αλληλεπίδρασης με μια συγκεκριμένη λειτουργία αλλά με ένα σύνολο λειτουργιών, οι οποίες έχουν ομαδοποιηθεί με βάση τη νοηματική τους αλληλουχία.


Ο εκπαιδευτικός προσανατολισμός του περιβάλλοντος παροχής βασικών δικτυακών υπηρεσιών επιβάλλει την ενσωμάτωση κάποιων δυνατοτήτων, οι οποίες σχετίζονται περισσότερο με την επίτευξη δευτερευόντων εκπαιδευτικών στόχων και λιγότερο με τη χρήση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών από τους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς του ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Για παράδειγμα, η ενσωμάτωση ενός προγράμματος διόρθωσης ορθογραφίας στο περιβάλλον σύνθεσης ενός μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση των επιδόσεων των μαθητών στην ορθογραφία. Με τον παρόμοιο τρόπο, μπορεί να αποδειχθεί χρήσιμη η συμπερίληψη στο περιβάλλον παροχής βασικών δικτυακών υπηρεσιών ενός ηλεκτρονικού θησαυρού συνωνύμων, ή ενός απλού εννοιολογικού λεξικού.


Επιπλέον, ένα στοιχείο της φιλικότητας του περιβάλλοντος παροχής βασικών υπηρεσιών είναι η δυνατότητα προσωρινής παύσης μιας συγκεκριμένης λειτουργίας ή της ίδιας της υπηρεσίας. Σε αυτή την περίπτωση το περιβάλλον θα πρέπει να διατηρεί την τρέχουσα κατάσταση της λειτουργίας που έχει παυθεί προσωρινά. Το χαρακτηριστικό αυτό είναι ιδιαίτερα επιθυμητό όταν ο χρήστης επιθυμεί να παρεμβάλει κάποια άλλη λειτουργία ή υπηρεσία.


Η χρησιμοποίηση των υπηρεσιών αυτών θα πρέπει να είναι ανά πάσα στιγμή εφικτή από τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, ανεξάρτητα από το είδος της λειτουργίας που επιτελούν. Αυτό σημαίνει πως είτε αυτές οι βασικές λειτουργίες θα είναι διαρκώς ορατές στο ολοκληρωμένο μαθησιακό περιβάλλον του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είτε θα δίνεται δυνατότητα άμεσης πρόσβασης σε ιδιαίτερο περιβάλλον παροχής των βασικών δικτυακών υπηρεσιών.


Θεωρείται πάντως σκόπιμη η εμφάνιση επιλογών συντόμευσης στο περιβάλλον εργασίας, οι οποίες θα δίνουν τη δυνατότητα άμεσης εκτέλεσης της λειτουργίας από χρήστες που έχουν αποκτήσει ήδη κάποια εμπειρία. Οι συντομεύσεις αυτές θα πρέπει να είναι συγκεντρωμένες σε μια ειδική λίστα ή μπάρα επιλογών, για την οποία ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διαμόρφωσης ως προς την εμφάνιση και ως προς το περιεχόμενο.


Βασικές Δικτυακές Υπηρεσίες


Στη συνέχεια, οι παραπάνω βασικές αρχές εφαρμόζονται για το σχεδιασμό του περιβάλλοντος παροχής των δικτυακών υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων και Λιστών Συζητήσεων. Στο σχεδιασμό δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στα σενάρια χρήσης και στον τρόπο με τον οποίο ο χρήστης οδηγείται από το απλό στο σύνθετο, ώστε να εξοκειωθεί με το σύνολο των δυνατοτήτων κάθε υπηρεσίας.


Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο


Το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο είναι ίσως από τις πιο θεμελιώδεις υπηρεσίες για την ηλεκτρονική επικοινωνία. Σκοπός του είναι η προσομοίωση της τυπικής διαδικασίας της επικοινωνίας μέσω ανταλλαγής μηνυμάτων, που παρέχεται από τις ταχυδρομικές υπηρεσίες. Το σκεπτικό του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου που θα παρέχεται στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, είναι να δώσει την αίσθηση στους χρήστες του ότι συντάσσουν ένα κλασσικό μήνυμα πάνω σε μια λευκή κόλλα και στη συνέχεια συμπληρώνουν τα στοιχεία του παραλήπτη στο φάκελο, ώστε να φτάσει ασφαλώς στον προορισμό του. Η χρήση αλληγοριών που ανάγουν σε γνωστές ή πιο οικείες λειτουργίες βοηθούν το χρήστη να εστιάσει το ενδιαφέρον του στην ουσία της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (δηλαδή στην ανταλλαγή μηνυμάτων) και να μην αποπροσανατολιστεί από την πληθώρα των λειτουργιών που προσφέρει.


Είναι όμως εξίσου σημαντικό να δωθεί στο μαθητή η δυνατότητα εξερεύνησης των επιπλέον δυνατοτήτων του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου μέσα από τη χρήση τους και τη στιγμή που θα προκύψει ανάγκη γι’ αυτό. Στην πραγματικότητα, θα πρέπει να διασφαλίζεται η διαδικασία εκμάθησης μέσα από τη χρήση, που είναι άλλωστε σημαντικός δευτερογενής στόχος για τη χρήση των βασικών δικτυακών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ.


Σύμφωνα και με τα όσα αναφέρθηκαν στην εισαγωγική ενότητα, η υπηρεσία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου χωρίζεται σε δυο μεγάλες ομάδες λειτουργιών με βάση τη χρήση τους, τη σύνθεση και αποστολή νέου μηνύματος, και την ανάγνωση και διαχείριση εισερχόμενων μηνυμάτων. 


Σύνθεση και αποστολή μηνύματος


Κύριος σκοπός αυτής της ομάδας λειτουργιών είναι η αποστολή ενός νέου μηνύματος. Παράλληλα όμως θα πρέπει μέσα από τη χρήση της ομάδας αυτής να εξασφαλίζεται η σταδιακή εκπαίδευση του μαθητή στη διαδικασία αποστολής ηλεκτρονικού μηνύματος, ώστε ο τελευταίος να συνειδητοποιήσει την έννοια κάθε πληροφορίας που πρέπει να συμπληρώσει για τη σωστή αποστολή του. Αυτό συνεπάγεται πως ο μαθητής θα πρέπει να ωθείται στην κατευθυνόμενη αλληλουχία λειτουργιών, αποκτώντας έτσι έμμεσα αντίληψη όχι μόνο για τη σημασία κάθε λειτουργίας, αλλά και για τη σημαντικότητά και την προτεραιότητα σε σχέση με τις υπόλοιπες λειτουργίες της σύνθεσης ενός νέου μηνύματος. Προς αυτή την κατεύθυνση σημαντικός είναι ο ρόλος των αλληγοριών, όπως για παράδειγμα η χρήση μιας λευκής σελίδας ως χώρου σύνθεσης του κειμένου, αντί για ένα πλαίσιο εισαγωγής κειμένου, ή η απεικόνιση του καταλόγου διευθύνσεων των χρηστών του ΟΔΥΣΣΕΑΣ ως κοινού τηλεφωνικού καταλόγου.


Η αρχή της σταδιακής μετάβασης από απλές σε πιο σύνθετες μορφές του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου υλοποιείται έχοντας σαν αφετηρία μια πολύ απλή έκδοσή του, όπου ο χρήστης καλείται απλώς να γράψει το μήνυμα σε μια λευκή σελίδα της περιοχής εργασίας του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, και στην συνέχεια να συμπληρώσει τα στοιχεία του παραλήπτη μέσα από ένα κατάλογο διευθύνσεων ή να τον αναζητήσει, αν είναι δυνατόν, δίνοντας κάποια συμπληρωματικά στοιχεία γι’ αυτόν (πχ. επάγγελμα, τόπος διαμονής, κλπ). Με βάση το παραπάνω σκεπτικό, η στοιχειώδης μορφή του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου σε ό,τι αφορά τη σύνθεση ενός νέου μηνύματος, θα πρέπει να αποτελείται από τις απολύτως απαραίτητες λειτουγίες ενός συμβατικού ταχυδρομικού μηνύματος. Αυτές οι βασικές λειτουργίες είναι οι ακόλουθες:


Σύνταξη μηνύματος. Το μήνυμα αυτό αρχικά θα συμπληρώνεται απευθείας από το χρήστη σε ένα ειδικο πλαίσιο εισαγωγής κειμένου στην περιοχή εργασίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, το οποίο θα πρέπει να δίνει την αίσθηση στο μαθητή της λευκής κόλλας. Δεν είναι απαραίτητη κατ’ αρχήν η δυνατότητα μορφοποίησης του κειμένου γιατί στόχος είναι η εξοικείωση με την έννοια της απλής και άμεσης σύνταξης του νέου μηνύματος. Το επόμενο στάδιο θα είναι, μετά από προτροπή είτε του ίδιου του προγράμματος είτε του διδάσκοντα, η χρήση ενός οικείου στο μαθητή επεξεργαστή κειμένου για απευθείας εισαγωγή κειμένου, το οποίο αυτή τη φορά θα μπορεί να προσφέρει δυνατότητες μορφοποίησης με τρόπο γνώριμο προς αυτόν.


Παρά το γεγονός ότι δεν θα είναι άμεσα ορατή η συνέπεια της επιλογής του μαθητή να χρησιμοποιήσει ένα οικείο του επεξεργαστή κειμένου, σιγά σιγά θα πρέπει να του γίνει σαφές ότι αποτέλεσμα αυτής της πράξης του ήταν η επικόλληση (attachment) ενός κειμένου από τον επεξεργαστή στο μήνυμα. Με αυτό τον τρόπο θα μπορέσει να κατανοήσει την έννοια της επικόλλησης και να τη χρησιμοποιήσει για την ταχυδρόμηση υπαρχόντων κειμένων. Αυτό μπορεί να γίνει παρουσιάζοντας στο μαθητή το αποτέλεσμα της πράξης του σε ένα νέο πεδίο επικολλήσεων, και παρουσιάζοντας την αντίστοιχη υπηρεσία στην περιοχή των Διαθέσιμων Λειτουργιών. Τέλος, σε ό,τι αφορά την ίδια τη λειτουργία της επικόλλησης, θα πρέπει στην τελική μορφή της διαδικασίας σύνθεσης μηνύματος ο μαθητής να γνωρίζει ότι αυτή δεν αφορά μόνο κείμενα, αλλά και εικόνες, εκτελέσιμα αρχεία, ή ηχητικά μηνύματα που θέλει να στείλει. Έτσι θα μπορέσει και να κατανοήσει την έννοια της κωδικοποίησης διαφόρων τμημάτων ενός μηνύματος ανάλογα με τις μορφές πληροφορίας που εμπεριέχουν.


Οι προσθήκες νέων επιλογών-δυνατοτήτων πρέπει να συνοδεύονται με σαφείς οδηγίες και επεξηγήσεις στην περιοχή εμφάνισης επεξηγήσεων και παροτρύνσεων, καθώς επίσης και με σύντομες επεξηγήσεις οι οποίες θα ενεργοποιούνται αυτόματα σε περίπτωση που ο μαθητής εκδηλώσει πρόθεση να χρησιμοποιήσει κάποια λειτουργία. Επίσης θα πρέπει να παροτρύνεται ο μαθητής να χρησιμοποιήσει κάθε νέα λειτουργία έτσι ώστε να εξοικειωθεί με αυτή και να μην μείνει απλά ένα ακόμα εικονίδιο που προστέθηκε στο χώρο εργασίας του.


Προσδιορισμός διευθύνσεων παραληπτών-αποστολέα. Στο σημείο αυτό ο μαθητής, έχοντας ολοκληρώσει τη διαδικασία της σύνθεσης του μηνύματος, επιχειρεί να συνεχίσει με σκοπό να το αποστείλει. Είναι σημαντικό να δωθεί στο μαθητή η έννοια της νοηματικής αλληλουχίας των διαφόρων λειτουργιών, έτσι ώστε να ολοκληρωθεί η διαδικασία σύνθεσης μηνύματος, χωρίς όμως αυτή η αλληλουχία να είναι δεσμευτική. Απλά για τις λειτουργίες εκείνες που είναι κρίσιμες για την πληρότητα και την επιτυχή αποστολή του μηνύματος, ο μαθητής θα ενημερώνεται για τυχόν λάθη ή παραλείψεις και θα επιστρέφει στις φόρμες των αντίστοιχων λειτουργιών για να διορθώσει την προβληματική κατάσταση. Είναι ευνόητο ότι στην αρχική του μορφή το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο θα ζητά (και θα παρέχει τις αντίστοιχες λειτουργίες για τη συμπλήρωσή τους) μόνο τα απαραίτητα στοιχεία για τη σύνθεση ενός μηνύματος. Για παράδειγμα, καταρχήν θα αναμένεται ο μαθητής απλά να συμπληρώσει το κείμενο που θέλει να αποστείλει και θα ζητούνται τα στοιχεία του παραλήπτη, μέσα από μια φιλική λειτουργία διευθυνσιοδότησης η οποία θα είναι περισσότερο συλλογή συμπληρωματικών ή βοηθητικών στοιχείων για τον παραλήπτη, παρά απευθείας συμπλήρωση της ηλεκτρονικής του διεύθυνσης. Μια υπηρεσία Λευκών Σελίδων για τους χρήστες του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, αλλά ενδεχόμενα και για χρήστες έξω από αυτόν, θα αναλαμβάνει τον προσδιορισμό της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του χρήστη με βάση τα στοιχεία που έχει δώσει γι’ αυτόν ο μαθητής. Και σε αυτό το σημείο σημαντικό ρόλο παίζει η διαδικασία μετάβασης από απλές σε σύνθετες μορφές αναζήτησης χρηστών. Κατ’ αρχήν ο μαθητής δεν αναμένεται να έχει εμπειρία από τον τρόπο διευθυνσιοδότησης των χρηστών μέσα σε ένα δίκτυο, και για το λόγο αυτό μια απλή φόρμα θα προσπαθεί να συλλέξει όσο το δυνατόν περισσότερα στοιχεία για την ταυτότητα του χρήστη. Η ίδια η λειτουργία θα αναλάβει την υποβολή ερωτήματος σε κάποια υπηρεσία Λευκών Σελίδων, με τρόπο διαφανή προς το μαθητή. Εντούτοις είναι χρήσιμο ο χρήστης να βλέπει το αποτέλεσμα αυτής της διάφανης προς αυτόν πράξης έτσι ώστε να εξοικειώνεται με την ιδέα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης. Σε κάποιο μεταβατικό στάδιο ο μαθητής θα παροτρυνθεί να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία Λευκών Σελίδων τόσο του ΟΔΥΣΣΕΑΣ όσο και γνωστές υπηρεσίες Λευκών Σελίδων του Διαδικτύου. Τελικός στόχος είναι ο μαθητής να είναι σε θέση να συμπληρώνει μόνος του γνωστές ηλεκτρονικές διευθύνσεις ή να τις χρησιμοποιεί από κάποιο τοπικό κατάλογο, και να ανατρέχει ο ίδιος στις Λευκές Σελίδες του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, αν και τη στιγμή που αυτό κρίνεται απαραίτητο.


Προφανώς λειτουργίες όπως τήρηση ιστορικού πρόσφατα χρησιμοποιούμενων διευθύνσεων και προσωπικού καταλόγου διευθύνσεων, θεωρούνται πολύ σημαντικές για την ευχρηστία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Τέτοιου είδους όμως λειτουργίες θα πρέπει να παρέχονται σταδιακά στο μαθητή και ύστερα από προτροπή για χρησιμοποίησή τους, έτσι ώστε να είναι σε θέση να αφομοιώνει τις νέες παρεχόμενες δυνατότητες χωρίς αυτές να τον αποπροσανατολίζουν αλλά να τον διευκολύνουν να καταλάβει τη χρήση και τη φιλοσοφία της λειτουργίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.


Αποστολή μηνύματος. Με τη διαδικασία αυτή ολοκληρώνεται η σύνθεση και αποστολή νέου μηνύματος. Στο σημείο αυτό γίνεται και ο έλεγχος της πληρότητας των στοιχείων που απαρτίζουν το μήνυμα και κρίνονται απαραίτητα για την επιτυχή αποστολή του, ενώ για κάποιες προεραιτικές επιλογές που όμως κρίνονται σημαντικές (πχ. το θέμα του μηνύματος, επιλεκτικοί συμπαραλήπτες, αποστολέας, κλπ.), θα υπενθυμίζεται η μη συμπλήρωσή τους και θα δίνεται η δυνατότητα προσωρινής αναστολής της αποστολής και συμπλήρωσής τους. Και στην περίπτωση αυτή κρίνεται χρήσιμη η σταδιακή μετάβαση του χρήστη από απλά σε πιο σύνθετα σενάρια χρήσης. Για παράδειγμα, αν ο χρήστης έχει κάποια συγκεκριμένη διεύθυνση αποστολέα που χρησιμοποιεί στα γράμματά του, ή κάποια υπογραφή που τοποθετεί στο τέλος του μηνύματος, θα πρέπει να μπορεί να τα ορίζει ως μόνιμες επιλογές του. Επίσης μετά από κάποια εξοικείωση θα πρέπει να μάθει την έννοια της σημαντικότητας ενός μηνύματος και να του δύνεται η δυνατότητα να την προσδιορίζει.


Ανάγνωση εισερχόμενων μηνυμάτων και διαχείριση αλληλογραφίας


Η συγκεκριμένη ομάδα λειτουργιών αποσκοπεί στην εύκολη και ιεραρχική διαχείριση των εισερχόμενων μηνυμάτων από τους ίδιους τους χρήστες. Πρέπει να υπενθυμιστεί στο σημείο αυτό ότι θεωρούμε πως κάθε χρήστης έχει ταυτοποιηθεί πριν από την είσοδό του στο περιβάλλον του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, και έτσι υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης σε προσωπικά αρχεία του όπου φυλάσσονται τα μηνύματά του. Οι κύριες λειτουργίες που απαρτίζουν τη συγκεκριμένη ομάδα είναι οι ακόλουθες:


Αναγνωση εισερχομένων μηνυμάτων. Και στην περίπτωση αυτής της ομάδας λειτουργιών εκείνο που έχει μεγάλη σημασία, πέρα από την ίδια την ανάγνωση των μηνυμάτων, είναι η εξοικείωση του μαθητή με τις επιπλέον πληροφορίες που συνοδεύουν το μήνυμα και τις παρεχόμενες εναλλακτικές λειτουργίες που του προσφέρονται. Ξεκινώντας από μια αρχική μορφή όπου απλά θα παρουσιάζεται μια λίστα από τα εισερχόμενα μηνύματα και ο παραλήπτης θα τα διαβάζει, στόχος είναι η κατάληξη σε μια μορφή όπου ο παραλήπτης θα έχει επίγνωση των επικεφαλίδων των μηνυμάτων, θα μπορεί να απαντήσει σε κάποιο μήνυμα αυτόματα, θα μπορεί να προωθήσει σε άλλους παραλήπτες κάποιο εισερχόμενο μήνυμα, αλλά και να δει τις τυχόν επικολλήσεις που υπάρχουν στο συγκεκριμένο μήνυμα.


Ιδιαίτερα για το θέμα των επικολλήσεων, επειδή αυτές έχουν να κάνουν με τη φύση της ίδιας της πληροφορίας που περιέχουν (πχ. ήχος, εικόνα, προϊόν κάποιας εφαρμογής, κλπ.), ο χρήστης αρχικά θα πρέπει να ενημερωθεί ότι υπάρχουν κάποιες επικολλήσεις σε ένα μήνυμα, και να καθοδηγηθεί έτσι ώστε να κατορθώσει να τις δει σχετικά εύκολα. Μέσα από τη διαδικασία ανοίγματος μιας επικόλλησης, ο μαθητής μαθαίνει να διακρίνει την πληροφορία ανάλογα με το μέσο που χρησιμοποιείται και τα διαφορετικά εργαλεία που ενεργοποιούνται. Τελικά το άνοιγμα μιας επικόλλησης θα γίνεται αυτόματα απλά επιλέγοντάς τη, αλλά τότε θα είναι κατανοητό στο μαθητή τι ακριβώς συμβαίνει έτσι ώστε να μπορεί να προσαρτήσει και ο ίδιος επικολλήσεις σε δικά του μηνύματα σχετικά εύκολα. Τελικά κάποιες προεραιτικές λειτουργίες θα ενεργοποιηθούν, όπως για παράδειγμα η διαδικασία χειρωνακτικού ή αυτόματου ελέγχου για καινούρια μηνύματα, η διαδικασία αυτόματης απάντησης στον κύριο ή/και στους υπόλοιπους παραλήπτες, η εκτύπωση ενός μηνύματος, κλπ.


Δημιουργία και διαχείριση φακέλων μηνυμάτων. Το θέμα της διαχείρισης των εισερχόμενων μηνυμάτων είναι μια συνήθης λειτουργία στις περισσότερες εφαρμογές. Κάποια ιδιαιτερότητα θα μπορούσε να εμφανίσει η αναζήτηση μέσα στη δομή των μηνυμάτων με πιο παραστατικό τρόπο από ότι ένα κοινό πρόγραμμα διαχείρισης αρχείων. Για παράδειγμα είναι πιο εύκολο σε μαθητές να διαχειρίζονται φακέλους με τη μορφή τετραδίων, παρά να αναζητούν τα μηνύματά τους μέσα σε αυστηρά οργανωμένους φακέλους. Επίσης τους είναι πιο σαφής η έννοια του γραμματοκιβωτίου από ένα φάκελο με την ονομασία Εισερχόμενα. Αυτές οι αλληγορίες που δίνουν την αίσθηση της πραγματικής αναζήτησης στο χώρο είναι πιο προσφιλείς στο μαθητή και ταυτόχρονα τον εξοικειώνουν στην αρχειοθέτηση με βάση τη θεματολογία, το περιεχόμενο ή τον αποστολέα των μηνυμάτων.


Πίνακες Ανακοινώσεων και Ομάδες Ειδήσεων 


Οι υπηρεσίες Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων καλύπτουν την ανάγκη των χρηστών ενός Δικτύου να επικοινωνούν μεταξύ τους ανά ομάδες ενδιαφέροντος. Η προσέγγιση για το σχεδιασμό του περιβάλλοντος παροχής των υπηρεσιών Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα βασιστεί στην πιο κοντινή αλληγορία για αυτές τις υπηρεσίες που είναι οι πραγματικοί πίνακες ανακοινώσεων. Κάθε πραγματικός πίνακας ανακοινώσεων χαρακτηρίζεται από ένα θέμα και παρακολουθείται/διαβάζεται από μια ομάδα ενδιαφερομένων. Κάθε ενδιαφερόμενος διαβάζει τις ανακοινώσεις που είναι αναρτημένες στον πίνακα, ενώ μπορεί να αναρτήσει τις δικές του ανακοινώσεις. Οι ήδη υπάρχοντες στο Διαδίκτυο Πινάκες Ανακοινώσεων υποστηρίζουν ηλεκτρονικές ανακοινώσεις σε μορφή απλού κειμένου (text format). Η μορφή απλού κειμένου κρίνεται καταλληλότερη και για τις ηλεκτρονικές ανακοινώσεις του δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Οι βασικές λειτουργίες που θα υποστηρίζονται από το περιβάλλον βασικών υπηρεσιών του ΟΔΥΣΣΕΑΣ για την παροχή Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων είναι: 


Αναζήτηση και εγγραφή σε Πίνακες Ανακοινώσεων και Ομάδες Ειδήσεων. Αυτή τη στιγμή στο Διαδίκτυο υπάρχει πληθώρα Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων με τεράστια ποικιλία όσον αφορά στο θεματικό περιεχόμενο. Τα θέματα αρκετών από τους Πίνακες Ανακοινώσεων σχετίζονται με το περιεχόμενο και τους στόχους του προγράμματος ΟΔΥΣΣΕΑΣ, ενώ τα θέματα άλλων είναι εντελώς ακατάλληλα για τη συμπερίληψή τους σε ένα εκπαιδευτικό δίκτυο. Επιπλέον, η συντριπτική πλειοχηφία των μυνημάτων που ανταλλάσσονται μέσω αυτών των υπηρεσιών είναι στα αγγλικά. Στα πλαίσια του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα επιλεγούν ορισμένοι από τους ήδη υπάρχοντες Πίνακες Ανακοινώσεων και Ομάδες Ειδήσεων. Η επιλογή θα καταλήξει σε μια λίστα, από την οποία ο χρήστης θα μπορεί να αναζητήσει τους Πίνακες Ανακοινώσεων που τον ενδιαφέρουν και να εγγραφεί “συνδρομητής” σε αυτές, ώστε να παρακολουθεί τα μηνύματα που ανταλλάσσονται και να στέλνει τα δικά του μηνύματα. 


Σε αυτή τη λίστα θα προστεθούν μερικοί νέοι Πίνακες Ανακοινώσεων, οι οποίοι θα δημιουργηθούν στα πλαίσια του έργου ΟΔΥΣΣΕΑΣ και των οποίων το περιεχόμενο θα σχετίζεται με τη χρήση των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση και με τα παιδαγωγικά σενάρια που θα υλοποιηθούν στον ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Αυτοί οι πίνακες θα υποστηρίζουν ανταλλαγή μηνυμάτων στα ελληνικά και το περιεχόμενο τους θα είναι προσανατολισμένο στους σκοπούς του έργου. 


Η αναζήτηση στη λίστα των διαθέσιμων Πινάκων Ανακοινώσεων θα βασίζεται στην ομαδοποίησή τους σε θεματικές ενότητες. Ο χρήστης θα δίνει προδιαγραφές για το θέμα που τον ενδιαφέρει και η επιλογή των απαντήσεων θα γίνεται με αναζήτηση στις σχετικές θεματικές ενότητες. Στην αναζήτηση θα υποστηρίζεται θησαυρός με συγγενείς λέξεις/φράσεις και προσεγγιστικό ταίριασμα. Επιπλεόν, ο εξοικειωμένος χρήστης θα μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με βάση προδιαγραφές για το όνομα του Πίνακα Ανακοινώσεων. 


Η διαδικασία εγγραφής σε έναν Πίνακα Ανακοινώσεων ή Ομάδα Ειδήσεων, θα έπεται της διαδικασίας αναζήτησης και επιλογής. 


Ανάγνωση ανακοινώσεων. Ο χρήστης θα παρακολουθεί τους Πίνακες Ανακοινώσεων στους οποίους έχει εγγραφεί. Κάθε φορά που επιλέγει την υπηρεσία Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων, ο χρήστης θα ειδοποιείται για τον αριθμό των νέων ανακοινώσεων σε κάθε Πίνακα/Ομάδα. Η ανάγνωση των ανακοινώσεων θα γίνεται με επιλογή του Πίνακα/Ομάδας και επιλογή συγκεκριμένης ανακοίνωσης. Κατά την ανάγνωση των ανακοινώσεων ο χρήστης θα έχει στη διάθεσή του δυνατότητες όμοιες με αυτές που έχει όταν διαβάζει τα μηνύματα του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. 


Ανάρτηση ανακοινώσεων. Ο χρήστης, χρησιμοποιώντας τις λειτουργίες σύνθεσης και αποστολής μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, θα μπορεί να αναρτήσει/αποστείλει τις δικές του ανακοινώσεις σε οποιοδήποτε επιλεγμένο Πίνακα/Ομάδα από αυτούς που έχει ήδη εγγραφεί. 


Είναι σημαντικό το περιβάλλον αλληλεπίδρασης για την παροχή των παραπάνω λειτουργιών να υλοποιηθεί ώστε να παραπέμπει ευθέως στην αλληγορία των πραγματικών πινάκων ανακοινώσεων. 


Λίστες Συζητήσεων 


Η υπηρεσία Λίστων Συζητήσεων προσφέρει έναν αποτελεσματικό τρόπο επικοινωνίας των χρηστών του δικτύου ΟΔΥΣΣΕΑΣ που έχουν κοινά ενδιαφέροντα, ενώ παρέχει δυνατότητες συνεργασίας για την υλοποίηση κοινών εργασιών. Εκτός από μερικές προκαθορισμένες Λίστες Συζητήσεων, που θα υπάρχουν στον ΟΔΥΣΣΕΑΣ για συγκεκριμένα θέματα, Λίστες Συζητήσεων θα μπορούν να δημιουργούνται οποιαδήποτε στιγμή από μαθητές ή εκπαιδευτικούς. Η πιο κοντινή αλληγορία για τις Λίστες Συζητήσεων είναι η δημιουργία ομάδων με συγκεκριμένο κοινό ενδιαφέρον (θέμα της λίστας) για την πραγματοποίηση ενός συγκεκριμένου σκοπού (πχ. κοινή εργασία). 


Μια Λίστα Συζήτησης μπορεί να είναι “ανοικτή”, δηλαδή οποιοσδήποτε χρήστης μπορεί να εγγραφεί μέλος της λίστας οποιαδήποτε χρονική στιγμή, ή “κλειστή”, δηλαδή τα μέλη της λίστας ελέγχονται από τον δημιουργό/διαχειριστή της και δεν έχουν όλοι οι χρήστες του δικτύου δικαίωμα εγγραφής. Το αν μια Λίστα Συζήτησης είναι ανοικτή ή κλειστή αποφασίζεται την ώρα της δημιουργίας της, ανάλογα με το σκοπό που εξυπηρετεί. Κάθε χρήστης θα παρακολουθεί και θα μπορεί να αποστέλει μηνύματα μόνο στις Λίστες που έχει εγγραφεί. 


Οι Λίστες Συζητήσεων του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα ομαδοποιούνται σε θεματικές ενότητες, ώστε να είναι εφικτή η φιλική και αποδοτική αναζήτηση. Για την αποδοτική αναζήτηση στις ήδη υπάρχουσες Λίστες του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα παρέχονται δυνατότητες όμοιες με την περίπτωση της αναζήτησης στους διαθέσιμους Πίνακες Ανακοινώσεων και Ομάδες Ειδήσεων (πχ. θεματική κατηγοριοποίηση, θησαυρός συγγενικών εννοιών, προσσεγιστικό ταίριασμα). 


Η χρήση της υπηρεσίας Λιστών Συζητήσεων για την πραγματοποίηση κοινών εργασιών προϋποθέτει την υποστήριξη πολυμεσικών μηνυμάτων. Τα μηνύματα που θα ανταλλάσσονται στα πλαίσια των Λιστών Συζητήσεων θα μπορούν να περιέχουν τύπους δεδομένων όπως απλό και μορφοποιημένο κείμενο, εικόνες, ηχογραφημένα μηνύματα και αποσπάσματα κινούμενης εικόνας (video). Οσον αφορά στη μορφή των δεδομένων, θα υποστηρίζονται όλες οι μορφές που θα υποστηρίζονται και από την υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. 


Οι βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται στα πλαίσια της υπηρεσίας Λιστών Συζητήσεων είναι: 


Αναζήτηση Λιστών Συζητήσεων με συγκεκριμένη θεματολογία. Ο χρήστης θα μπορεί να διενεργεί αναζήτηση θέτοντας κριτήρια για το θεματικό περιεχόμενο των Λιστών που τον ενδιαφέρουν. Η αναζήτηση θα γίνεται με τεχνικές όμοιες με αυτές που χρησιμοποιούνται στην περίπτωση των Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων. 


Εγγραφή σε μια Λίστα Συζήτησης. Η εγγραφή σε μια επιλεγμένη Λίστα Συζήτησης θα γίνεται μέσω ενός μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, που θα περιέχει τα στοιχεία του χρήστη που υποβάλλει την αίτηση εγγραφής. Θα υπάρχει μηχανισμός αυτόματης δημιουργίας του μηνύματος εγγραφής. Η εγγραφή σε ανοικτές Λίστες θα γίνεται με αυτόματη ενημέρωση, ενώ για την εγγραφή σε κλειστές Λίστες πρέπει να αποφασίζει ο δημιουργός/διαχειριστής. Ο χρήστης θα ενημερώνεται για το αποτέλεσμα της αίτησης εγγραφής που υπέβαλλε. Μετά από μια επιτυχή αίτηση εγγραφής ο χρήστης θα μπορεί να συμμετέχει στη διαδικασία συζήτησης που λαμβάνει χώρα στην αντίστοιχη Λίστα. 


Δημιουργία νέας Λίστας Συζήτησης. Οποιοσδήποτε μαθητής ή εκπαιδευτικός, χρήστης του δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑΣ, μπορεί να δημιουργήσει μια νέα Λίστα Συζήτησης. Κατά τη δημιουργία πρέπει να ορίζει το θέμα της Λίστας, τους κατ' αρχήν συμμετέχοντες, και το αν η Λίστα είναι ανοικτή ή κλειστή. Για τις κλειστές Λίστες πρέπει να ορίζεται ένας μηχανισμός αποδοχής νέων μελών. Για παράδειγμα, μπορεί να οριστεί ότι για κάθε νέα αίτηση αποφασίζει ο δημιουργός/διαχειριστής, ότι μπορούν να συμμετέχουν μόνο συγκεκριμένοι χρήστες, ότι μπορούν να συμμετέχουν οποιοιδήποτε χρήστες απο συγκεκριμένα σχολεία ή γεωγραφικές περιοχές, κοκ. Επιπλέον, ο δημιουργός της νέας Λίστας πρέπει να την εντάξει σε κάποια θεματική ενότητα και να ορίσει κάποιες λέξεις κλειδιά που θα βοηθούν τον μηχανισμό αναζήτησης. 


Ανάγνωση μηνυμάτων από Λίστες Συζήτησης. Ο χρήστης μπορεί να διαβάσει μηνύματα μόνο από τις Λίστες Συζητήσεων που έχει εγγραφεί. Κάθε φορά που επιλέγει την υπηρεσία Λίστων Συζητήσεων, ο χρήστης ενημερώνεται για τον αριθμό των νέων μηνυμάτων σε κάθε Λίστα που συμμετέχει. Η ανάγνωση επιλεγμένου μηνύματος από επιλεγμένη Λίστα γίνεται με επίκληση της λειτουργίας ανάγνωσης μηνυμάτων Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. 


Αποστολή μηνυμάτων σε Λίστες Συζήτησης. Ο χρήστης μπορεί να αποστείλει μηνύματα μόνο σε Λίστες Συζήτησης στις οποίες έχει γίνει μέλος. Η αποστολή μηνύματος σε επιλεγμένη Λίστα γίνεται μέσω της λειτουργίας σύνθεσης και αποστολής μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. 


Πλατφόρμα Υλοποίησης 


Όσον αφορά στις προδιαγραφόμενες λειτουργίες των υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, Πινάκων Ανακοινώσεων και Ομάδων Ειδήσεων και Λιστών Συζητήσεων, υπάρχουν αρκετά εμπορικά διαθέσιμα προϊόντα που προσφέρουν το σύνολο των λειτουργιών. Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης αυτών των προϊόντων είναι προσανατολισμένο σε χρήστες που είναι ήδη εξοικειωμένοι με αυτές τις υπηρεσίες, ενώ η πληθώρα των παρεχόμενων επιλογών-δυνατοτήτων δεν είναι ιεραρχημένη ανάλογα με την εξοικείωση του χρήστη και τη σημασία τους για τη χρήση της υπηρεσίας. Βέβαια σκοπός των περισσότερων από αυτές τις εφαρμογές είναι η εύκολη και γρήγορη εξοικείωση με τη χρήση τους, η οποία όμως δεν σημαίνει και την κατανόηση της φιλοσοφίας που κρύβεται πίσω από τον τρόπο λειτουργίας τους, και τη σημασία κάθε ενέργειας μέσα σε αυτές.


Ο πλέον ενδεδειγμένος τρόπος για να υλοποιηθεί η παραπάνω προσέγγιση είναι η υλοποίηση ενός εξειδικευμένου γραφικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη με βάση τις παραπάνω προδιαγραφές. Ενα τέτοιο περιβάλλον μπορεί να υλοποιηθεί σε ανοικτές πλατφόρμες όπως αυτή του World Wide Web με  χρήση HyperText Markup Language (HTML) και ενδεχομένως ενεργών συστατικών (πχ. Java Beans, ActiveX). Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει την προσπέλαση των βασικών υπηρεσιών με τη χρήση ενός φυλλομετρητή ιστού (Web browser). Δηλαδή, ο χρήστης του Dικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑΣ θα προσπελαύνει τις βασικές υπηρεσίες με τον ίδιο τρόπο που θα προσπελαύνει πληροφορία που είναι για παράδειγμα διαθέσιμη μέσω του Παγκοσμίου Ιστού Πληροφορίας. 


Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη θα συνεργάζεται με κατάλληλο πακέτο δικτυακού λογισμικού λογισμικού συστήματος, το οποίο θα παρέχει τις λειτουργίες που προδιαγράφηκαν στα πλαίσια των βασικών υπηρεσιών δικτύου του ΟΔΥΣΣΕΑΣ. Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης θα υποβάλλει τα αιτήματα/εντολές του χρήστη στο υποκείμενο λογισμικό συστήματος, το οποίο θα αναλαμβάνει την πραγματοποίησή τους. Για παράδειγμα, ο χρήστης θα χρησιμοποιεί το περιβάλλον αλληλεπίδρασης για να συνθέσει, μέσα από την αντίστοιχη Web σελίδα, ένα μήνυμα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και στη συνέχεια θα δίνει εντολή για αποστολή του μηνύματος. Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης θα υποβάλλει το προς αποστολή μήνυμα στην αντίστοιχη δικτυακή υπηρεσία του λογισμικού συστήματος που είναι υπεύθυνη για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (mailer), και το λογισμικό συστήματος θα αναλαμβάνει την αποστολή του μηνύματος. 


Η προτεινόμενη αρχιτεκτονική προϋποθέτει λογισμικό συστήματος που θα παρέχει τις λειτουργίες που έχουν προδιαγραφεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες. Το ενδεδειγμένο λογισμικό συστήματος πρέπει να είναι προγραμματιζόμενο μέσω κατάλληλου Application Programming Interface (API).


Αναλυτικός σχεδιασμός της παροχής της βασικής υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου στο έργο ΟΔΥΣΣΕΑΣ


Εισαγωγή


Ο αναλυτικός σχεδιασμός του περιβάλλοντος παροχής του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου θα βασιστεί, όπως είναι φυσικό, στις βασικές αρχές σχεδιασμού των βασικών δικτυακών υπηρεσιών, σύμφωνα με τις οποίες  το περιβάλλον αυτό θα πρέπει να αποσκόπει στην εκμάθηση της χρήσης και στην εξοικείωση με το σύνολο των δυνατοτήτων της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Κρίνεται σημαντικό, να ακολουθηθεί η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων και του περάσματος από στοιχειώδη σε πιο σύνθετα στάδια εκμάθησης. Συνεπώς, το πρώτο στάδιο εκμάθησης  θα αποτελεί μια πρώτη  επαφή του χρήστη  με την υπηρεσία  και επομένως  θα παρέχει  στοιχειώδεις λειτουργίες, ενώ στα επόμενα στάδια η υπηρεσία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου θα εμπλουτίζεται με επιπλέον δυνατότητες μέχρι να καταλήξουμε στο τελικό στάδιο το οποίο θα είναι και το πιο σύνθετο.


Η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης των δυνατοτήτων της υπηρεσίας συνεπάγεται ορισμένα στοιχεία τα οποία αναφέρθηκαν εκτενώς στις Αρχές Σχεδιασμού και τα οποία για την υπηρεσία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου έχουν ως εξής:


Ομαδοποίηση των δυνατοτήτων της υπηρεσίας ανάλογα με το είδος της λειτουργίας που επιτελούν. Επομένως για το Ηλεκτρονικο Ταχυδρομείο συνιστάται δύο κύριες ομάδες λειτουργιών: σύνθεση και αποστολή μηνύματος, ανάγνωση και διαχείρηση μηνυμάτων.


Μετάβαση από απλά σε πιο σύνθετα στάδια εκμάθησης η οποία συντελείται με το σταδιακό εμπλουτισμό των διαθέσιμων δυνατοτήτων σέ κάθε ομάδα λειτουργιών.


Προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών, των εναλλακτικών επιλογών και των περιεχομένων του περιβάλλοντος της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Οι λειτουργίες, οι εναλλακτικές επιλογές και τα καινούργια τμήματα που θα εμφανίζονται στο περιβάλλον της υπηρεσίας θα συνοδεύονται από επεξηγήσεις-παροτρύνσεις που θα τεκμηριώνουν τις επιπλέον δυνατότητες.


Σύμφωνα με τα παραπάνω, το περιβάλλον παροχής Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου θα χωρίζεται σε τέσσερις εννοιολογικές περιοχές: Επιλογή βασικής υπηρεσίας, Επεξηγήσεις-Παροτρύνσεις (Tips), Λειτουργίες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, Περιοχή εργασίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, η σημασία των οποίων αναφέρθηκε εκτενώς στις Γενικές Αρχές Σχεδιασμού. Η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης θα χρησιμοποιηθεί για την χρησιμοποίηση των περιοχών αυτών απο τον χρήστη έτσι ώστε να εξοικειώνεται ο χρήστης με την χρησιμότητα των περιοχών αυτών και με τις δυνατότητες που θα του παρέχει η κάθε περιοχή.


Ακολουθώντας τις παραπάνω αρχές, η υπηρεσία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου θα καταλήξει στην τελική της μορφή η οποία θα περιλαμβάνει μια σειρά απο σημαντικές λειτουργίες μιας υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Ο χρήστης μέσω αυτών των λειτουργιών θα μπορεί να χρησιμοποιεί την υπηρεσία αυτή με απλό και εύκολο τρόπο δεδομένου ότι τα διαφορα στάδια εμάθησης τον βοήθησαν να εξοικειωθεί  με αυτές τις λειτουργίες και να αντιλαμβάνεται σιγά-σιγά τις δυνατότητες που του προσφέρει η καθεμία. Στη συνέχεια θα παραθέσουμε τα στάδια εκμάθησης της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.


ΠΡΩΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Όπως αναφέρθηκε στην εισαγωγή, το στάδιο αυτό αποτελεί μια πρώτη επαφή του χρήστη με την υπηρεσία του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και συνεπώς θα του παρέχει στοιχειώδεις λειτουργίες όπως είναι η σύνθεση και αποστολή  ενός μηνύματος και η ανάγνωση εισερχόμενων μηνύματων ενώ το περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη  θα έχει μια απλή μορφή μέσω του οποίου θα καθοδηγείται για την σωστή εκτέλεση των παραπάνων λειτουργιών.


Πιο συγκεκριμένα, από την στιγμή που ο χρήστης θα χρησιμοποιήσει την υπηρεσία θα εισέλθει στην κύρια σελίδα του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου όπου θα του δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα στη συγγραφή/αποστολή και στην ανάγνωση μηνυμάτων. Επιλέγοντας την πρώτη λειτουργία, ο χρήστης θα καλείται να γράψει το μήνυμά του σε μια καινούργια σελίδα που θα του δίνει την αίσθηση της λευκής κόλλας. Έχοντας ολοκληρώσει την συγγραφή του μηνύματός του θα παροτρύνεται να συνεχίσει, οπότε θα εμφανίζεται μια καινούργια σελίδα  στην οποία ο χρήστης θα καλείται να συμπληρώσει τον παραλήπτη του μηνύματος. 


Επειδή στο αρχικό αυτό στάδιο ο χρήστης δεν είναι εξoικειωμένος με την έννοια της ηλεκτρονικής διεύθυνσης, θα μπορεί να αναζητήσει τον παραλήπτη μέ τη βοήθεια ενός χάρτη της Ελλάδας, ο οποίος θα του παρέχει την δυνατότητα να περιπλανηθεί και να επιλέξει χρήστες από διάφορα σχολεία της Ελλάδας. Μετά την επιλογή του παραλήπτη, το πεδίο Προς θα συμπληρώνεται αυτόματα με το όνομα του παραλήπτη. Κρίνεται σημαντικό, ο χρήστης να βλέπει το αποτέλεσμα μιας πολύπλοκης διαδικασίας και στην περίπτωση της επιλογής του παραλήπτη μέσω του χάρτη να μπορέσει να εξοικειωθεί με την έννοια της ηλεκτρονικής διεύθυνσης ώστε να είναι σε θέση αργότερα να συμπληρώσει ο ίδιος το πεδίο του παραλήπτη. Επίσης στην ίδια σελίδα ο χρήστης θα καλείται να στείλει το μήνυμά του, και έχοντας ολοκληρώσει πλέον την συγγραφή και αποστολή του μηνύματος θα του δίνεται η δυνατότητα να επιστρέψει στην κύρια σελίδα του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.


Στην περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει, από την κύρια σελίδα της υπηρεσίας, να διαβάσει τα  εισερχόμενα μηνύματά του, θα εμφανίζεται  μια λίστα των μηνυμάτων αυτών και ο χρήστης θα μπορεί να διαβάσει καποιο μήνυμα επιλέγοντάς το κατάλληλα. Επίσης θα μπορεί να επιστρέψει στην κύρια σελίδα του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.
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ΔΕΥΤΕΡΟ ΣΤΑΔΙΟ


Όπως αναφέρθηκε, το περιβάλλον παροχής της βασικής υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, στο πρώτο στάδιο θα έχει μια απλή μορφή ενώ στη συνέχεια θα εμπλουτίζεται με νέες δυνατότητες σύμφωνα με την προσέγγιση της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων. Συνεπώς, στο δεύτερο αυτό στάδιο, προτείνεται να εισαχθούν στο περιβάλλον παροχής της υπηρεσίας οι εξής περιοχές: Επιλογή Βασικής Υπηρεσίας, Περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων και Περιοχή Εργασίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.


Στην περιοχή Επιλογή Βασικής Υπηρεσίας θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει μια από τις βασικές υπηρεσίες και θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να εξέλθει από το περιβάλλον του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και να χρησιμοποιήσει κάποια άλλη υπηρεσία.


Στην περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα δίνονται στον χρήστη διάφορες επεξηγήσεις σχετικά με τις καινούργιες δυνατότητες που θα του παρέχει πλέον το περιβάλλον εργασίας της υπηρεσίας, όπως είναι οι νέες περιοχές που εμφανίστηκαν στο περιβάλλον και ο τρόπος χρήσης τους.


Στην περιοχή Εργασίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου  θα δίνονται στον χρήστη, όπως και στο προηγούμενο στάδιο, δύο δυνατότητες, η συγγραφή/αποστολή ενός  μηνύματος και η ανάγνωση των μηνύματών του. Οι ενέργειες που θα εκτελούνται θα είναι οι ίδιες με αυτές του προηγούμενου σταδίου με την διαφορά ότι τώρα ο χρήστης θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να παύσει προσωρινά κάποια λειτουργία και να παρεμβάλλει μια άλλη βασική υπηρεσία (με τη βοήθεια της περιοχής επιλογής της βασικής υπηρεσίας), ενώ παράλληλα για κάθε ενέργειά του θα μπορεί να βοηθηθεί από τις επεξηγήσεις που του δίνονται στην περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων. 
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ΤΡΙΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


 Έχοντας ως κύριο σκοπό την σταδιακή αποκάλυψη νέων δυνατοτήτων, έτσι ώστε ο χρήστης να μπορεί να εξοικειώνεται σιγά σιγά με τις δυνατότητες αυτές, στο τρίτο αυτό στάδιο εκμάθησης προτείνεται, το περιβάλλον αλληλεπίδρασης της υπηρεσίας με τον χρήστη να του παρέχει, εκτός από τις τρείς περιοχές που αναφέρθηκαν στο δεύτερο στάδιο, και την περιοχή Λειτουργιών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Στην νέα αυτή περιοχή θα υπάρχουν δυο κύριες ομάδες λειτουργιών: σύνθεση μηνυμάτων και αποστολή και ανάγνωση και διαχείριση μηνυμάτων, οι οποίες θα εμπλουτίζονται σταδιακά στα επόμενα σενάρια με επιμέρους λειτουργίες ανάλογα με το εκάστοτε σενάριο μάθησης. Θα πρέπει να τονιστεί οτι οι δύο κύριες αυτές ομάδες λειτουργιών, στα προηγούμενα στάδια, παρέχονταν στο χρήστη μέσω της κύριας σελίδας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, ενώ από αυτό το στάδιο και για τα επόμενα θα αποτελούν τις δύο βασικές επιλογές στην Περιοχή λειτουργιών της υπηρεσίας.Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα πρέπει να τονιστεί αυτή η διαφορά. Επίσης, ανάλογα με το ποια κύρια ομάδα επιλέγει ο χρήστης θα διαμορφωθεί ανάλογα και η περιοχή Εργασίας. Θα αναφερούμε πιο ειδικά στις δύο κύριες ομάδες λειτουργιών. 


Σύνθεση και αποστολή μηνύματος: Εχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανιστεί, όπως και στα προηγούμενα στάδια, ένα πλαίσιο με την μορφή λευκής σελίδας όπου ο χρήστης θα καλείται να γράψει το μήνυμά του. Στην συνέχεια θα μπορεί  να επιλέξει τον παραλήπτη του μηνύματός του με τη βοήθεια του χάρτη όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως και το πεδίο του παραλήπτη συπληρώνεται αυτόματα. Στη συνέχεια ο χρήστης καλείται να στείλει το μήνυμά του. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα δίνονται περαιτέρω πληροφορίες στον χρήστη για την ηλεκτρονική διεύθυνση που εμφανίζεται στο πεδίο του παραλήπτη έτσι ώστε να μπορέσει ο χρήστης να εξιοκειωθεί με αυτήν την έννοια και να μπορέσει να γράψει και ο ίδιος ηλεκτρονικές διιευθύνσεις στο πεδίο του παραλήπτη σε κάποιο επόμενο στάδιο.


Ανάγνωση και διαχείριση μηνυμάτων: Έχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανίζεται στον χρήστη μια λίστα των μηνυμάτων αυτών. Ο χρήστης θα μπορεί να διαβάσει καποιο μήνυμα επιλέγοντάς το κατάλληλα. Επίσης στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να μεταφέρει το μήνυμα που επιθυμεί σε τετράδια, να αρχειοθετήσει δηλαδή τα μηνύματά του με βάση τη θεματολογία, το περιεχόμενο ή τον αποστολέα των μηνυμάτων.Θα είναι σε θέση, δηλαδή, να διαχειριστεί τα μηνύματά του. Επιπρόσθετα θα του δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει ένα μήνυμα και να το διαγράψει από την λίστα των εισερχόμενων μηνυμάτων.
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ΤΕΤΑΡΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Στο προηγούμενο στάδιο, οι δύο κύριες ομάδες λειτουργιών, δηλαδή η σύνθεση και η ανάγνωση των μηνυμάτων, δεν χωρίζονται σε επιμέρους λειτουργίες στην περιοχή λειτουργιών, αλλά μέσα από το περιβάλλον εργασίας ο χρήστης καθοδηγείται κατάλληλα για την έγκυρη εκτέλεση της λειτουργίας που επιθυμεί. Από το στάδιο όμως αυτό και για τα επόμενα, οι δύο αυτές λειτουργίες θα εμπλουτίζονται συνεχώς με νέες επιμέρους λειτουργίες, σύμφωνα με την αρχή της σταδιακής αποκάλυψης λειτουργιών, και επομένως θα εξετάζονται εκτενώς οι κύριες ομάδες λειτουργιών. Οσον αφορά το περιβάλλον παροχής της υπηρεσίας χωρίζεται πλέον στις τέσσερις εννοιολογικές περιοχές που αναφέρθηκαν στην εισαγωγή και όπως φαίνεται από τα σχήματα.


Σύνθεση  και αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη  να συμπληρώσει το πεδίο Από με την διεύθυνση του αποστολέα και το πεδίο Θέμα με το θέμα του μηνύματός του, δύο νέων δηλαδή πεδίων στην περιοχή εργασίας τα οποία μπορούν να συμπληρωθούν εναλλακτικά απο τον χρήστη. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων, ο χρήστης θα παροτρύνεται  να χρησιμοποιήσει κάποια υπηρεσία καταλόγου (Λευκές Σελίδες) για να προσδιορίσει τη διεύθυνση του παραλήπτη.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Σύνταξης μέσω της οποίας θα ενεργοποιείται η λευκή σελίδα όπου ο χρήστης θα μπορεί να γράψει το μήνυμά του, του Προσδιορισμού Διευθύνσεων μέσω χάρτη  με την οποία ο χρήστης θα μπορεί να επιλέξει τον παραλήπτη του μηνύματος με τη βοήθεια του χάρτη, όπως και στα προηγούμενα στάδια - οπότε και το πεδίο Προς  στην περιοχή εργασίας θα  συμπληρώνεται αυτόματα, και της Αποστολής όπου ο χρήστης θα μπορεί να στείλει το μήνυμά του. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτές οι λειτουργίες, στα προηγούμενα στάδια, του παρέχονταν μέσα από την περιοχή εργασίας σαν βασικά βήματα που πρέπει να  ακολουθήσει για να οδηγηθεί στην σωστή σύνθεση και αποστολή ενός μηνύματος.


Ανάγνωση και διαχείριση μηνυμάτων: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να απαντήσει αν θέλει αυτόματα σε ένα μήνυμα. Στην περίπτωση που θα χρησιμοποιήσει αυτή την δυνατότητα, προτείνεται να επανέρχεται το περιβάλλον της Σύνθεσης και αποστολής μηνύματος  όπου ο χρήστης θα μπορεί να γράψει την απάντησή του στον δεδομένο αποστολέα.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Αποθήκευσης Μηνυμάτων και της Διαγραφής Μηνύματος . Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτές οι λειτουργίες  του είχαν δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν  επιλογές-δυνατότητες που τις  ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων.
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ΠΕΜΠΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Σύνθεση  και αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία,  ο χρήστης θα παροτρύνεται να ενεργοποιήσει κάποιον επεξεργαστή κειμένου  για να γράψει το μήνυμά του, σύμφωνα με τις δυνατότητες που θα του δίνει ο επεξεργαστής. Το κείμενο αυτό θα μπορεί να εισαχθεί στη λευκή κόλλα που υπάρχει στο περιβάλλον εργασίας με τρόπο, φυσικά, διάφανο στο χρήστη. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων  θα επεξηγείται στον χρήστη με απλό τρόπο και θα του γίνεται σαφές ότι ουσιαστικά αυτό που έκανε είναι μια επικόλληση ένος κειμένου στο μήνυμά του . Στην παρούσα φάση όμως ο χρήστης θα καθοδηγείται με απλές και σαφείς οδηγίες έτσι ώστε να επικολλήσει κάποιο κείμενο.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, έχει προστεθεί η λειτουργία Υπηρεσία Λευκών Σελίδων  μέσω της οποίας ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει άμεσα μια υπηρεσία Λευκών σελίδων σαν εναλλακτικό τρόπο εύρεσης διευθύνσεων. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτή η λειτουργία  του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν μια επιλογή-δυνατότητα που την  ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων.


Ανάγνωση και διαχείριση μηνυμάτων: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία,  ο χρήστης θα παροτρύνεται να  προωθήσει κάποιο μήνυμα που έλαβε από κάποιον άλλον χρήστη. Για τον προσδιορισμο των διευθύνσεων θα μπορεί να χρησιμοποιήσει τον χάρτη της Ελλαδας ή κάποια υπηρεσία καταλόγου. 


Οσον αφορα τις επιμέρους λειτουργίες , με την λειτούργια Αυτόματη Απάντηση  μπορεί να απαντήσει αυτόματα σε κάποιο μήνυμα. Η ενεργοποιήση αυτής της λειτουργίας θα μπορούσε να μας επαναφέρει στο περιβαλλον της Σύνθεσης και αποστολής μηνύματος για να μπορέσει ο χρήστης να γράψει την απαντησή του στον δεδομένο αποστολέα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων   θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτή η λειτουργία  του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν μια επιλογή-δυνατότητα που την  ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των Επεξηγήσεων Παροτρύνσεων.


Θα πρέπει να σημειώσουμε οτι σε αυτό το στάδιο εκμάθησης, ο χρήστης είναι πολύ πιθανόν να λάβει μαζί με ένα μήνυμα και μια επικόλληση κειμένου .Ο χρήστης θα είναι ήδη ενημερωμένος από την περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων για την λειτουργία επικόλληση, το σύστημα θα τον ειδοποιεί για την επικόλληση που έχει λάβει μαζί με κάποιο μήνυμα  και θα ενεργοποιεί αυτόματα την εφαρμογή η οποία είχε χρησιμοποιήθει για να γίνει μια επικόλληση. 
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ΕΚΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Σύνθεση  και αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να  χρησιμοποιήσει κάποιο κατάλογο πρόσφατα χρησιμοποιούμενων διευθύνσεων για δική του ενημέρωση ή για εύρεση διευθύνσεων. Επίσης μπορεί, αν θέλει, να δημιουργήσει  κάποια υπογραφή η οποία θα τοποθετείται πάντα στο τέλος των μηνυμάτων του.


Στις επιμέρους λειτουργίες Προσδιορισμός Διευθύνσεων μέσω χάρτη  ή Υπηρεσία Λευκών Σελίδων  θά μπορεί  ο χρήστης να προσδιορίσει περισσότερους από έναν χρήστες. Επίσης έχει προστεθεί η λειτουργία Επικόλληση  η οποία στο προηγούμενο στάδιο δινόταν στον χρήστη σαν μία νέα δυνατότητα μέσα απο την περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων  θα υπάρχει αυτή η υπενθύμηση για τον χρήστη και θα του δίνονται σαφείς οδηγίες για να μπορέσει και αυτός να επικολλήσει κάτι στο μηνύμα του, καθώς και ότι μπορεί πλέον να επικολλήσει, εκτός από κείμενο, εικόνα ή ήχο. Στο περιβάλλον εργασίας  προτείνεται να υπάρξει κάποιο πεδίο επικόλλησης στο οποίο θα φαίνεται το αποτέλεσμα μετά την λειτουργία  Επικόλληση. 


Ανάγνωση και διαχείρηση μηνυμάτων: Η επιλογή-δυνατότητα του χρήστη να προωθήσει κάποιο μήνυμα έχει γίνει μια επιμέρους λειτουργία στην οποία ο χρήστης μπορεί να προωθήσει το μήνυμα σε περισσότερους από έναν παραλήπτες. Ο προσδιορισμός περισσότερων παραληπτών μπορεί να γίνει και στη λειτουργία Αυτόματη Απάντηση.


Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι όσον αφόρα τις επικολλήσεις που μπορει να λάβει ο χρήστης, θα ενημερώνεται κατάλληλα από το σύστημα και θα οδηγείται έτσι ώστε να μπορεί να δει την επικόλληση ανοίγοντας την εφαρμογή η οποία περιέχει την επικόλληση.
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ΕΒΔΟΜΟ ΣΤΑΔΙΟ


Σύνθεση και αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία ,  ο χρήστης θα παροτρύνεται  να  δημιουργήσει κάποιον δικό του προσωπικό κατάλογο διευθύνσεων ο οποίος μπορεί να χρησιμοποιείται σαν ευρετήριο διευθύνσεων. Επίσης, ο χρήστης θα παροτρύνεται να εισάγει ο ίδιος ηλεκτρονική διεύθυνση στο πεδίο του παραλήπτη.


Στις επιμέρους λειτουργίες έχουν προστεθεί το Ιστορικό Διευθύνσεων και η Υπογραφή. Στην περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτές οι λειτουργίες  του είχαν δοθεί στο προηγούμενο σέναριο σαν επιλογές-δυνατότητες που τις  ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων.


Ανάγνωση και διαχείριση μηνυμάτων:  Οι λειτουργίες που επιτελούνται είναι οι ίδιες όπως και στο προηγούμενο στάδιο.
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ΟΓΔΟΟ ΣΤΑΔΙΟ


Σύνθεση και αποστολή μηνύματος: Στο τελικό αυτό στάδιο, το περιβάλλον εργασίας αποτελείται απο το πεδίο του αποστολέα, του θέματος, της λευκής κόλλας και του(των) παραλήπτη(ών). Στις λειτουργίες έχει προστεθεί η λειτουργία Προσωπικός Κατάλογος για να χρησιμοποιηθεί άμεσα απο τον χρήστη.


Ανάγνωση και διαχείρηση μηνυμάτων: Παρέχονται οι ίδιες λειτουργίες όπως και στο προηγούμενο στάδιο.
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Αναλυτικός σχεδιασμός της παροχής της βασικής υπηρεσίας Πινάκων ανακοινώσεων στο έργο ΟΔΥΣΣΕΑΣ


Εισαγωγή


Όπως έχει αναφερθεί στις βασικές αρχές σχεδιασμού των βασικών δικτυακών υπηρεσιών, η τακτική η οποία θα ακολουθηθεί για τον σχεδιασμό του περιβάλλοντος της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων βασίζεται στην σταδιακή αποκάλυψη επιλογών-δυνατοτήτων και στο πέρασμα απο στοιχειώδη σε πιο σύνθετα στάδια χρήσης. Συνεπώς, στο πρώτο στάδιο εκμάθησης η υπηρεσία των Πινάκων Ανακοινώσεων παρέχεται με μια απλή και κατανοητή μορφή στον μη έμπειρο χρήστη και καθώς προχωράμε στα επόμενα στάδια , η υπηρεσία εμπλουτίζεται με νέες δυνατότητες και λειτουργίες μέχρι να καταλήξει στην τελική της μορφή η οποία παρέχει στον εξοικειωμένο πλέον χρήστη βασικές λειτουργίες μιας υπηρεσίας Πινάκων Ανακοινώσεων.


Όπως αναφέρθηκε στις βασικές αρχές σχεδιασμού και όπως είδαμε στην περίπτωση του σχεδιασμού του περιβάλλοντος της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης των δυνατοτήτων της υπηρεσίας περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία:


Την ομαδοποίηση των λειτουργιών της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων σε τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών: αναζήτηση και εγγραφή σε πίνακες, ανάγνωση και διαγραφή από πίνακες, ανάρτηση ανακοινώσεων σε πίνακες.


Tην μετάβαση από απλά σε πιο σύνθετα στάδια εκμάθησης η οποία συντελείται με το σταδιακό εμπλουτισμό των διαθέσιμων δυνατοτήτων σέ κάθε ομάδα λειτουργιών,


και την προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών, των εναλλακτικών επιλογών και των περιεχομένων του περιβάλλοντος της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων 


Και για αυτήν την υπηρεσία θα υπάρχουν επεξηγήσεις-παροτρύνσεις που θα τεκμηριώνουν τις επιπλέον δυνατότητες, τις λειτουργίες κια τα νέα τμήματα που θα παρέχονται κάθε φορά απο το περιβάλλον της υπηρεσίας.


Σύμφωνα με τα παραπάνω, το περιβάλλον παροχής των Πινάκων Ανακοινώσεων θα χωρίζεται σε τέσσερις εννοιολογικές περιοχές: Επιλογή βασικής υπηρεσίας, Επεξηγήσεις-Παροτρύνσεις (Tips), Λειτουργίες Πινάκων Ανακοινώσεων, Περιοχή εργασίας Πινάκων Ανακοινώσεων. Θα ακολουθηθεί και εδώ η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης των περιοχών αυτών για την καλύτερη εξοικείωση του χρήστη.


Στην συνέχεια παραθέτουμε τα διάφορα στάδια εκμάθησης της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων.


ΠΡΩΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Στο στάδιο αυτό ο χρήστης έρχεται σε αρχική επαφή με την υπηρεσία των Πινάκων Ανακοινώσεων όπου και θα του παρέχονται στοιχειώδεις λειτουργίες όπως είναι η αναζήτηση και η εγγραφή σε κάποιο Πίνακα Ανακοινώσεων , η ανάγνωση Ανακοινώσεων και η διαγραφή από κάποιον Πίνακα Ανακοινώσεων, και η ανάρτηση Ανακοινώσεων. Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη θα είναι απλό και θα καθοδηγεί τον χρήστη κατάλληλα ώστε να εκτελέσει σωστά τις παραπάνω λειτουργίες.


Συγκεκριμένα, ο χρήστης που θα επιλέξει την βασική υπηρεσία των Πινάκων Ανακοινώσεων θα εισέλθει στην κύρια σελίδα της συγκεκριμένης υπηρεσίας όπου θα έχει τη δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα στην αναζήτηση/εγγραφή σε Πίνακα ανακοινώσεων, την ανάγνωση Ανακοινώσεων/διαγραφή από συγκεκριμένο Πίνακα και την ανάρτηση Ανακοινώσεων σε κάποιο Πίνακα. 


Επιλέγοντας την πρώτη λειτουργία της αναζήτησης και εγγραφής, ο χρήστης θα καλείται αρχικά να επιλέξει την θεματική ενότητα που τον ενδιαφέρει με τη βοήθεια μιας λίστας θεμάτων. Εφόσον ο χρήστης έχει επιλέξει το θέμα που τον ενδιαφέρει, θα του επιστρέφεται μια λίστα από σχετικούς Πίνακες ανακοινώσεων στους οποίους έχει την δυνατότητα να εγγραφεί μέσω ενός μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Εχοντας ολοκληρώσει την αναζήτηση και την εγγραφή σε Πίνακα θα του δίνεται η δυνατότητα να γυρίσει στην κύρια σελίδα της υπηρεσίας Πινάκων Ανακοινώσεων.


Ας σημειωθεί ότι στο αρχικό αυτό στάδιο η αναζήτηση των Πινάκων Ανακοινώσεων όπου ο χρήστης έχει την δυνατότητα εγγραφής θα βασίζεται αποκλειστικά στην χρήση της διαθέσιμης λίστας ενώ η αναζήτηση με τη βοήθεια κάποιων αλλων εφαρμογών, όπως θησαυρού με συγγενείς λέξεις/φράσεις και προσεγγιστικού ταιρίασματος, θα προστεθεί σιγά-σιγά καθώς ο χρήστης θα εξοικειώνεται με τη χρήση τους.


Επιλέγοντας την δεύτερη από τις δυνατότητες που προσφέρονται στο χρήστη μέσα από την αρχική σελίδα της υπηρεσίας των Πινάκων ανακοινώσεων, αυτήν της ανάγνωσης των Ανακοινώσεων και διαγραφής από κάποιον Πίνακα, θα εμφανίζεται μια λίστα των Πινάκων ανακοινώσεων στις οποίες είναι εγγεγραμένος ο χρήστης. Με κατάλληλη επιλογή του Πίνακα που τον ενδιαφέρει θα είναι σε θέση να δει την λίστα των Ανακοινώσεων και να διαβάσει κάποια από αυτές, ενώ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να διαγραφεί απο κάποιον Πίνακα που έχει επιλέξει, με χρήση πιθανότατα ενός μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Θα έχει την δυνατότητα επίσης να επιστρέψει στην κύρια υπηρεσία των Πινάκων Ανακοινώσεων.


Στην περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει, από την κύρια σελίδα της υπηρεσίας, να αναρτήσει την δική του ανακοίνωση, θα καλείται να την γράψει σε μια καινούρια σελίδα που θα του δίνει την αίσθηση της λευκής κόλλας. Αφού ολοκληρώσει την συγγραφή της ανακοίνωσής του, θα παροτρύνεται να συνεχίσει σε μια καινούρια σελίδα όπου θα καλείται να επιλέξει τον συγκεκριμένο Πίνακα Ανακοινώσεων στον οποίο θέλει να αναρτήσει την ανακοίνωσή του, με τη βοήθεια της λίστας των Πινάκων Ανακοινώσεων στις οποίες είναι ήδη εγγεγραμμένος. Μετά την επιλογή του συγκεκριμένου πίνακα, το πεδίο Προς θα συμπληρώνεται αυτόματα με το όνομα του πίνακα. Στην ίδια σελίδα ο χρήστης θα καλείται να στείλει την ανακοίνωσή του και έχοντας ολοκληρώσει πλέον την συγγραφή και την ανάρτηση της ανακοίνωσής του θα έχει την δυνατότητα να επιστρέψει στην κύρια σελίδα της υπηρεσίας Πινάκων Ανακοινώσεων. 


Σύμφωνα με τον προτεινόμενο γενικό σχεδιασμό της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων κάθε φορά που ο χρήστης θα επιλέγει την συγκεκριμένη βασική υπηρεσία, θα ειδοποιείται για τον αριθμό των νέων ανακοινώσεων σε κάθε Πίνακα Ανακοινώσεων στους οποίους είναι ήδη εγγεγραμένος.
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ΔΕΥΤΕΡΟ ΣΤΑΔΙΟ


Ένα από τα βασικά συστατικά στοιχεία της προτεινόμενης προσέγγισης του σχεδιασμού του περιβάλλοντος παροχής των βασικών δικτυακών υπηρεσιών, όπως έχει ήδη αναφερθεί, είναι η προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών και επιλογών και ο διαχωρισμός του περιβάλλοντος παροχής των βασικών υπηρεσιών σε εννοιολογικές περιοχές. Έτσι, ενώ το πρώτο στάδιο έχει μια απλή μορφή, στο δεύτερο στάδιο θα εισαχθούν στο περιβάλλον παροχής της βασικής αυτής υπηρεσίας οι εξής περιοχές: Επιλογή Βασικής Υπηρεσίας, Περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων και Περιοχή Εργασίας Πινάκων Ανακοινώσεων.


Στην Περιοχή Επιλογή Βασικής Υπηρεσίας θα δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να επιλέξει μια από τις διαθέσιμες βασικές υπηρεσίες και να μπορεί ανά πάσα στιγμή να εξέλθει από το περιβάλλον της υπηρεσίας των Πινάκων Ανακοινώσεων και να χρησιμοποιήσει μια άλλη βασική υπηρεσία.


Στην Περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων θα δίνονται επεξηγήσεις στον χρήστη σχετικά με τις καινούριες δυνατότητες που παρέχει το περιβάλλον παροχής της βασικής αυτής υπηρεσίας, όπως είναι οι νέες περιοχές που αναφέρθηκαν προηγουμένως, και θα δίνονται κατάλληλες οδηγίες για την χρήση τους.


Στην Περιοχή Εργασίας Πινάκων Ανακοινώσεων θα δίνονται στον χρήστη, όπως και στο πρώτο στάδιο, δυνατότητες για αναζήτηση και εγγραφή σε κάποιο Πίνακα Ανακοινώσεων, για ανάγνωση Ανακοινώσεων και διαγραφή από Πίνακα και για ανάρτηση Ανακοινώσεων. Οι λειτουργίες που θα εκτελούνται θα είναι οι ίδιες με αυτές του πρώτου σταδίου. Η διαφορά έγκειται στη διαίρεση του περιβάλλοντος παροχής της υπηρεσίας στις περιοχές που αναφέρθηκαν, που θα δίνει στο χρήστη την δυνατότητα να παύει προσωρινά μια λειτουργία και να παρεμβάλει μια άλλη βασική υπηρεσία, όπως επίσης θα του παρέχει, για κάθε ενέργεια του, την κατάλληλη καθοδήγηση και επεξήγηση μέσα από την περιοχή Επεξηγήσεων και Παροτρύνσεων.
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ΤΡΙΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Με σκοπό την σταδιακή παράθεση του συνόλου των δυνατοτήτων που προσφέρονται από την υπηρεσία του Πίνακα Ανακοινώσεων και την βαθμιαία εξοικείωση του χρήστη με την υπηρεσία αυτή, προτείνεται σε αυτό το τρίτο στάδιο εκμάθησης να προστεθεί στο περιβάλλον αλληλεπίδρασης της βασικής υπηρεσίας με τον χρήστη και μια νέα περιοχή, αυτή των Λειτουργιών Πινάκων Ανακοινώσεων. Στην περιοχή αυτή θα υπάρχουν τρεις κύριες ομάδες λειτουργιών: αναζήτηση και εγγραφή σε κάποιο Πίνακα Ανακοινώσεων, ανάγνωση Ανακοινώσεων και διαγραφή από κάποιον Πίνακα Ανακοινώσεων, και τέλος ανάρτηση Ανακοινώσεων. Οι κύριες αυτές ομάδες θα εμπλουτίζονται σταδιακά στα επόμενα στάδια εκμάθησης με επιμέρους λειτουργίες με στόχο την προοδευτική αποκάλυψη όλων των δυνατοτήτων που παρέχονται στον χρήστη. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων, θα επεξηγείται στον χρήστη οτι οι τρείς κύριες αυτές ομάδες λειτουργιών, στα προηγούμενα στάδια, παρέχονταν μέσω της κύριας σελίδας των Πινάκων Ανακοινώσεων, ενώ από αυτό το στάδιο και για τα επόμενα θα αποτελούν τις τρείς βασικές επιλογές στην Περιοχή λειτουργιών της υπηρεσίας. .Επίσης, ανάλογα με το ποια κύρια ομάδα επιλέγει ο χρήστης θα διαμορφωθεί ανάλογα και η περιοχή Εργασίας. 


Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι μόλις ο χρήστης επιλέγει την υπηρεσία των Πινάκων Ανακοινώσεων θα εμφανίζεται πάντα ο αριθμός των νέων μηνυμάτων στις λίστες στις οποίες είναι εγγεγραμμένος. 


Παρακάτω θα αναφερούμε πιο ειδικά στις τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών. 


Αναζήτηση και εγγραφή σε πίνακες Ανακοινώσεων: Έχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανιστούν, όπως και στα προηγούμενα στάδια, κάποιες θεματικές ενότητες. Η επιλογή τους θα οδηγεί σε πιο συγκεκριμένα θέματα τα οποία με την σειρά τους θα οδηγούν σε έναν κατάλογο απο πίνακες ανακοινώσεων στους οποίους ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα και να εγγραφεί σε κάποιον πίνακα. 


Ανάγνωση ανακοινώσεων και διαγραφή από πίνακες: Εχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανίζεται στον χρήστη ένας κατάλογος των πινάκων ανακοινώσεων στους οποίους είναι εγγεγραμμένος και επιλέγοντας κατάλληλα κάποιον πίνακα θα του δίνεται η δυνατότητα να διαβάσει τις ανακοινώσεις του. Επίσης, έχοντας ο χρήστης επιλέξει κάποιον πίνακα θα μπορεί να διαγραφεί απο αυτον στέλνοντας κάποιο μήνυμα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, όπως αναφέρθηκε στο πρώτο στάδιο. . Επίσης στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να αποθηκεύσει, κάποιες απο τις ανακοινώσεις που λαμβάνει, σε τετράδια,


Ανάρτηση ανακοινώσεων: Η ενεργοποίηση αυτης της λειτουργίας θα έχει ως αποτέλεσμα να εμφανιστεί το περιβάλλον του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου όπως είναι διαμορφωμένο για την λειτουργία της συγγραφής και ανάρτησης μηνύματος. Ο χρήστης, δηλαδή θα μπορεί να γράψει το την ανακοίνωση που επιθυμεί σε μια λευκή κόλλα, να επιλέξει την πίνακα στον οποίον επιθυμεί να αποσταλλεί, (το πεδίο του παραλήπτη θα συμπληρώνεται αυτόματα) και να στέλνει τελικά την ανακοίνωση. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα επεξηγείται στον χρήστη η έννοια της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που θα εμφανίζεται στο πεδίο του παραλήπτη έτσι ώστε να έχει την δυνατότητα να γράψει και ο ίδιος ηλεκτρονικές διευθύνσεις σε κάποιο επόμενο στάδιο. 
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ΤΕΤΑΡΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Με κύριο σκοπό την σταδιακή αποκάλυψη επιλογών-δυνατοτήτων, οι τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών, δηλαδή η αναζήτηση/εγγραφή, η ανάγνωση/διαγραφή και η ανάρτηση ανακοινώσεων θα χωρίζονται, σε αυτό το στάδιο και για τα επόμενα, σε επιμέρους λειτουργίες στην περιοχή λειτουργιών, και επομένως θα εξετάζονται εκτενώς οι κύριες ομάδες λειτουργιών. Οσον αφορά το περιβάλλον παροχής της υπηρεσίας χωρίζεται πλέον στις τέσσερις εννοιολογικές περιοχές που αναφέρθηκαν στην εισαγωγή και όπως φαίνεται από τα σχήματα. 


Αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες : Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, θα παροτρύνεται ο χρήστης να χρησιμοποιήσει καποια εφαρμογή θησαυρού λέξεων ή προσεγγιστικού ταιριάσματος σαν εναλλακτικό τρόπο αναζήτησης λιστών συζήτησης εκτός απο την ήδη χρησιμοποιημένη θεματική κατηγοριοποίηση , η οποία θα εμφανίζεται πάντοτε στο περιβάλλον εργασίας με την ενεργοποίηση της αναζήτησης/εγγραφής. Οι δύο καινούργιοι τρόποι αναζήτησης δεν θα αποτελέσουν ξεχωριστές επιμέρους λειτουργίες στην κύρια αυτή ομάδα λειτουργιών, αλλά θα αναφέρονται περισσότερο σαν concept στον χρήστη.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, θα παρέχεται η λειτουργία της Εγγραφής με την βοήθεια της οποίας ο χρήστης θα μπορεί να εγγραφεί συνδρομητής σε κάποιον πίνακα, τον οποίον έχει επιλέξει.


Ανάγνωση ανακοινώσεων και διαγραφή από πίνακες: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να προωθήσει κάποια ανακοίνωση σε καποιο άτομο που επιθυμεί. Θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί κάποια υπηρεσία λευκών σελίδων για να προσδιοριστεί η διεύθυνση του παραλήπτη της ανακοίνωσης.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Αποθήκευσης Μηνυμάτων και της Διαγραφής από λίστα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι η πρώτη λειτουργία του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν επιλογή-δυνατότητα που την ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων, ενώ η δεύτερη λειτουργία μπορούσε να εκτελεστεί μέσα από το περιβάλλον εργασίας της υπηρεσίας.


 Ανάρτηση ανακοίνωσης: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να συμπληρώσει το πεδίο Θέμα με το θέμα της ανακοίνωσής του, και το πεδίο Από με την διεύθυνση του αποστολέα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων, ο χρήστης θα παροτρύνεται να χρησιμοποιήσει κάποια προσωπική του υπογραφή η οποία θα ενσωματώνεται στις ανακοινώσεις τις οποίες αναρτά.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Σύνταξης μέσω της οποίας θα ενεργοποιείται η λευκή σελίδα όπου ο χρήστης θα μπορεί να γράψει την ανακοίνωσή του, της Επιλογής Πίνακα με την οποία ο χρήστης θα μπορεί να επιλέξει τον πίνακα-παραλήπτη της ανακοίνωσης, οπότε και το πεδίο Προς στην περιοχή εργασίας θα συμπληρώνεται αυτόματα και της Ανάρτησης όπου ο χρήστης θα μπορεί να αναρτήσει την ανακοίνωση. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη οτι αυτές οι λειτουργίες, στα προηγούμενα στάδια, του παρέχονταν μέσα απο την περιοχή εργασίας σαν βασικά βήματα που πρεπει να ακολουθήσει για να οδηγηθεί στην ανάρτηση ενός μηνύματος.
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ΠΕΜΠΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


 Αναζήτηση και εγγραφή σε πίνακες: Οι λειτουργίες είναι ίδιες όπως και στο προηγούμενο στάδιο.


Ανάγνωση ανακοινώσεων και διαγραφή από πίνακες: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, παρατηρούμε ότι η προώθηση κάποιας ανακοίνωσης παρέχεται πλέον σαν επιμέρους λειτουργία στην κύρια αυτή ομάδα λειτουργιών . Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτή η λειτουργία του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν μια επιλογή-δυνατότητα που την ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων.


Ανάρτηση μηνύματος: Η επιλογή-δυνατότητα της προσωπικής υπογραφής παρέχεται πλέον σαν λειτουργία την οποία ο χρήστης θα μπορεί να χρησιμοποιεί για να τοποθετεί στις ανακοινώσεις του την προσωπική του υπογραφή.
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Αναλυτικός σχεδιασμός της παροχής της βασικής υπηρεσίας Λιστών Συζητήσεων στο έργο ΟΔΥΣΣΕΑΣ


Εισαγωγή


Ο αναλυτικός σχεδιασμός του περιβάλλοντος παροχής των Λιστών Συζητήσεων θα βασιστεί, όπως έγινε και με τις δύο προηγούμενες υπηρεσίες, στις βασικές αρχές σχεδιασμού των βασικών δικτυακών υπηρεσιών. Θα ακολουθηθεί, λοιπόν και για αυτήν την υπηρεσία, η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων και του περάσματος από στοιχειώδη σε πιο σύνθετα στάδια εκμάθησης. Συνεπώς, το πρώτο στάδιο εκμάθησης θα αποτελεί μια πρώτη επαφή του χρήστη με την υπηρεσία και επομένως θα παρέχει στοιχειώδεις λειτουργίες, ενώ στα επόμενα στάδια η υπηρεσία θα εμπλουτίζεται με επιπλέον δυνατότητες μέχρι να καταλήξουμε στο τελικό στάδιο το οποίο θα είναι και το πιο σύνθετο.


Η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης των δυνατοτήτων της υπηρεσίας περιλαμβάνει την ομαδοποίηση των λειτουργιών της υπηρεσίας σε τέσσερις κύριες ομάδες λειτουργιών: αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες, ανάγνωση και διαγραφή από λίστες, αποστολή μηνυμάτων σε λίστες και δημιουργία λίστας, την μετάβαση από απλά σε πιο σύνθετα στάδια εκμάθησης η οποία συντελείται με το σταδιακό εμπλουτισμό των διαθέσιμων δυνατοτήτων σέ κάθε ομάδα λειτουργιών, και την προοδευτική αποκάλυψη των λειτουργιών, των εναλλακτικών επιλογών και των περιεχομένων του περιβάλλοντος της υπηρεσίας των Λιστών Συζητήσεων. Και για αυτήν την υπηρεσία θα υπάρχουν επεξηγήσεις-παροτρύνσεις που θα τεκμηριώνουν τις επιπλέον δυνατότητες που θα παρέχονται κάθε φορά απο το περιβάλλον της υπηρεσίας.


Σύμφωνα με τα παραπάνω, και όπως αναφέρθηκε και στις δύο προηγούμενες υπηρεσίες, το περιβάλλον παροχής Λιστων Συζητήσεων θα χωρίζεται σε τέσσερις εννοιολογικές περιοχές: Επιλογή βασικής υπηρεσίας, Επεξηγήσεις-Παροτρύνσεις (Tips), Λειτουργίες Λιστών Συζητήσεων, Περιοχή εργασίας Λιστών Συζητήσεων. Θα ακολουθηθεί και εδώ η αρχή της σταδιακής αποκάλυψης των περιοχών αυτών για την καλύτερη εξοικείωση του χρήστη.


 Στην συνέχεια παραθέτουμε τα διάφορα στάδια εκμάθησης της υπηρεσίας των Λιστών Συζητήσεων.


ΠΡΩΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Το πρώτο στάδιο λόγω του γεγονότος ότι απευθύνεται σε έναν μη εξοικειωμένο χρήστη με την υπηρεσία των Λιστών Συζητήσεων, θα του παρέχει στοιχειώδεις λειτουργίες όπως είναι η αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες, ανάγνωση και διαγραφή από λίστες, αποστολή μηνυμάτων σε λίστες ενώ το περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη θα έχει μια απλή μορφή μέσω του οποίου θα καθοδηγείται για την σωστή εκτέλεση των παραπάνων λειτουργιών.


Πιο συγκεκριμένα, από την στιγμή που ο χρήστης θα επιλέξει την υπηρεσία, θα εισέλθει στην κύρια σελίδα των Λιστών Συζητήσεων όπου θα του δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα στη αναζήτηση/εγγραφή σε λίστες, την ανάγνωση/διαγραφή από λίστες και την συγγραφή/αποστολή μηνυμάτων σε λίστες. Επίσης θα αναγράφεται ο αριθμός των νέων μηνυμάτων που έχει λάβει σε κάθε λίστα στην οποία είναι εγγεγραμμένος.


Eπιλέγοντας την πρώτη λειτουργία, ο χρήστης θα μπορεί να αναζητήσει κάποια λίστα συζήτησης με την βοήθεια κάποιας θεματικής κατηγοριοποίησης που θα εμφανίζεται στην οθόνη του. Προτείνεται να υπάρχουν καποιες κατηγορίες όπως Εκπαίδευση, Επιστήμη, Τεχνολογία, Ψυχαγωγία... η επιλογή των οποίων θα οδηγεί σε πιο συγκεκριμένα θέματα τα οποία με την σειρά τους θα οδηγούν σε έναν κατάλογο απο λίστες συζητήσεων. Ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να δει τα μηνύματα κάποιας λίστας πάνω σε κάποιο θέμα που τον ενδιαφέρει, αλλά και να εγγραφεί σε κάποια λίστα. Οταν ο χρήστης επιλέξει να εγγραφεί, τότε με την βοήθεια ενός μηνύματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου θα μπορεί να συμπληρώσει τα στοιχεία που χρειάζονται για την εγγραφή και να στείλει την αίτηση εγγραφής του στην λίστα την οποία έχει ηδη επιλέξει μέσω της διαδικασίας της αναζήτησης. Αν η λίστα στην οποία επιθυμεί να εγγραφεί είναι “ανοιχτή”, τότε θα εμφανίζεται κάποιο μήνυμα το οποίο θα τον ενημερώνει για την επιτυχή εγγραφή του, ενώ αν η λίστα είναι “κλειστή” θα ενημερώνεται ότι θα λάβει κάποιο μήνυμα απο τον διαχειριστή της λίστας σχετικά με την αίτηση εγγραφής του. Οταν ο χρήστης ολοκληρώσει την αναζήτηση ή την εγγραφή του σε κάποια λίστα θα του δίνεται η δυνατότητα να επιστρέψει στην κύρια σελίδα των Λιστών Συζητήσεων .


Στην περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει, από την κύρια σελίδα της υπηρεσίας,να διαβάσει τα μηνύματά στις λίστες στις οποίες έχει εγγραφεί, θα εμφανίζεται ένας κατάλογος των λιστών στίς οποίες είναι εγγεγραμμένος και επιλέγοντας καποια λίστα θα μπορεί να δει τα μηνύματα που έχει λάβει σχετικά με αυτήν την λίστα και να διαβάσει καποιο μήνυμα επιλέγοντάς το κατάλληλα. Δίνεται επίσης η δυνατότητα στον χρήστη να διαγραφεί από μια λίστα στην οποία είναι εγγεγραμμένος στέλνοντας στην ήδη επιλεγμένη λίστα κάποιο μήνυμα σχετικο με την επιθυμία του να διαγραφεί. Επίσης θα μπορεί να επιστρέψει στην κύρια σελίδα των Λιστών Συζητήσεων.


Τέλος, επιλέγοντας ο χρήστης να στείλει και αυτός κάποιο μήνυμα σε κάποια λίστα στην οποία είναι εγγεγραμμένος, θα εμφανίζεται στον χρήστη το περιβάλλον του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου όπως είναι διαμορφωμένο για την λειτουργία της συγγραφής και αποστολής μηνύματος. Θα καλείται, δηλαδή, ο χρήστης, να γράψει το μηνυμά του σε κάποια λευκή κόλλα, να επιλέξει τον παραλήπτη του μηνύματος με την βοήθεια ενός καταλόγου των λιστών στις οποίες είναι εγγεγραμμένος όπου μετα απο αυτήν την ενέργεια το πεδίο Προς θα συμπληρώνεται αυτόματα και να στείλει τελικά το μηνύμά του. Εχοντας ολοκληρώσει την συγγραφή και αποστολή του μηνυματός του θα μπορεί να επιστρέψει στην κύρια σελίδα των Λιστών Συζητήσεων. 
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ΔΕΥΤΕΡΟ ΣΤΑΔΙΟ


Όπως αναφέρθηκε στην εισαγωγή, το περιβάλλον παροχής της βασικής υπηρεσίας των Λιστών Συζητήσεων, στο πρώτο στάδιο θα έχει μια απλή και κατανοητή, από τον μη εξοικειωμένο χρήστη, μορφή ενώ στη συνέχεια θα εμπλουτίζεται με νέες δυνατότητες σύμφωνα με την αρχή της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων που αποφασίστηκε να ακολουθηθεί. Συνεπώς, στο δεύτερο αυτό στάδιο, προτείνεται να εισαχθούν στο περιβάλλον παροχής της υπηρεσίας οι εξής περιοχές: Επιλογή βασικής υπηρεσίας, Περιοχή επεξηγήσεων και παροτρύνσεων και Περιοχή εργασίας Λιστών Συζητήσεων.


 Στην περιοχή Επιλογή βασικής υπηρεσίας θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει μια από τις βασικές υπηρεσίες και να μπορεί ανά πάσα στιγμή να εξέλθει από το περιβάλλον των Λιστών Συζητήσεων με σκοπό να χρησιμοποιήσει κάποια άλλη υπηρεσία.


Στην περιοχή επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα δίνονται στον χρήστη διάφορες επεξηγήσεις αλλά και θα παροτρύνεται να χρησιμοποιήσει τις καινούργιες δυνατότητες που θα του παρέχει πλέον το περιβάλλον εργασίας της υπηρεσίας, όπως είναι οι νέες περιοχές που εμφανίστηκαν στο περιβάλλον. 


Στην περιοχή εργασίας Λιστών Συζητήσεων θα δίνονται στον χρήστη, όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο στάδιο, δυνατότητες για αναζήτηση/εγγραφή σε λίστες, για ανάγνωση/διαγραφή από λίστες και για συγγραφή/αποστολή μηνυμάτων σε λίστες. Οι ενέργειες που θα απαιτούνται για την εκτέλεση των λειτουργιών αυτών θα είναι οι ίδιες με αυτές του προηγούμενου σταδίου με την διαφορά ότι τώρα ο χρήστης θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να παύσει προσωρινά κάποια λειτουργία και να παρεμβάλλει μια άλλη βασική υπηρεσία (με τη βοήθεια της περιοχης επιλογής της βασικής υπηρεσίας), ενώ παράλληλα για κάθε ενέργειά του θα μπορεί να βοηθηθεί από τις επεξηγήσεις που του δίνονται στην περιοχή επεξηγήσεων-παροτρύνσεων. 
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ΤΡΙΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


 Ακολουθώντας πάντα την αρχή της σταδιακής αποκάλυψης νέων δυνατοτήτων, έτσι ώστε ο χρήστης να μπορεί να εξοικειώνεται σιγά σιγά με τις δυνατότητες αυτές, στο τρίτο αυτό στάδιο εκμάθησης, το περιβάλλον αλληλεπίδρασης της υπηρεσίας με τον χρήστη θα του παρέχει, εκτός από τις τρείς περιοχές που αναφέρθηκαν στο δεύτερο στάδιο, και την περιοχή λειτουργιών Λιστών Συζητήσεων. Στην νέα αυτή περιοχή θα υπάρχουν τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών: αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες, ανάγνωση και διαγραφή από λίστες, αποστολή μηνυμάτων σε λίστες , οι οποίες θα εμπλουτίζονται σταδιακά στα επόμενα σενάρια με επιμέρους λειτουργίες. Θα πρέπει να γίνει σαφές στον χρήστη, μέσω της περιοχής των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων, οτι οι τρείς κύριες αυτές ομάδες λειτουργιών, στα προηγούμενα στάδια, παρέχονταν μέσω της κύριας σελίδας των Λιστών Συζητήσεων ενώ από αυτό το στάδιο και για τα επόμενα θα αποτελούν τις τρείς βασικές επιλογές στην Περιοχή λειτουργιών της υπηρεσίας. Επίσης, ανάλογα με το ποια κύρια ομάδα επιλέγει ο χρήστης θα διαμορφωθεί ανάλογα και η περιοχή Εργασίας. 


Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι μόλις ο χρήστης επιλέγει την υπηρεσία των Λιστών Συζητήσεων θα εμφανίζεται πάντα ο αριθμός των νέων μηνυμάτων στις λίστες στις οποίες είναι εγγεγραμμένος. 


Παρακάτω θα αναφερούμε πιο ειδικά στις τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών. 


Αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες: Εχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανιστούν, όπως και στα προηγούμενα στάδια, κάποιες θεματικές κατηγορίες (Εκπαίδευση, Επιστήμη, Τεχνολογία, Ψυχαγωγία... ). Η επιλογή τους θα οδηγεί σε πιο συγκεκριμένα θέματα τα οποία με την σειρά τους θα οδηγούν σε έναν κατάλογο απο λίστες συζητήσεων στις οποίες ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να δει τα μηνύματα πάνω σε κάποιο θέμα που τον ενδιαφέρει, αλλά και να εγγραφεί σε κάποια λίστα. Η διαδικασία της εγγραφής (κάποιο μήνυμα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου) θα γίνεται με τον τρόπο που αναφέρθηκε στο πρώτο στάδιο όσον αφορά τις “ανοιχτες” και “κλειστές” λίστες. 


Ανάγνωση μηνυμάτων και διαγραφή από λίστες: Εχοντας ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία, θα εμφανίζεται στον χρήστη ένας κατάλογος των λιστών στις οποίες είναι εγγεγραμμένος και επιλέγοντας κατάλληλα κάποια λίστα θα του δίνεται η δυνατότητα να διαβάσει τα μηνύματα της επιλέγμενης λίστας. Επίσης, έχοντας ο χρήστης επιλέξει κάποια λίστα θα μπορεί να διαγραφεί απο αυτήν στέλνοντας κάποιο μήνυμα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, όπως αναφέρθηκε στο πρώτο στάδιο. Επίσης στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να αποθηκεύσει, κάποια απο τα μηνύματα που λαμβάνει, σε τετράδια, να αρχειοθετήσει δηλαδή τα μηνύματά του.


Αποστολή μηνυμάτων σε λίστες: Η ενεργοποίηση αυτης της λειτουργίας θα έχει ως αποτέλεσμα να εμφανιστεί το περιβάλλον του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου όπως είναι διαμορφωμένο για την λειτουργία της συγγραφής και αποστολής μηνύματος. Ο χρήστης, δηλαδή θα μπορεί να γράψει το μηνύμα του σε μια λευκή κόλλα, να επιλέξει την λίστα στην οποία επιθυμεί να αποσταλλεί, (το πεδίο του παραλήπτη θα συμπληρώνεται αυτόματα) και να στέλνει τελικά το μήνυμα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα επεξηγείται στον χρήστη η έννοια της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που θα εμφανίζεται στο πεδίο του παραλήπτη έτσι ώστε να έχει την δυνατότητα να γράψει και ο ίδιος ηλεκτρονικές διευθύνσεις σε κάποιο επόμενο στάδιο. 
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ΤΕΤΑΡΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Στο προηγούμενο στάδιο, οι τρείς κύριες ομάδες λειτουργιών, δηλαδή η αναζήτηση/εγγραφή, η ανάγνωση/διαγραφή και η αποστολή μηνυμάτων, δεν χωρίζονται σε επιμέρους λειτουργίες στην περιοχή λειτουργιών, αλλά μέσα από το περιβάλλον εργασίας ο χρήστης καθοδηγείται κατάλληλα για την σωστή εκτέλεση της λειτουργίας που επιθυμεί. Από το στάδιο αυτό και για τα επόμενα, οι τρείς αυτές λειτουργίες θα εμπλουτίζονται συνεχώς με νέες επιμέρους δυνατότητες, σύμφωνα με την αρχη της σταδιακής αποκάλυψης επιλογών-δυνατοτήτων, και επομένως θα εξετάζονται εκτενώς οι κύριες ομάδες λειτουργιών. Οσον αφορά το περιβάλλον παροχής της υπηρεσίας χωρίζεται πλέον στις τέσσερις εννοιολογικές περιοχές που αναφέρθηκαν στην εισαγωγή και όπως φαίνεται από τα σχήματα. 


Αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες : Η ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας θα έχει ως αποτέλεσμα, στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων να επεξηγείται στον χρήστη ότι εκτός από την θεματική κατηγοριοποίηση θα μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποια εφαρμογή θησαυρού λέξεων ή προσεγγιστικού ταιριάσματος για αναζήτηση κάποιας λίστας. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η αναζήτηση κάποιας λίστας θα γίνεται με βάση το θέμα της και την θεματική ενότητα στην οποία έχει ενταχθεί. Ο θησαυρός λέξεων και το προσεγγιστικό ταίριασμα θα αναφέρονται περισσότερο σαν concept στον χρήστη παρά σαν λειτουργίες τις οποίες θα μπορεί να ενεργοποιήσει μέσω της κύριας ομάδας Αναζήτηση/Εγγραφή.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, θα παρέχεται η λειτουργία της Εγγραφής με την βοήθεια της οποίας ο χρήστης θα μπορεί να εγγραφεί συνδρομητής σε κάποια λίστα, την οποία έχει επιλέξει, σύμφωνα με την διαδικασία που αναφέρθηκε στα προηγούμενα στάδια.


Ανάγνωση μηνυμάτων και διαγραφή από λίστες: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να απαντήσει αν θέλει αυτόματα σε ένα μήνυμα. Στην περίπτωση που θα χρησιμοποιήσει αυτή την δυνατότητα, προτείνεται να επανέρχεται το περιβάλλον της Αποστολής μηνύματος όπου ο χρήστης θα μπορεί να γράψει την απαντηση του στην δεδομένη λίστα.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Αποθήκευσης Μηνυμάτων και της Διαγραφής από λίστα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι η πρώτη λειτουργία του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν επιλογή-δυνατότητα που την ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων, ενώ η δεύτερη λειτουργία μπορούσε να εκτελεστεί μέσα από το περιβάλλον εργασίας της υπηρεσίας.


Αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να συμπληρώσει το πεδίο Θέμα με το θέμα του μηνύματός του και το πεδίο Από με την διεύθυνση του παραλήπτη. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων, ο χρήστης θα παροτρύνεται να χρησιμοποιήσει κάποια προσωπική του υπογραφή η οποία θα ενσωματώνεται στα μηνύματα τα οποία αποστέλλει.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, παρέχονται οι λειτουργίες της Σύνταξης μέσω της οποίας θα ενεργοποιείται η λευκή σελίδα όπου ο χρήστης θα μπορεί να γράψει το μήνυμά του, της Επιλογής λίστας με την οποία ο χρήστης θα μπορεί να επιλέξει την λίστα-παραλήπτη του μηνύματος, όπως και στα προηγούμενα στάδια, οπότεκαι το πεδίο Προς στην περιοχή εργασίας θα συμπληρώνεται αυτόματα και της Αποστολής όπου ο χρήστης θα μπορεί να στείλει το μήνυμά του. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη οτι αυτές οι λειτουργίες, στα προηγούμενα στάδια, του παρέχονταν μέσα απο την περιοχή εργασίας σαν βασικά βήματα που πρεπει να ακολουθήσει για να οδηγηθεί στην αποστολή ενός μηνύματος.
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ΠΕΜΠΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Στο πέμπτο αυτό στάδιο, όταν ο χρήστης εισέλθει στην υπηρεσία των Λιστών Συζήτησης θα παροτρύνεται απο την περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων να χρησιμοποιήσει μια νέα λειτουργία η οποία ονομάζεται Δημιουργία λίστας. Μέσω αυτής της λειτουργίας ο χρήστης θα μπορεί πλέον ο ίδιος να δημιουργήσει μια δικιά του λίστα όπου θα πρεπει να δηλώσει το θέμα της λίστας, την θεματική ενότητα στην οποία ανήκει , τις λέξεις-κλειδιά που την χαρακτηρίζουν και μέσω των οποίων θα γινεται η αναζήτησή της και τα άτομα που καταρχήν θα συμμετέχουν στην λίστα. Επίσης θα πρέπει να δηλωθεί αν η λίστα θα είναι “ανοιχτή” ή “κλειστή”, όπου στην δεύτερη περίπτωση θα πρέπει πλέον να δηλωθούν ρητά η κατηγορία των ατόμων που επιτρέπεται να μετέχουν σε αυτή την λίστα.


Για τις κύριες ομάδες λειτουργιών ισχύουν τα εξής:


Αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες: Οι λειτουργίες που επιτελούνται είναι οι ίδιες όπως και στο προηγούμενο στάδιο Η ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας θα έχει ως αποτέλεσμα, στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων να επεξηγείται στον χρήστη ότι εκτός από την θεματική κατηγοριοποίηση και τον θησαυρό λέξεων, θα μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποια εφαρμογή μέσω της οποίας γίνεται προσεγγιστικό ταίριασμα για αναζήτηση κάποιας λίστας. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η αναζήτηση κάποιας λίστας θα γίνεται με βάση το θέμα της και την θεματική ενότητα στην οποία έχει ενταχθεί. Ο θησαυρός λέξεων και το προσεγγιστικό ταίριασμα θα αναφέρονται περισσότερο σαν concept στον χρήστη παρά σαν λειτουργίες τις οποίες θα μπορεί να ενεργοποιήσει μέσω της κύριας ομάδας Αναζήτηση/Εγγραφή.


Ανάγνωση μηνυμάτων και διαγραφή από λίστα: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να διαγράψει κάποιο μήνυμα που έλαβε στα πλαίσια κάποιας λίστας στην οποία έιναι εγγεγραμμένος.


Οσον αφορα τις επιμέρους λειτουργίες , με την λειτουργία Αυτόματη Απάντηση μπορεί να απαντήσει αυτόματα σε κάποιο μήνυμα. Η ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας θα μπορούσε να μας επαναφέρει στο περιβαλλον της Αποστολής μηνύματος για να μπορέσει ο χρήστης να γράψει την απαντησή του σε κάποια δεδομένη λίστα. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτή η λειτουργία του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν μια επιλογή-δυνατότητα που την ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων.


Αποστολή μηνύματος: Ενεργοποιώντας αυτή την λειτουργία, ο χρήστης θα παροτρύνεται να φορτώσει κάποιον επεξεργαστή κειμένου για να γράψει το μήνυμά του, σύμφωνα με τις δυνατότητες που θα του δίνει ο επεξεργαστής. Το κείμενο αυτό θα μπορεί να εισαχθεί στη λευκή κόλλα που υπάρχει στο περιβάλλον εργασίας με τρόπο, φυσικά, διάφανο στο χρήστη. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα επεξηγείται στον χρήστη με απλό τρόπο και θα του γίνεται σαφές ότι ουσιαστικά αυτό που έκανε είναι μια επικόλληση ένος κειμένου στο μήνυμά του . Στην παρούσα φάση όμως ο χρήστης θα καθοδηγείται με απλές και σαφείς οδηγίες έτσι ώστε να επικολλήσει κάποιο κείμενο.


Οσον αφορά τις επιμέρους λειτουργίες, έχει προστεθεί η λειτουργία Προσωπική Υπογραφή μέσω της οποίας ο χρήστης θα μπορεί να ενσωματώνει στα μηνυματα του την προσωπική του υπογραφή. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπενθυμίζεται στον χρήστη ότι αυτή η λειτουργία του είχε δοθεί στο προηγούμενο στάδιο σαν μια επιλογή-δυνατότητα που την ενεργοποιούσε, αν επιθυμούσε, μέσα από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων.


Θα πρέπει να σημειώσουμε οτι σε αυτό το στάδιο εκμάθησης, ο χρήστης είναι πολύ πιθανόν στη λειτουργία Ανάγνωση μηνυμάτων και διαγραφή από λίστα να λάβει μαζί με ένα μήνυμα και μια επικόλληση κειμένου .Ο χρήστης θα είναι ήδη ενημερωμένος από την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων για την λειτουργία επικόλληση, το σύστημα θα τον ειδοποιεί για την επικόλληση που έχει λάβει μαζί με κάποιο μήνυμα και θα του ανοίγει την εφαρμογή η οποία είχε χρησιμοποιήθει για να γίνει μια επικόλληση. 
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ΕΚΤΟ ΣΤΑΔΙΟ


Στο στάδιο αυτό θα υπάρχει πλέον και μια τέταρτη κύρια λειτουργία, η Δημιουργία λίστας με την οποία ο χρήστης θα μπορεί να δημιούργήσει κάποια δική του λίστα με τα στοιχεία που αναφέρθηκαν στο προηγούμενο στάδιο. Οταν ο χρήστης ενεργοποιήσει αυτήν την λειτουργία, στο περιβάλλον εργασίας της υπηρεσίας θα εμφανίζεται κάποιο είδος φόρμας στην οποία ο χρήστης θα συμπληρώνει τα στοιχεία που αναφέρθηκαν.


Για τις υπόλοιπες ομάδες λειτουργιών ισχύουν:


Αναζήτηση και εγγραφή σε λίστες : Οι λειτουργίες που επιτελούνται είναι οι ίδιες όπως και στο προηγούμενο στάδιο.


Ανάγνωση μηνυμάτων και διαγραφή από λίστα: Η επιλογή-δυνατότητα που είχε ο χρήστης να διαγράψει κάποιο μήνυμα που έλαβε, παρέχεται πλέον σαν επιμέρους λειτουργία. Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι όσον αφόρα τις επικολλήσεις που μπορει να λάβει ο χρήστης, θα ενημερώνεται κατάλληλα από το σύστημα και θα οδηγείται έτσι ώστε να μπορεί να δει την επικόλληση ανοίγοντας την εφαρμογή η οποία περιέχει την επικόλληση.


Αποστολή μηνύματος: Στις επιμέρους λειτουργίες έχει προστεθεί η λειτουργία Επικόλληση η οποία στο προηγούμενο στάδιο δινόταν στον χρήστη σαν μία νέα δυνατότητα μέσα απο την περιοχή των επεξηγήσεων/παροτρύνσεων. Στην περιοχή των επεξηγήσεων και παροτρύνσεων θα υπάρχει αυτή η υπενθύμηση για τον χρήστη και θα του δίνονται σαφείς οδηγίες για να μπορέσει και αυτός να επικολλήσει κάτι στο μηνύμα του, καθώς και ότι μπορεί πλέον να επικολλήσει, εκτός από κείμενο, εικόνα ή ήχο. Στο περιβάλλον εργασίας προτείνεται να υπάρξει κάποιο πεδίο επικόλλησης στο οποίο θα φαίνεται το αποτέλεσμα μετά την λειτουργία Επικόλληση. 
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